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1. Introduccién

Aranda Query Manager esta disefiado para la creacion y administracion de reportes; permitiendo
crear o utilizar formatos pre-disefiados listos para ser ejecutados y/o adaptarlos de acuerdo con
sus necesidades. Podra crear y modificar informes utilizando multiples objetos como tablas,
graficos de datos, imagenes, matriz de datos e incluso informes secundarios haciendo disefios
simples o complejos, facilitando la distribucién programada a los usuarios a través de correo
electronico. Todo ello gracias a su plataforma web que permite el acceso a usuarios desde
cualquier ubicacién remota.
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Beneficios de Aranda Query Manager

e Facilita la creacion de reportes y dashboards gracias a sus nuevos disefiadores.

e Utilice reportes, plantillas y dashboards en segundos descargandolos desde la tienda de
reporteria donde encontrara informacion disponible desplegada por: Categorias y
Productos.

e Consolide la informacion de todas las aplicaciones Aranda en una sola herramienta.

e Programe sus reportes para que sean enviados automaticamente por correo.

e Exporte los reportes y dashboards en los formatos mas comunes o en plantillas.

e Cree 0 edite reportes y dashboards sin salir de la aplicacion.

e Visualice reportes disefiados en Reporting Services a la hora de realizar consultas la
tienda.

e Ofrecemos soporte de visualizacion para reportes creados en Reporting Services.

e Filtre los objetos de base de datos para mejorar la experiencia a la hora de realizar
consultas.

e Podra utilizar o modificar sin restricciones los items que descargue desde la tienda.

e Sus reportes podran estar en varios idiomas con nuestro médulo de traducciones.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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2. Requisitos De Hardware Y Software

A continuacion, se enumeran los rangos minimos para la instalacion, sin embargo, estas
caracteristicas pueden ser mas altas de lo indicado.

Procesador 2,3 GHz, 2 Core

Software instalado .Net Framework 2.0y 4.0

Memoria 4 GB of RAM

Sistema Operativo Windows Server desde 2008 Enterprise (O
un sistema operativo similar o superior)

Espacio libre en HDD 1GB

Nota: Las versiones ocho y nueve de Aranda Query Manager son compatibles y pueden coexistir
en el mismo servidor; sin embargo, es necesario verificar puntos adicionales para asegurar una
correcta instalacion y funcionamiento.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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3. Instalacién

Para comenzar la instalacion de Aranda Query Manager, debe hacer doble clic en el archivo
[Aranda.AQM.Installer].

Aranda.A0M. Installer - Install5hield Wizard

[_ El programa de instaladon Aranda. AQM. Installer esta preparando
/\/ Installshield Wizard, que le guiara durante el resto del proceso de
instalacién. Espere por favor.

Instalando Microsoft ReportViewer 2012

| —— Cancelar

A continuacion, aparecera la siguiente ventana de bienvenida.

ﬁ Aranda. ACQM.Installer - InstallShield Wizard o4

Bienvenido a Aranda.AQM.Installer -
Aranda InstallShield Wizard
Query Manager

InstallShield(R) Wizard instalara Aranda. AQM. Installer en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta proteqgido por las leyes de
derechos de autor v otros fratados internacionales.

< Atrds Cancelar

Confirme la instalacion, haciendo clic en Siguiente.

Ingrese la informacion solicitada: Nombre de usuario y Organizacion.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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15 Aranda. AOM.Installer - InstallShield Wizard X

Informacidn del cliente

Por favor, introduzca la informadian.

MNombre de usuario:
|ARANDA

QOrganizacian:

R anDA

InstalShield

| < Atras " Siguiente = I | Cancelar

En el siguiente formulario ingrese la informacién solicitada:
e Ruta de servidor de base de datos donde se realiza la instalacion.

» Conectarse a través de la autenticacion SQL servidor con la contrasefia e ID de inicio de
sesion indicados a continuacion.

* Nombre del catalogo de la base de datos.

ﬂ Aranda.&0M.Installer - InstallShield Wizard

Servidor de base de datos

Seleccione el servidor de base de datos v el método de autenticadid

Aranda

Query Manager

Servidor de base de datos en el que se resliza la instaladidn:

| w | | Examinar...

Conectarse a traves de:

(®) Las credenciales de autenticacidn de Windows del usuario actual

0 Autenticacion de SQL servidor con la contrasena e ID de inido de sesion indicados a
continuacidn

ID jnicio de. .. [sa

Contrasefia: |

Mombre del catélogo de base de datos:

| Examinar...

Installshield

< Atras || Siguiente = I | Cancelar |

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Nota: En caso de tener instaladado previamente Aranda Device Management debe seleccionar
la misma base de datos de dicha herramienta. Si la instalacion es Unica para Aranda Query
Manager es necesario crear una base de datos nueva.

Hacer clic en Siguiente y seleccionar el tipo de autenticacion Personalizada.

Tipo de instalacion

3 . Aranda
Elija el tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades. Query Manager

Selecdone un tipo de instalacion.

OCoTpleu

Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espacio en disco).

=

o)

componentes del programa que desee instalar y la ubicadon
en que se instalaran, Recomendada para usuarios avanzados.

A continuacién, seleccione los componentes del programa que desee instalar:

Instalacion personalizada

Seleccone los componentes del programa que desee instalar, Quer—y .rld;r;ager
Para cambiar |a forma de instalacion de un componente, haga dic en un icono de la lista siguiente.
- Desaripadn del componente

~ | Data Base
v

Common
=9 v | License
X ~| Store Service Este componente requiere
241MB en el disco duro.

e Consola web.
e Base de datos.
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e Servicios. En Servicios van a aparecer tres opciones: Comun, Licencia y Servicio de
tienda.

Nota: En caso de tener sobre el mismo servidor instalado Aranda Device Management
seleccionar instalacion predeterminada y no instalar los servicios.

Hacer clic en Instalar. Por favor espere mientras se ejecuta el proceso de instalacion.

Instalando Aranda.AQM.Installer

! 2ie Aranda
Los componentes del programa seleccionados se estan instalando. Query Manager

AJd]  Por favor, espere mientras InstaliShield Wizard instala
Aranda.AQM.Installer. Este proceso puede durar varios minutos.,

InstaliShield

El proceso de instalacion ha finalizado.

Aranda.AQM.Installer Finalizado - InstaliShield
Aranda Wizard
Query Manager

InstallShield Wizard ha instalado Aranda.AQM. Installer
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Inicio de sesion Aranda Query Manager

Una vez que haya completado con éxito la instalacién de Aranda Query Manager, abra una
instancia de su navegador Web y escriba la siguiente URL: http: // server / AQMv9

Donde "server" es el nombre del servidor Web o su direccion IP y la Consola AQM Aranda Query
Manager.

7} Aranda

Domain

......

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia, segun el tipo de autenticacion que elija:
(Aranda) / (Windows) / (LDAP).

Aranda

Son los usuarios que se pueden importar de Active Directory o crear previamente en el modulo
de usuarios de Aranda Query Manager.

e Usuario: Introduzca el usuario creado en el médulo de usuarios de Aranda Query
Manager.
o Contrasefia: ingrese la contrasefa creada manualmente.

Windows / (Dominio)

Los usuarios importados son de Active Directory de Windows al modulo de usuarios de Aranda
Query Manager.

e Usuario: El usuario correspondiente de Active Directory.

e Contrasefia: La contrasefia valida en Active Directory.

o Dominio: El dominio (servidor) al que pertenece el usuario.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Nota: Esta opcion sélo es posible si el alias del usuario en Windows es igual al usuario de Aranda;
Por esta razén, se recomienda importar usuarios desde el directorio activo.

Recuerde que la definicion de permisos es realizada por el grupo de trabajo, de tal manera que
el usuario ingresa a un grupo en particular y se aplican los permisos definidos para el grupo.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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4, Licenciamiento

Permite administrar qué usuarios pueden utilizar las licencias de la consola. Para registrar la
licencia, ingresar a Licencia y Hacer clic en Nuevo:

Cuery Manager

Posteriormente en la parte derecha de la consola ubicar la opcién Descargar y hacer clic en el
enlace.

<

e &=

[ acme |

Para obtener el Machine Key, hacer clic en la pestafia Licencias de los productos mencionados,
hacer clic en el botén Nuevo y descargar el MACHINE- KEY; guardar el archivo generado para
posteriormente adjuntarlo.

Luego de obtener el MACHINE-KEY, envielo via correo al comercial o ingeniero preventa quien
soportd su proceso de compra.

[e=n]

Una vez adjuntado el archivo se visualizara la siguiente pantalla:

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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. Configuracién | Cemrar session
] . - " HE
iemeas [¢ [ua APPLICATION
Query Manager Dashboard  Reportes  Tienda ADMINISTRATOR
Configuracién v Buscar Q m B Detalle 2, administracién
General o
Aranda QUERY MANAGER
Licencias - Estado:
Licenciss B és H ﬁ
Organizacién Fecha de expiracién Fecha de activacién
Aranda Software 2018-06-17 2017-06-22
— ~
EQ [‘1 v
Tipo de licencia Usuarios Nombrados
Demo 10 5

Nota: Una vez realizada la configuracién de la nueva licencia, debe cerrar sesion y volver a
iniciar.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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B Configuracion Inicial = Administracion

5.1 Correo

La configuraciéon del correo electronico es necesaria para determinar cual serd el correo
remitente de los reportes que se generen.

Para configurar el servidor de correo electronico en Aranda Query Manager es necesario iniciar
sesion con un usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador)

17 ArandaQuery Manager

Daminio

Nombre de ufuario l

3
E

Z

Contraseda

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcidon Configuracién en la parte superior derecha
de la consola.

Query Manager

el
Dursion [\
pre 3
Conprm ®
\tv reaves B N\
I o
o

En el panel izquierdo seleccionar la opcion General > Correo.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Query Manager

En la siguiente pantalla usted debe completar la informacion del servidor de correo, marcar el
recuadro para establecer esta configuracion por defecto y Hacer clic en Guardar.

Aranda Quary Manager smip officeds5 com
887 store@arandasofl.com
Habilitar S5L
............ Habilitads
[l 5in Estanecer I

Cancelar Guardar |

La configuracién inicial del servidor de correo ha sido finalizada.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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5.2 Proveedores

Para configurar los proveedores en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesiéon con un
usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador o especialista).

N

[~/ ArandaQuery Manager

- W N

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcidon Configuracién en la parte superior derecha
de la consola.

Sertings | C ase session

Providers [ [ APPLICATION

Query Manager Dasiboard  Reports  Store ADMINISTRATOR

Search Q| orderby Mombre - New @ The data provider information
- Mame
AMDM_PUSH w
Database AMDM_PUSH
ArandaPushi-1
Rafihs Server name Database
System.Data SqlClient reporting.arandasoft.com,5600 ArandaPushi-1
e
ARANDA VERSION 8 w Username Password
Database

ASDKVE usrReportsPusht  eeeees

General i Providers — ottt
System.Data SqlClient rovicers EAIEREE
Licenses v System Data SqlClient v v
e
[IT)

ASDKBArquitect D Object ftter
REDE Tables Views Procedures
Providers Filter abjects by key word
System Data SqlClient
Filters objects separated by semicolons
=
Conexion para Query Manager Version 9 w

Database
Aranda.AQM Database

e

En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracion > Proveedores. En esta parte sera visible un
formulario que solicita la informacion basica del proveedor de base de datos.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Una vez completados todos los datos del proveedor (Nombre, Base de datos, Nombre del

servidor, Nombre de usuario, Contrasefia, Proveedores, Aplicaciones) seleccionar la opcién
Probar conexion.

W The data provider information

Mame
AMDM_PUSH
SErver name Database
reporting.arandasoft.com,5600 ArandaPushi-1
Username Password
usrReportsPushl rrens
Providers Applications
System.Data. SqlClient r v
Object filter

Tables Views Procedures

Filter objects by key word

Filters objects separated by semicolons

Test connection Cancel

Los filtros son muy Utiles en bases de datos extensas que pueden tener hasta 500 objetos,
filtrarlos puede facilitar la navegacion y la busqueda de un usuario que desee consultar una base
de datos. En este mddulo existen filtros para seleccionar los objetos que hacen parte de la base
de datos y hacerlos visibles.

Es posible filtrar por Tablas, Vistas, Procedimientos o por Palabra Clave; dependiendo de lo
seleccionado con la marcacion del recuadro azul, Hacer clic en guardar para salvar la
configuracion deseada para los reportes.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Object filter

Tables Views Procedures

Filter objects by key word

Filters objects separated by semicolons

Test connection Cancel

Realizar la configuracion previamente explicada es Util para generar reportes a través del
disefiador de reportes, ya que el traera la fuente de datos del proveedor configurado, permitiendo
disefiar un Query nuevo o copiar y pegar un Query previamente disefiado.

Nota: La herramienta es compatible con Query SQL Standard; SQL Server o Oracle no es
reconocible para la herramienta.

5.3 Tienda

Para configurar la tienda en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesiébn con un usuario
gue tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador).

7~ Aranda Query

Dominio

N

Nombre de ufuario l

Contrasefia

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracion en la parte superior derecha
de la consola.

En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracién > General > Configuracion. En esta parte es
necesario registrarse en la tienda y verificar que se encuentre configurada la URL del servicio y
la URL publica de la tienda.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Settings | Close session

da Settings (g [e) APPLICATION

Arant
Query Manager Dashboard  Reports  Store ADMINISTRATOR

settings v .

I— Branding

General A

Connguraten o Frimary color (i ] Upload Logo image [i ] Upload background [ ]

image

——

Active Directory |B: 300. 2. 4l

Em. =

Groups L

Users 3 Store
uri of service NLtp//Store arandasoft com 29000/ Storesarvice; [i]

Uri public store httpsy//store arandasoft.com/AQMYe/ [}

R

Para ingresar a la tienda, ir a la esquina superior derecha de la consola Hacer clic sobre el icono
Tienda; ingresar un correo electronico y Hacer clic en registrarse.

Tienda

Arand
Query Manager

Registrate en la tienda

Para activar |a tienda debes hacerlo con una cuenta de correo, te enviaremos un
c6digo al correo para que lo introduzcas en esta pantalla y completes la activacion.

ingrese un cdrreo ek

Al correo registrado se enviara un codigo de activacion. Por favor ingresar el codigo y Hacer clic
en Activar.

T
e I APPLICATION
AOMINISTRATOR

Query Manager

Activa tu cuenta

Para activar la tienda debes hacerlo con una cuenta de correo, te enviaremos un
c6digo al correo para que lo introduzcas en esta pantalla y completes la activacion.

Al finalizar este proceso, la tienda sera visible, alli podremos encontrar informacién disponible
desplegada por: Categorias y Productos. Es posible filtrar elementos por mas nuevos o mas
descargados.

Todos los derechos rese . Arandasoft.com
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Sertings | sion
APPLICATION
DMINISTRATOR

o Lal

e
Store
Query Manager Dashboard  Repors  Store

Categorias ¥ Al Products v  Newer Mostdownloaded Search

Report

001 Hoja de vida de un pc

Asset Mansgement &

Report

002 Reporte de equipos con sus
archivos

@ Asset Management §

Report

003 Reporte de equipos con total
de archivos musicales

m Asset Management §

Report

004 Reporte de equipos por
software instalado

m Asset Mansgement §

Report

005 Reporte de estaciones con su

informacion de discos

@ Asset Management §

Report

006 Reporte de estaciones con su
informacion de memoria

m Asset Management &

febrero 2018 10:16 2. m.

martes, 27 febrero 2018 10:1

m.

Muestra un  listado de los

ebrero 2018 1021

Muestra informacién de dispositivos

martes, 27 febrero 2018 10:

m.

Permite consultar la informacion de

27 febrero 2018 1118a. m.

martes,

Muestra la Informacidn de discos

-

7 febrero 2018 10:1¢

mart

Permi onocer |a informacion en

los componentes de un
sitivo,  describiendo  tanto
ema  operativo,
etario, tarjeta

productos o software instalada en
diferentes  dispositivos segin la
blsqueda solicitada, conociendo el
nombre del dispositivo y el alias del
encargado del dispositivo.

como unidad, capacidad y uso de
disco por dispositivo que se
seleccione. Permitiendo seleccionar  numero de Socket y nombre de
todos o algunos , dependiendo el dispositivos. También una grafica la
requerimiento. cual muestra el top 10 de

estaciones con menos espacio libre

cuanto a Socket de un dispositivo,
dando a conocer tamafio,tipo,

dispositivos que se selectione, al  con el uso de memoria en archives
igual que su tamafio, Ubicacién y  musicales de acuerdo a la extensién
extension. Dependiendo de la  delarchivo gue se selectione. Y una
ién que se utilice en el gréfica con el top 7 de equipas con
pardmetro. mas cantidad de archivos.

frware que
izar un mejor
L de inventario btener

Report Report Report. Report Report Report.

009 Actualizaciones no instaladas
por equipo y prioridad

Patch Management & m

. m. m

007 Reporte de historial de control
remato por usuario

@ prr—

mart

008 Reporte general de estaciones
«con su HV so y software instalado

Asset Management § m

martes, 27 febrero 2018 101

010 Reporte de porcentajes de
acwalizaciones instalados en los

Patch Managsment @

7 febrero 2018 10:

011 Reporte de consumo con
L

012 Reporte de logs importados
del proyecto

Power Management § m Software Delivery §

febrero 2018 10 febrero 2018 10:1

febrero 2018 10:15 2. m. mai ebrero 2018 10:1

m. mart ma

Muestra informacion sobre usuarios  Da a conocer todos los datos,  Permite  informar  sobre  las Ustar el porcentsje de  Muestra  informacién  pri Muestra  informacién _, sobre

Dando clic sobre el nombre de algin elemento se visualizara su contenido gréafico y ficha técnica.
En la parte inferior derecha, esta disponible la opcion Agregar al carrito.

Camhpe m i
APPLUCATION
ADMNISTRAIOR

Tienda

Query Manager

Al agregar al carrito un elemento serd visible en la parte derecha de la consola; con la opcién
Instalar vamos a desencadenar la descarga desde el servidor de la tienda de reporteria.

a Software

os los derechos rese
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El reporte ha sido instalado en la consola y esta listo para visualizar y usar.

Nota: El correo electrénico que se registre en la tienda debe ser un correo del cliente al que tenga
acceso frecuentemente, en él recibira notificaciones y actualizaciones que genere la tienda.

5.4 Categorias

Para configurar las categorias en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesién con un
usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador y especialista).

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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-

17/ ArandaQuery Manager

- I W

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracion en la parte superior derecha
de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracion > Categorias.

Sertings | C ose session

Categories (U [ APFLICATION

anda
Query Manager

Dashboard  Reports Store ADMINISTRATOR

4 [ Rreports
» [ ADMS
» [ sDME
b [ asDK B

Providers E]

v [ cvDBS

* ks
' [i coss

b AMDM 8
W RS9
[ SN
» [ TFs 2015

b [ sOM39

En la parte central tendremos el arbol de categorias donde es posible crear nuevas categorias
para los reportes.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Aranda

Categorias
Query Manager

BN o
Repartes @ 4 [ Rreports
Dashboard d‘ @ Fovorites
Plantillas &8 » W ssDK

4 CMDB
Categorias -

_ b [ AFLS

Proveedores =

bl AMDM

General
* [ ADM

Licencias

Para crear una categoria, Hacer clic en la opcién Nueva Categoria, definir nombre, descripcién
e icono y Hacer clic en guardar.

- Caregory

Category Mame
Reports

Category description

Category icon
Folder

Las categorias existentes en Aranda Query Manager estan nombradas como las diferentes
soluciones de Aranda Software; es posible crear categorias (Solucién) o una categoria que sea
(Suite de soluciones)

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Para que una categoria sea visible para un usuario final es necesario marcar el recuadro Habilitar

ubicado en la parte inferior derecha.
Para que una categoria (Suite de soluciones) sea visible para un usuario final es necesario
marcar el recuadro Suite ubicado en la parte inferior derecha.

Application

Mame

Device Management

Manufacturer

Aranda Software

Acromym Wersion Province / Country

ADM 9 32

Enabled Suite
|w#| "

Para agregar reportes a una categoria ir a: Configuracion > Reportes. Cuando ubique el reporte
deseado, en la parte inferior derecha de la consola se habilita la opcion: Aplicar Categoria dando
clic sobre la flecha se desplegara el listado de categorias creadas, seleccionar el deseado y
Hacer clic en Guardar.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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APPH - Genarsl
A5 - General
RSO - i
Cmegonas Aplic atzrica
HDB KON - Indicadarm

a ¥ B
L]

Preveesines ARSDM - Posticer
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5.5 Usuarios y grupos

Para configurar los usuarios y grupos en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesién con
un usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador).

-~

[~} Aranda Query Manager

Daminio

7N

Nombre de wfuario |

i

Contrasea

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracién en la parte superior derecha
de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcidon Configuracion > General > Usuarios.

Ahora sera visible un listado de los usuarios registrados en la consola en la parte central y la
informacion adicional de algin usuario en particular al lado derecho.
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Cuery Manager

: APPLICATION ADVIRIS TRATOR ADRIME THATOR

Para crear un nuevo usuario, en la parte central de la consola esta la opcion Nuevo, al darle clic
en la parte derecha es necesario completar la informacién basica del nuevo usuario (Nombre,
Usuario, Correo Electronico, Contrasefia, Teléfono y Estado (Activo)) posteriormente hacer clic

en Guardar.

Usuarios =) APPLICATION
Desttomt  Reportes  Tiemds ADMINISTRATOR

Query Manager

slmplotess@arandascA com pricesn

1234587 [ on

N 3808 acantnac® com

sd.art2 Turl e 9
AT : = =

Una vez creado el usuario, para ver los detalles del mismo, Hacer clic sobre él y en la parte
derecha se desplegara la informacion, la misma podra ser editada en caso de ser necesario.

En cuanto a la administracion de grupos, los mismos son las agrupaciones de usuarios que estan
disponibles dentro de Aranda Query Manager. Existen tres tipos de usuarios:

e AQM Administrator: Usuario capaz de administrar y configurar toda la consola, ademas
cuenta con el privilegio de publicar elementos en la tienda.

e AQM Specialist: Usuario capaz de crear y editar documentos en la consola.
(Dashboards, reportes y plantillas).
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e AQM Users: Usuario capaz de ingresar a la consola para visualizar documentos en la
consola. (Dashboards y reportes).

Para asociar un usuario a un grupo, ingresar a Configuracion > Grupos. En la pestafia usuarios
ubicada en la esquina superior derecha se debe definir a que grupo se va a asociar el usuario,
posteriormente buscar el usuario por nombre y Hacer clic en agregar.

Grupos

Qu.cr.y Manager

3
&
<

El usuario agregado a la agrupacion, tendra los privilegios definidos de este grupo en particular.

5.6 Directorio activo

Para configurar el directorio activo en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesién con un
usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador).

[/ ArandaQuery Manager

Dominio

‘};Dmbre de uJiario l

N

N

Contrasefia

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracién en la parte superior derecha
de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcion General > Directorio Activo.
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A continuacién, usted debe registrar la informacion y las credenciales (Nombre de la
configuracién, Servidor, Puerto, Modo de Autenticacién, Usuario, Contrasefia, Proveedor por
defecto) para poder conectar el directorio activo en Aranda Query Manager. En la pestafia
Configuracion.

NIERSLOQ NTERSEQ LOCAL

380 Mogohate

S
\RAIU." ro:-;w por setecto b

Tililo gaen usmies Fitore pace grieos

(ODPRCIC ategory=parion) (oM IC.

[ commot cormuoe, IR oo

En la siguiente pestafia: Sincronizacion, sera posible definir los momentos para la sincronizacion
con el directorio activo. (Una vez, Diariamente, Semanalmente, mensualmente o Actualizar
Ahora). En la parte final es posible ver la dltima fecha de sincronizacion.
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O .
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m Ultima sincronlzackin: —f-f--- 000000
A

En la siguiente pestafia: Unificacion de Campos, sera posible indicar cuales son los campos que
deseamos importar del directorio activo a la consola para que sean mapeados correctamente.

& confgurscion T sincrontzacion I T p— I

Mapao 08 CAMPOS Pars USUIIO0S

SAMACCOUNGMS maid

name

IsdephoneNumbes mobide

Al finalizar la configuracion de las tres pestafias, en la parte inferior debe seleccionar la opcion

Comprobar conexion y el directorio activo quedara activado exitosamente al Hacer clic en
Guardar.

Nota: El nombre de la conexiéon debe ser el mismo nombre del dominio que se va a configurar.

Cuando finaliza la importacion de usuarios del directorio activo, puede ingresar a General >
Usuarios y/o > Grupos para visualizar los usuarios y grupos que han sido importados.
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Nota: Los usuarios importados del directorio activo tendran opcién de ser editados.

5.7 Branding

La configuracion del branding va a permitir que el usuario final personalice la consola de Aranda
Query Manager con los colores e imagenes corporativas. Para configurar el branding en Aranda
Query Manager es necesario iniciar sesion con un usuario que tenga los privilegios para
administrar esta seccién. (Administrador).

=

) Aranda Query Manager

Dominio

7N

Nombre de ufuario l

Contrasefia

Ingresar . . / Fa—ua

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracion en la parte superior derecha
de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracion > General > Configuracion.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com



Aranda®

SOFTWARE

. - Sextings | Close session
Settings (g [a) APPLICATION
Dustboars  Reports 5t ADMINISTRATOR

anda
| Query Manager

Settings v .
Branding

General ~

ST % Primary color #425078 Nl Upload logo image [i] Upload background [i]

image

Header background color rgb(0, 1,4

Active Directory B: “ e o

Em <]

Groups 13

Users F Store

uri of service hutpy/store arandasoft. com:29000/StoreService, [i]

Uri public store httpsy//store arandasoft.com/AQMVE/ (]

oo | aoe |

Se va a desplegar la siguiente pantalla para configurar el Branding, acé es posible personalizar
las siguientes opciones: Color Primario, Color de encabezado, Imagen del logo e Imagen de
fondo de inicio de sesion.

Branding

Primary color o Upload logo image 0 Uplozad background o
image
Header background color o

El color primario y el color de encabezado se pueden seleccionar en la paleta de colores:

Branding

Primary color #425078| 6

Header background color

Store
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La imagen del logo corresponde a la imagen de la esquina superior izquierda de la consola una
vez se inicia sesion.

h Qtjery Manager

Dimensiones: 230 * 80 pixeles.

Y la imagen de fondo en el inicio de sesion corresponde a la imagen que abarca toda la siguiente
pantalla.

A continuacion, consola con imagenes y colores personalizados.

|ACME

Branding

Setings | Close session
Settings m @ E APPLICATION

ADMINISTRATOR

Primary color no poadlogoimage | @ | uposamagrouns | @

Configunation

#*
= | g :
sedieny (B Heater becgound olor  #F7FTF7 (@) l ;
%
Emall = 5 ) .
N

\Groups -

- 1 Store

- Uri of service o
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5.7 Dashboard

Para configurar el Dashboard en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesion con un
usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador y Especialista).

17} Aranda Query Manager

Dominio

AN
N

Jombre de ufuario I

Contraseda

Ingresar " : ' -

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracién en la parte superior derecha
de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracion > Dashboard.

Para crear un Dashboard Hacer clic en Nuevo y diligenciar la informacion que habilita el panel
derecho de la consola (Nombre, Descripcion, Aplicacion) y finalmente Hacer clic en guardar.

Dashboand

Query Manager

Cuando se crea el Dashboard de habilitan varias opciones:

e Diseflador de Dashboard: Ac&d es posible disefiar un Dashboard a través de un
disefiador de tableros.

e Publicar: Acé es posible definir si el Dashboard estara disponible para la vista del cliente.
(Color Verde — Visible) (Color Rojo — No visible)

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com



Aranda®

SOFTWARE

Query Manager

[ 53
=

Para cargar un archivo de Dashboard en la consola, Hacer clic en la opcién Cargar, elegir el
archivo deseado y Hacer clic en Guardar.

Aplicacion

Aranda Service Desk

Gestione el dashboard

oo | 00

De esta manera quedara cargado exitosamente el reporte.

5.8 Plantillas

Para configurar el médulo de Plantillas en Aranda Query Manager es necesario iniciar sesién con
un usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador y Especialista).
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7} ArandaQuery Manager

Dominio

Nombre de ufuario I

u

7N

Contraseda

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracién en la parte superior derecha
de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcién Configuracion > Plantillas.

Para crear una plantilla Hacer clic en Nuevo y diligenciar la informacién que habilita el panel
derecho de la consola (Nombre, Descripcion, Etiquetas de blusqueda y Gestione el Reporte) y
finalmente Hacer clic en guardar.

e O e B

Una vez diligencie y guarde los campos, la siguiente plantilla sera visible en la consola. Aca
tendré la opcién de editarla con el disefiador ubicado en la parte superior derecha de la consola.
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Al Hacer clic en la opcion Disefiador, en la siguiente pantalla sera posible editar el encabezado
y pie de pagina que tendra la plantilla.

Cermar session

/ a APPLICATION
Query Manager ADMINISTRATOR

{n]
comin
> Casos por Cumplimiento Casos por Tipo de Registro Casos por Estado
Tipo de Regitro
- Estado Casos
ELN H (Tedos) - I
Anulado 137
a
9
Mes W Asignado 14
8 e (Todos) - Awaiting Trai 2
H Afio Cumple: 183 1§ Cerrado
g En Desarrollo ‘ 2
E @ (Todos) - Landing ..
MARAS) En Proceso 6
. Proyecto
< Estimacion ‘ 15
(Todos) -
é & Evaluacion d... 3
e Executed 3
M= Telefonicamente: 130 No e pudo r .
B Para evaluaci... 5
- . .

Para asociar una plantilla a un reporte debe ir a la opcion Configuracién > Reportes.
En la parte inferior derecha de la consola en Asociar Plantilla debe seleccionar la plantilla creada
y posteriormente Hacer clic en guardar.
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La platilla ha quedado asociada exitosamente al reporte. Al Hacer clic en el reporte y en la opcion
Disefiador tendra visible la plantilla realizada.

Query Manager fReportes

Aranda Cerrar session
uery Manager APPLICATION
Q % & ADMINISTRATOR
- = . + rd ! PROPIEDADES. fo}
% F 3 i 3 ¢ I | .
1 i Y . - H L. | L52300 b Dispoithes (XtraRepan) -
A ‘ LS E]
/ —g ¥ ACCIONES
i T 2
R = | :r = 8 3 s
" /Aranda _Query Manager -demo
D i L = | Fuente de Datos AMDM -
g
3
FHH 2 k Data Membar -
EH |8
1 W I Cagena ol fivo
|
\ Unidaces demedida  Ceméimat deculgacs v
= | g * APARENCIA
® f I+
1T [Plataforms Platton iae] ] * CONPORTAMENTO
% » DATOS
'“I = ] » DISENO
@ '—8:- 3 [Plaraforma Platalt & 5 s ]
=lEl, [Plaraforma [Plataforma Platall (Plataforms Plats [Plataforma PlataformaDispositives W + NAVEGACION
:3s
s iii =] » AJUSTES DE PAGINA
(] 3
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6. Uso de Aranda Query Manager

Para ingresar a la consola es necesario contar con credenciales de usuario valida. Ver 5.5
Usuarios y grupos. Al iniciar sesion, la consola sera visible de la siguiente manera:

Close session

‘.'. @ Ana Maria Estupinan

Dashboard  Reports

6.1 Reportes

En la parte superior derecha en la opcién Reportes, el usuario podra seleccionar reportes y
marcarlos como favoritos de acuerdo con sus preferencias. Las categorias visibles en el panel
de reportes corresponden a las categorias individuales o suite, creadas previamente por el
administrador. Ver 5.4 Categorias.

Al seleccionar una categoria en la parte central de la consola seran visibles los reportes.

Reports & (] Ana Maria Estupifian

nda
J Query Manager Dashboard  Reports

Order by - Search

m 009.Actualizaciones no inst... @ 010.Reporte de porcentajes ...
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Ij 009.Actualizaciones no inst... l
In

Genera
gt Lol = |

Permite informar sobre las actualizaciones gque NO
han sido instaladas, con el fin de alertar, informando
la actualizacion requerida y prioridad sobre el

dispositivo
L= ] BN ] LR T

Schedule Send Favorite
Al hacer clic en el icono , €l reporte abrir4 en una nueva pestafia del explorador.
Al hacer clic en el icono , €l reporte abrird en una ventana emergente en la misma pantalla

del explorador.

Al hacer clic en la opcion Schedule, es posible agendar €l envié de reportes de acuerdo con las
preferencias del usuario. Es necesario diligenciar el siguiente formulario.

Schedule report *
For: Search usars
Language: | Spanish v | Exctensiu:un:IXLS v |
OrTime Start: 2018-21-1 085421 @ Synchronize time zone
Daily Months: | lanuary, April, July, October T
@ Days: |1 L
Weelkly
The:
O : Select position in the month v Select day of the week A
Monthly
Select report parameters
Aplicacion Plezse select v
Version Please select ¥

Cancel Sawi
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Al hacer clic en la opcion Send, el reporte se envia al usuario/s que se seleccione, definiendo el
asunto y el cuerpo del correo electrénico a enviar de acuerdo con las preferencias del usuario.

Es necesario diligenciar el siguiente formulario.

Share the report by mail

For: Search users
Subject:

Message:

LA
m
=
(=1

Al hacer clic en la opciéon Favorite, el reporte se marca como favorito.

Favarites *
A3B0 9
ADM %
AAM 9 a

6.2 Dashboard
En la parte superior derecha de la consola bajo la opcion Dashboard, el usuario podra seleccionar

y visualizar los diferentes Dashboards que estén disponibles en la consola. Las categorias
visibles en esta opcion corresponden a las categorias individuales o suite creadas previamente

por el administrador. Ver 5.4 Cateqgorias.

Arandasoft.com
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Quer\; Manager Dashboard

Clo:
\ 5
[ ] [a) Ana Maria Es
Dashboard ~ Reports

Dashboard ~ Resumen general (5]

Cantidad ...

- I SERVICE CAL.-
= \ PROBLEM: 40 (9.26%)

Servicios

Tipo de registro
Urgencia mpacto Cantidad | Prioridad Cantidad 51

4 [ ] 129 | Chat

Al hacer clic en el icono

el Dashboard abrira en una nueva pestafna del explorador.

os Aranda Software.
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7. Anexos

http://arandasoft.com/manuals/dashboard-for-desktop.pdf

http://arandasoft.com/manuals/dashboard-for-web.pdf

http://arandasoft.com/manuals/Report-for-desktop.pdf

http://arandasoft.com/manuals/Report-for-web.pdf
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