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1. Funcionalidad Consola Web Aranda CMDB V8.0 
 

1.1 Funcionalidad consola WEB 
 

Para entender el funcionamiento y uso de la consola Web de Aranda CMDB, se definirán 

unos conceptos y preguntas que servirán de guía para que el usuario identifique los 

tópicos necesarios para la generación y Administración de CI. 

Igualmente encontrará elementos básicos para el manejo de la consola web para la 

configuración y la consulta de la base de datos para la gestión de CI. 

Para ingresar a la consola web de CMDB, puede hacerlo a través de la dirección 

http://servidor/CMDB  

1.2 Elementos Básicos de la consola WEB 
 

A continuación, se explicará el uso de la interfaz de la consola web de Aranda CMDB. 
Tenga en cuenta que los componentes creados se mostrarán dependiendo de los 
permisos que tenga el usuario sobre la herramienta. 
 

Inicio: Esta opción contiene la lista de todas las opciones en la página principal de la 

herramienta. 

Menú Superior: Esta barra la podrá utilizar una vez haya creado una configuración 

básica. En esta sección podrá acceder a las opciones para creación, edición y 

eliminación en las áreas de CI, gestión de contratos, proveedores, presupuestos y 

auditorías. 

Menú Principal: En esta sección puede acceder a tareas de administración asociadas 

a los CI como gestión de contratos, proveedores, entre otros y tareas de configuración 

como proyectos, categorías, campos LookUps, entre otros. 

Área de trabajo: En esta sección se ejecutan tareas de administración y configuración 

(crear, editar, eliminar, publicar) de CI, proyectos, categorías y grupos de especialistas, 

contratos, estados de costos, órdenes de mantenimiento, entre otros. 

 

 

 

 

 

http://servidor/CMDB
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Para configurar la CMDB desde esta interfaz, en primer lugar, debe acceder a las 
opciones de ñConfiguraci·n de par§metrosò disponible en el men¼ izquierdo de opciones. 
 

 

Dicha opción, despliega un menú para seleccionar las opciones de configuración: 

General y de Proyecto. 
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1.3 Configuración general 
 

Antes de empezar a crear CIôs en Aranda CMDB, es necesaria la creaci·n de 
caracter²sticas que permitan organizar, clasificar y especificar dichos CIôs de tal manera 
que posibiliten al usuario a encontrar información de manera óptima y eficiente. 
 
Al empezar a utilizar Aranda CMDB, en el menú principal de la consola solo tendrá 
habilitada la opción de Configuración, para que se habiliten las demás opciones deberá 
realizar una configuración básica necesaria para la creación y configuración de 
parámetros adicionales. Para esto, se recomienda seguir con una configuración básica. 
 

A continuación, se muestra un ejemplo: 

1. Crear Proyecto. 
 

2. Crear Categoría. 
 

3. Crear Estados. 
 

4. Asociar Estados a Categoría. 
 

5. Asignar Permisos por Categorías. 
 

6. Asociar Categorías a Proyectos. 
 

7. Configurar Campos lookup. 
 

8. Creación Árbol de agrupaciones. 
 

9. Asociar Agrupaciones a Proyecto. 
 

10. Configurar AFS 
 

11. Asociar Usuarios al Proyecto. 
 

12. Crear Grupos especialistas. 
 

Asociar Especialistas a Grupos de Especialistas 

A partir de éste momento, podrá empezar a crear CI y tendrá acceso a las demás 
opciones de Aranda CMDB. 
 

1.4 Proyectos 

1.4.1 ¿Qué es un proyecto? 

 

Debido a que Aranda CMDB en una herramienta multiproyecto, posibilita la creación de 
proyectos como el primer grado de clasificación para los diferentes CI que se pueden 
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registrar en la herramienta, según las necesidades específicas de su compañía, es decir, 
que se pueden crear proyectos orientados a TI, HHRR, Desarrollo de Software; en donde 
cada uno de los CI que se crean es administrado por diferentes especialistas y accesado 
por diferentes usuarios. 
 

1.4.2 Lista de proyectos 

 

Para ingresar a esta opción identifique y seleccione la opción Configuración y en la 
sección General encontrará la opción Proyectos en el menú principal de Aranda CMDB. 
 

 
 

Esta funcionalidad permite administrar los proyectos disponibles, donde podrá crear, 
visualizar, editar y eliminar un proyecto seleccionado. 
 

1.4.3 ¿Cómo crear un proyecto? 
 

Aranda CMDB permite la creación de diferentes proyectos como primer paso para la 
categorización de CI. Para crear un proyecto siga los pasos que se muestran a 
continuación: 
 

1. Identifique y seleccione la opción  en el menú superior sobre el 

área de trabajo. En la ventana que se habilita podrá complementar la 

información requerida. 
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2. Finalmente, haga clic en  
 

1.4.4 ¿Cómo asignar un administrador a un proyecto? 
 

Aranda CMDB permite asignar un administrador a un proyecto, como responsable de 
todos los CIôs que formar§n parte de ®l. 

1. Para asignar un administrador a un proyecto, haga clic en Buscar . Allí se 
abrirá la ventana Buscar Usuarios. 

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en  . Esta funcionalidad 
también permite realizar diferentes criterios de búsqueda de usuarios, en caso de 
ser necesario. Para esto, seleccione algún campo y asigne un valor 

 
 

3. Haga clic en  , para adicionar tantos criterios de búsqueda como 

requiera. (Para eliminar algún criterio, selecciónelo y haga clic en  ). 
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4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en  
 

5. Seleccione el usuario administrador del proyecto y haga clic en  

1.4.5 Componentes Asociados a los proyectos 
 

Esta funcionalidad permite conocer todos los componentes de la herramienta que 
pueden ser asociados a los diferentes proyectos creados en Aranda CMDB. 
 

Para ingresar a esta opción identifique y seleccione la opción Configuración de 
Parámetros y ubíquese en la sección Proyecto. 
 

                                                       
 

1.5 Categorias 
 

1.5.1 ¿Qué es una categoría? 
 

Las categorías se definen como el segundo escalón de la jerarquía de clasificación de 
CIôs dentro de Aranda CMDB. 
 
En otras palabras, un proyecto puede tener asociadas diferentes categorías que 
facilitarán la búsqueda de los CI registrados. Cabe destacar que cada categoría puede 
contener las sub categorías que desee. 
 

1.5.2 Lista de categorías 

 

Para ingresar a esta opción identifique y seleccione la opción Configuración de 
Parámetros, ubíquese en la sección General y encontrará la opción Categorías. 
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Esta funcionalidad permite administrar las categorías disponibles, donde podrá crear, 
visualizar, editar y eliminar una categoría seleccionada. 
 

1.5.3 ¿Cómo crear una categoría? 

 

Aranda CMDB permite crear categorías y subcategorías, las cuales permiten asociar 
CIôs con temas relacionados para as² realizar búsquedas fácilmente. 
 

1. Identifique y seleccione el tipo de categoría que dese crear: 

¶ Si desea crear una Categoría de primer nivel, haga clic en . 

¶ Si desea crear una Subcategoría, seleccione la categoría madre y haga clic en 

  

En la ventana que se habilita podrá completar la información requerida: 
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2. Finalmente, haga clic en [Salvar] 

1.5.4 Asignar permisos a categorías 
 

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las categorías, con el n de que solo los 
especialistas y usuarios a quienes se hayan asociado dichos permisos puedan 
interactuar con éstas. 
 
 

Para esto, utilice los pasos a continuación: 

1. Oprima el botón  , donde se habilita una nueva ventana con 

el árbol de categorías (1), la lista de grupos de usuarios disponibles (2) 

y la lista de grupos de usuarios asociados de acuerdo a la categoría que 

escoja (3). 
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1. Seleccione la categoría a la cual desea asignar permisos, en el árbol de 
categorías. 

 

2. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos 
para interactuar con la categoría escogida. 

3. Para terminar, haga clic en  . 
 

1.5.5 Asociar estados a categorías 

 

Aranda CMDB permite asociar estados a las categorías, para así ubicar en qué etapa 
de su ciclo de vida se encuentran los CI correspondientes a la categoría a la cual han 
sido enlazados. 
 
Para esto, remítase a la sección Asociar estados a categorías. 
 

1.5.6 Asociar categorías a proyectos 

 

Aranda CMDB permite asociar categorías a proyectos, con el n de que se creen 
diferentes filtros de CIôs de la manera m§s granular posible. 
 
Para esto, utilice los pasos a continuación: 
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1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorías, en la parte superior 
de la consola. Para ingresar a esta opción identifique y seleccione la opción 
Configuración de Parámetros, ubíquese en la sección Proyectos y seleccione la 
opción Categorías. A continuación, se muestra la siguiente pantalla: 

 

 
 

2. Donde encontrará el árbol de categorías asociadas al proyecto (1) y el árbol de 
categorías creadas en Aranda CMDB (2). Seleccione la categoría (rama principal) 
que desea asociar con el proyecto, en el árbol de categorías creadas. 
 

3. Para realizar la vinculación, haga clic en << Asociar. 
 

1.6 Estados 
 

1.6.1 ¿Qué es un estado? 

 

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un CI a lo largo de su ciclo 
de vida dentro de una organización. 
 

1.6.2 Lista de estados 
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Esta funcionalidad permite administrar y visualizar la lista de estados en total y los 
estados por categoría disponibles y sus relaciones, donde podrá crear, visualizar, editar, 
eliminar y asociar un estado seleccionado. 
 

1.6.3 ¿cómo crear un estado? 
 

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada CI 
según se requiera. 
 

1. Para crear un estado, identi que y seleccione la opción  en el 

menú superior del área de trabajo. En la pantalla que se habilita podrá 

completar la información requerida: 

 

 
 

2. Finalmente haga clic en salvar para actualizar la lista de estado. 

 

1.6.4 Asociar estados a categorías 

 

Aranda CMDB permite asociar los estados de los CI a las categorías de cada proyecto, 
con el n de identificar fácilmente las fases en que se encuentra cada CI de acuerdo a la 
categoría a la que pertenece. 
 
Para esto utilice los pasos que se muestran a continuación: 



 

 

Todos los derechos reservados Aranda Software                                                                                                          Arandasoft.com 

1. Diríjase a la opción Configuración de parámetros ï General ï pestaña Estados, 
en primer lugar, visualizará los estados existentes. Seleccione la pestaña 
ñEstados por categor²aò 
 

 
 

2. Luego encontrará el árbol de categorías correspondiente al proyecto 
 

 
 

3. Seleccione la categoría a la cual desea asociar estados y haga clic en 

 , donde se abrirá la ventana: 
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4. Seguido a esto, escoja los estados a asociar. Para esto puede seleccionar 

varios estados usando la tecla Ctrl. 

5. Haga clic en  A continuación, en el área de trabajo se despliega la 

lista de los estados asociados. 
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1.6.5 Transiciones entre estados 

 

Aranda CMDB permite la creación de relaciones de transición entre estados, para esto 
podrá utilizar los pasos que se muestran a continuación: 
 

1. Diríjase a la pestaña Estados por Categoría. Allí encontrará el árbol de 

categorías correspondiente al proyecto 
 

2. Seleccione la categoría a la cual desea asociar estados y haga clic en 

Transiciones, a continuación, se abrirá una ventana mostrando los 

estados a relacionar que pertenecen a la categoría escogida. 
 

3.  Seguido a esto, escoja los estados a asociar, primero el inicial y luego 

el final, y haga clic en Crear transición. Finalmente obtendrá un flujo de 

asociaciones entre estados como el siguiente: 

 

                                                              
 

Nota: Si desea borrar una transición, realice clic sobre la línea a borrar y con la tecla 
SUPRIMIR borre la transición deseada. 
 

1.7 Campos Lookup 

1.7.1 ¿Qué son campos Lookup? 

 

Se refiere a ciertos campos adicionales, los cuales son aplicables para todas las 
soluciones de Aranda SOFTWARE. 
 
Hace alusión a los diferentes campos que se pueden agregar a los registros, tales como: 
País, departamento, Nivel, Ciudad, Sede, Edificio, Piso, Sucursal, Estados estación, 
Tipo Periférico, entre otros. 
 


























































































































































