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1. Funcionalidad Consola Web Aranda CMDB V8.0

1.1 Funcionalidad consola WEB

Para entender el funcionamiento y uso de la consola Web de Aranda CMDB, se definiran
unos conceptos y preguntas que serviran de guia para que el usuario identifique los
topicos necesarios para la generacion y Administracion de CI.

Igualmente encontrara elementos basicos para el manejo de la consola web para la
configuracion y la consulta de la base de datos para la gestion de CI.

Para ingresar a la consola web de CMDB, puede hacerlo a través de la direccion
http://servidor/CMDB

1.2 Elementos Bésicos de la consola WEB

A continuacion, se explicara el uso de la interfaz de la consola web de Aranda CMDB.
Tenga en cuenta que los componentes creados se mostraran dependiendo de los
permisos que tenga el usuario sobre la herramienta.

Inicio: Esta opcion contiene la lista de todas las opciones en la pagina principal de la
herramienta.

Menu Superior: Esta barra la podra utilizar una vez haya creado una configuracion
basica. En esta seccion podra acceder a las opciones para creacion, edicion y
eliminacién en las areas de ClI, gestion de contratos, proveedores, presupuestos y
auditorias.

Menu Principal: En esta seccion puede acceder a tareas de administracion asociadas
a los Cl como gestion de contratos, proveedores, entre otros y tareas de configuracion
como proyectos, categorias, campos LookUps, entre otros.

Area de trabajo: En esta seccion se ejecutan tareas de administracion y configuracion
(crear, editar, eliminar, publicar) de ClI, proyectos, categorias y grupos de especialistas,
contratos, estados de costos, 6rdenes de mantenimiento, entre otros.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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Servicio al Cliente “Yudy Angelica Ramirez.
Tecnologia e Infraestructura APPLICATION ADMINISTRATOR

Para configurar la CMDB desde esta interfaz, en primer lugar, debe acceder a las
opciones de AConfiguraci-n de par8metroso di

Aranda CMDBE

' APPLICATION ADMINISTRATOR 3/12/2016 6:36:58 PM

Bienvenido(a) Aranda CMDB aqui usted podra:

w Elementos de configuracién

Definicién y visualizacion de ell de g

Contratos
D icié Y i i 16 de

Facturas

Definicién y visualizacion de facturas

1 ==
]

Otros Documentos

Definicién y visualizacién de di
Proveedores

D icio Y i i i6n de P
Mantenimiento

Definicién y visualizacién de ordenes de mantenimiento
Reportes de Usuario

Visualizacion de reportes de usuario

[’ a4 Presupuestos
0l Definicion y visualizacion de

Auditorias
D icid Y i i i6n de

Catalogo de Servicios

Definicién y visualizacion de servicios

Dicha opcién, despliega un menu para seleccionar las opciones de configuracion:
General y de Proyecto.
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1.3 Configuracion general

Antes de empezar a cr ear Cl 0s en Aranda CMDB, es
caracter2sticas que permitan organizar, <cl as
que posibiliten al usuario a encontrar informacién de manera éptima y eficiente.

Al empezar a utilizar Aranda CMDB, en el menu principal de la consola solo tendra
habilitada la opcién de Configuracion, para que se habiliten las demas opciones debera

realizar una configuracion basica necesaria para la creacion y configuracion de
parametros adicionales. Para esto, se recomienda seguir con una configuracion basica.

A continuacion, se muestra un ejemplo:

1.Crear Proyecto.
2.Crear Categoria.
3.Crear Estados.
4.Asociar Estados a Categoria.
5. Asignar Permisos por Categorias.
6.Asociar Categorias a Proyectos.
7.Configurar Campos lookup.
8.Creacion Arbol de agrupaciones.
9. Asociar Agrupaciones a Proyecto.
10. Configurar AFS
11.Asociar Usuarios al Proyecto.
12.Crear Grupos especialistas.

Asociar Especialistas a Grupos de Especialistas

A partir de éste momento, podra empezar a crear Cl y tendra acceso a las demas
opciones de Aranda CMDB.

1.4 Proyectos
1.4.1 ¢Qué es un proyecto?

Debido a que Aranda CMDB en una herramienta multiproyecto, posibilita la creacion de
proyectos como el primer grado de clasificacion para los diferentes Cl que se pueden

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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registrar en la herramienta, segun las necesidades especificas de su compaiiia, es decir,
gue se pueden crear proyectos orientados a Tl, HHRR, Desarrollo de Software; en donde
cada uno de los CI que se crean es administrado por diferentes especialistas y accesado
por diferentes usuarios.

1.4.2 Lista de proyectos

Para ingresar a esta opcion identifiqgue y seleccione la opcion Configuracion y en la
seccion General encontrara la opcion Proyectos en el menu principal de Aranda CMDB.

; :';7 APPLICATION ADMINISTRATOR 4/5/2016 3:44:03 PM > Inicio > in de Para > Proy

Servicio al Cliente Yudy Angelica Ramirez
Tecnologia e Infraestructura APPLICATION ADMINISTRATOR

Esta funcionalidad permite administrar los proyectos disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un proyecto seleccionado.

1.4.3 ¢Como crear un proyecto?

Aranda CMDB permite la creacién de diferentes proyectos como primer paso para la
categorizacion de CIl. Para crear un proyecto siga los pasos que se muestran a
continuacion:

1.Identifique y seleccione la opcion ) NU&¥0 o | mend superior sobre el

area de trabajo. En la ventana que se habilita podra complementar la
informacion requerida.

Homibre E

Administrador l B
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2.Finalmente, haga clic en wlel Sk

1.4.4 ¢Como asignar un administrador a un proyecto?

Aranda CMDB permite asignar un administrador a un proyecto, como responsable de
todos | os Cldéds que formar8n parte de ®I

1. Para asignar un administrador a un proyecto, haga clic en Buscar . Alli se
abrira la ventana Buscar Usuarios.

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en W Busear,  Esta funcionalidad
también permite realizar diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso de
ser necesario. Para esto, seleccione algun campo y asigne un valor

Aranda (MDAD Web Fdition 3w )
N

",; GiCionar Somar _J Busca Seleccionar &3 Cerral
Adicione une o varios crterios de bisqueda y después da clic en "Ruscar’
Campo Condicion valor
| NOMBRE - [contiene [«] ra

lmm»cw. |

Ans Maria Ramirez

Ancres Aravens
Antonic Geraroo Quiro: Gards
AFFLICATION ADMINIS TRATOR
S1a00a Leasil

ssnCavaining

asClrasi

Carmen Elizebeth Balerezo Remos
Claucis Pare

Cristian Camilc Ramrez Detancourt

3. Haga clic en ﬁm , para adicionar tantos criterios de busqueda como
requiera. (Para eliminar algun criterio, selecciénelo y haga clic en M ).
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4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en L= 2S8E808E

5. Seleccione el usuario administrador del proyecto y haga clic en'f @ cerar

1.4.5 Componentes Asociados alos proyectos

Esta funcionalidad permite conocer todos los componentes de la herramienta que
pueden ser asociados a los diferentes proyectos creados en Aranda CMDB.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion de
Pardmetros y ubiquese en la seccion Proyecto.

4} Configuracién de Pardmetros
General

Centro de Costo
Perfiles
Agrupacion

Grupos de Especialistas

Usuarios
Categoria
Elementos de configuracion

1.5 Categorias
1.5.1 ¢Qué es una categoria?

Las categorias se definen como el segundo escalon de la jerarquia de clasificacion de
Clés dentro de Aranda CMDB.

En otras palabras, un proyecto puede tener asociadas diferentes categorias que

facilitaran la busqueda de los ClI registrados. Cabe destacar que cada categoria puede
contener las sub categorias que desee.

1.5.2 Lista de categorias

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracién de
Pardametros, ubiquese en la seccion General y encontrara la opcion Categorias.
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Esta funcionalidad permite administrar las categorias disponibles, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar una categoria seleccionada.

1.5.3 ¢Como crear una categoria?

Aranda CMDB permite crear categorias y subcategorias, las cuales permiten asociar
Cl 6s con temas r el dizaibosquedhofacinerster a as?2 r ea

1. Identifique y seleccione el tipo de categoria que dese crear:

1 Sidesea crear una Categoria de primer nivel, haga clic en (L lebiusapades;

71 Sidesea crear una Subcategoria, seleccione la categoria madre y haga clic en
|} Nuevo Sub Nodo

En la ventana que se habilita podra completar la informacion requerida:
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Categorias
I _.Lj Nuevo Padre }_L_l Nuevo Sub Nodo g Editar % Borrar a Parmisos |
=-{§} cMpB
-] Equipos de Computo
& Equipos de Impresion
+.._ INFORMATICA
)
&£ RED DATOS
w1 RED ELECTRICA
-~ INVENTARIO
+-{ & TELEFONIA
RED COMUNICACIONES

Categoria

Icono Edificio

Cancelar

2. Finalmente, haga clic en [Salvar]

1.5.4 Asignar permisos a categorias

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las categorias, con el n de que solo los
especialistas y usuarios a quienes se hayan asociado dichos permisos puedan

interactuar con éstas.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1.Oprima el botén | & parmisos , donde se habilita una nueva ventana con
el arbol de categorias (1), la lista de grupos de usuarios disponibles (2)
y la lista de grupos de usuarios asociados de acuerdo a la categoria que

escoja (3).
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’ - )
Categorias Perfiles '
~{¥ cvos 1 2 Administradores
B [N FORMATICA Administrator

! Cordinadores

@ g INFRAESTRUCTURA gesa,,d&

#- T INVENTARIO specialistas

(g TeLeFoNIA Soporte

=@ Tecnologia
USER

Drag 3 column header and drop it here to group by that column

1.Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el arbol de
categorias.

2.Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos
para interactuar con la categoria escogida.

<

3.Para terminar, haga clic en
1.5.5 Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar estados a las categorias, para asi ubicar en qué etapa

de su ciclo de vida se encuentran los Cl correspondientes a la categoria a la cual han
sido enlazados.

Para esto, remitase a la seccién Asociar estados a categorias.
1.5.6 Asociar categorias a proyectos

Aranda CMDB permite asociar categorias a proyectos, con el n de que se creen
di ferentes filtros de Clds de | a manera mS8s

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
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1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte superior
de la consola. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion
Configuracién de Parametros, ubiquese en la seccién Proyectos y seleccione la
opcion Categorias. A continuacion, se muestra la siguiente pantalla:

41572016 4:22:10 MM

APPLICATION ADMINISTRATOR

» Configuraciéon
Permste Sefmer latas de dabod que se requeres on |8 aphcetsdn

2. Donde encontrara el arbol de categorias asociadas al proyecto (1) y el arbol de
categorias creadas en Aranda CMDB (2). Seleccione la categoria (rama principal)
que desea asociar con el proyecto, en el arbol de categorias creadas.

3. Pararealizar la vinculacion, haga clic en << Asociar.
1.6 Estados

1.6.1 ¢Qué es un estado?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un Cl a lo largo de su ciclo
de vida dentro de una organizacion.

1.6.2 Lista de estados

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



SOFTWARE

« K K B @ € € ® & %« K « « «

Esta funcionalidad permite administrar y visualizar la lista de estados en total y los
estados por categoria disponibles y sus relaciones, donde podra crear, visualizar, editar,
eliminar y asociar un estado seleccionado.

1.6.3 ¢coémo crear un estado?

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada CI
segun se requiera.

1.Para crear un estado, identi que y seleccione la opcion — Nuevo o g
menu superior del area de trabajo. En la pantalla que se habilita podra
completar la informacién requerida:

Hombra I 1 %
Cesoipoidn |
Eolar da forda IFFFFFF
Color de leta |FrEFEF

Testade Blagueadn -
N (] I

2.Finalmente haga clic en salvar para actualizar la lista de estado.
1.6.4 Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar los estados de los Cl a las categorias de cada proyecto,
con el n de identificar facilmente las fases en que se encuentra cada Cl de acuerdo a la
categoria a la que pertenece.

Para esto utilice los pasos que se muestran a continuacion:
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1. Dirijase a la opcion Configuracion de parametros i General i pestafia Estados,
en primer lugar, visualizard los estados existentes. Seleccione la pestafia
AEstados por categorzzao

ACTIVO y ASIGNADO
EN MANTENIMIENTO

LOS ACTIVOS SE ENCUENTRAN EN ALMANCEN
EL ACTIVO HA SIDO REGRESADO AL PROVEEDOR POR COMPRAS DE
LEASSING

2. Luego encontrara el arbol de categorias correspondiente al proyecto

| Estados | / Estados por categoria
Estados por categoria

3. Seleccione la categoria a la cual desea asociar estados y haga clic en
L& Asociar estado | , donde se abrira la ventana:
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Aranda CMDB® Web Edition od

ACTIVO y ASIGNADO

MANTENIMIENTO EN MANTENIMIENTO

ALMACEN LOS ACTIVOS SE ENCUENTRAN EN ALMANCEN

DEVUELTO A PROVEEDOR &:scsm HA SIDO REGRESADO AL PROVEEDOR POR COMPRAS DE
DESARROLLO EL ACTIVO SE ESTA PRODUCIENDO O ACTUALIZANDO.
ESTRAVIADO El Activo se Encuentra Robado o Estraviado

DISPONIBLE El Activo se Encuentra Disponible para Asignar

EN GARANTIA Equipos en Garantia

DADO DE BAJA DADO DE BAJA

4. Seguido a esto, escoja los estados a asociar. Para esto puede seleccionar
varios estados usando la tecla Cirl.

-,,=~=- ale na . ., , . .
5. Hagaclic en almasmeccionat, A continuacion, en el area de trabajo se despliega la
lista de los estados asociados.
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1.6.5 Transiciones entre estados

Aranda CMDB permite la creacion de relaciones de transicion entre estados, para esto
podra utilizar los pasos que se muestran a continuacion:

1.Dirijase a la pestafia Estados por Categoria. Alli encontrara el arbol de
categorias correspondiente al proyecto

2.Seleccione la categoria a la cual desea asociar estados y haga clic en
Transiciones, a continuacion, se abrird una ventana mostrando los
estados a relacionar que pertenecen a la categoria escogida.

3. Seguido a esto, escoja los estados a asociar, primero el inicial y luego
el final, y haga clic en Crear transicion. Finalmente obtendra un flujo de
asociaciones entre estados como el siguiente:

Nota: Si desea borrar una transicion, realice clic sobre la linea a borrar y con la tecla
SUPRIMIR borre la transicion deseada.

1.7 Campos Lookup
1.7.1 ¢Qué son campos Lookup?

Se refiere a ciertos campos adicionales, los cuales son aplicables para todas las
soluciones de Aranda SOFTWARE.

Hace alusion a los diferentes campos que se pueden agregar a los registros, tales como:
Pais, departamento, Nivel, Ciudad, Sede, Edificio, Piso, Sucursal, Estados estacion,
Tipo Periférico, entre otros.
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