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1. Introduccion

Aranda Device Management (ADM) es un paquete de software disefiado para gestionar los
activos informaticos de la compafiia. Con ADM puede distribuir y mantener actualizado el
software para evitar riesgos de seguridad, asi como minimizar el impacto ambiental con la
reduccion del consumo de energia de las estaciones de trabajo y estar al dia en cuanto al
licenciamiento de software en la organizacion.

El paquete ADM esta conformado por cinco herramientas a saber: Aranda Asset, Management
para inventario de activos, Aranda Software Delivery para distribuciéon de software, Aranda
Software Metrix para control de licenciamiento y uso de software, Aranda Power Management
para configuraciones de ahorro de energia, y Aranda Patch Management para distribucion de
actualizaciones.

Funcionalidades de ADM

La disponibilidad de las siguientes funcionalidades depende del licenciamiento especifico de
cada cliente:

Inventario de activos

Esta funcionalidad gestiona los inventarios actualizados de hardware y software. Permite tomar
el control remoto de sus estaciones de trabajo evitando el desplazamiento de los especialistas
de soporte. Contribuye a reducir la pérdida de hardware, mediante el control permanente del
uso de los recursos, y obtiene la informacion relevante de sus activos con un unico agente
instalado en cada estacion de trabajo.

Distribucion de software

Esta funcionalidad instala el software requerido en su organizacién de forma desatendida y sin
interferir en la productividad de los usuarios. Puede organizar y planificar las tareas de
instalacién de software a través de la generacion de proyectos, la definicion de paquetes de
instalacion y la creacion de un catalogo de software con acceso permanente para descargar los
instaladores autorizados. Asi mismo, efectla tareas de administracion de infraestructura IT tales
como: implementacién de aplicaciones nuevas, transferencia y ejecucion de archivos, y
desinstalacion de software no autorizado.

Distribucion de actualizaciones

Esta funcionalidad ayuda a prevenir ataques externos al mantener actualizados sus equipos
con los ultimos parches y versiones liberadas por los fabricantes de software. Ademas,
programa automaticamente la descarga de actualizaciones; las instala de forma programada o
inmediata y notifica permanentemente sobre actualizaciones o parches que generen riesgo en
la seguridad del sistema operativo de los servidores y estaciones de trabajo.

Licenciamiento y uso de software

Esta funcionalidad permite descubrir las licencias instaladas en equipos inventariados e
identificar el software licenciado y no licenciado, asi como la informacion relacionada.
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Adicionalmente permite conocer los niveles de uso de software por parte del usuario en un
dispositivo especifico manteniendo el control centralizado de los activos.

Politicas de ahorro de energia

Esta funcionalidad permite gestionar en forma centralizada las politicas de ahorro de energia
de su organizacion minimizando el impacto ambiental por emisiones de CO2 y reduciendo los
costos de operacion. Podra ver los consumos de dinero y energia, asi como la emision de CO2
de las estaciones de trabajo monitoreadas con el agente de Aranda Power Management.
También es posible administrar de forma dinamica los calendarios de programacion o las
agendas asociadas a las acciones de control de consumo de energia configuradas para cada
politica.

2. Requisitos de hardware y software

Se recomienda la siguiente configuracion para administrar entre 1 y 2500 dispositivos.

Servidor de Aplicaciones de Aranda

Sistema Windows Server 2012 R2, Standard Edition, x64, con las Ultimas versiones

Operativo de Service Pack instaladas.

Memoria RAM 6 GB o Superior.

Intel Xeon 2,0 GHz, 12 MB Cache, Turbo, HT de 4 Core o superior, Intel

Core i7 de cuarta generacion o superior.

Procesador

Opcion 1:
e DD 0 (RAID 10) Particiéon C: 60 GB (SO) Particion D
e DD 1 (RAID 10) Particion D: 80 GB (App y Servidor de archivos)
Discos Duros Notas:
e Se recomienda que los discos duros sean SAS de 15.000 RPM o
superior
e El espacio en GB es el requerido y puede ser aumentado

Not Estos son los requisitos necesarios Unicamente para Aranda y el servidor
otas

debe ser dedicado.
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Servidor de Comunicaciones de Aranda (Conserver)

Sistema Windows Server 2012 R2, Standard Edition, x64, con las ultimas versiones

Operativo de Service Pack instaladas.

Memoria RAM 4 GB o Superior.

Intel Xeon 2,0 GHz, 12 MB Cache, Turbo, HT de 4 Core o superior, Intel

Core i7 de cuarta generacion o superior.

Procesador

Opcién 1:
e DD 0 (RAID 10) Particion C: 60 GB (SO) Particion D
e DD 1 (RAID 10) Particion D: 80 GB (App y Servidor de archivos)
Discos Duros Notas:
e Se recomienda que los discos duros sean SAS de 15.000 RPM o
superior

e El espacio en GB es el requerido y puede ser aumentado

Estos requisitos son los necesarios Unicamente para Aranda y este

Notas ' _
servidor debe ser dedicado.
Servidor de base de datos
Sistema Windows Server 2012 R2, Standard Edition, x64, con las Ultimas versiones
Operativo de Service Pack instaladas.
8 GB o Superior.
Memoria RAM

Nota: Se debe configurar SQL para que solo consuma 6 GB y dejar la

capacidad sobrante al sistema operativo.
Procesador Intel Xeon, 2.0 GHz, 12 MB Cache, Turbo, HT de 6 Core o superior.

Opcién 1:
e DD 0 (RAID 1) Particién C: 60 GB (SO)
e DD 1 (RAID 10) Particion D: 120 GB (Data Files MDF)
e DD 2 (RAID 1) Particion E: 80 GB (Transaction Log LDF)

Discos Duros
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Opcion 2:
e DD 0 (RAID 1) Particion C: 140 GB (SO, Transaction Log LDF)
e DD 1 (RAID 10) Particion E: 120 GB (Data Files MDF)

Opcién 3:
e DD 0 (RAID 1) Particién C: 140 GB (SO, Transaction Log LDF)
e DD 1 (RAID 5) Particion E: 120 GB (Data Files MDF)

Notas:

e La opcion 1 es la mas recomendada, ya que su funcionamiento es
mucho mas rapido para las operaciones de lectura y escritura
aleatorias en los MDF y para las operaciones de lectura y escritura
secuenciales en los LDF.

e Se recomienda que los discos duros sean SAS de 15.000 RPM o
superior

e El espacio en GB es el requerido y este puede ser aumentado en

cualquiera de las 3 opciones.

Microsoft SQL Server 2012 Service Pack 2 Actualizado, instalado con: Full
SQL Server Text Search, Autenticacion Mixta y Servicios de SQL Server Reporting

Services.

Not Estos son los requerimientos necesarios Unicamente para Aranda y el
otas

servidor debe ser dedicado.

2.1. Puertos y permisos requeridos

Puertos de comunicacion

Puerto  Protocolo Origen Destino Direccion Descripcion
Agente, Agente, e Requerido para la conexién de los
80 TCP, UDP 9 9 Bidireccional 'q P .
Conserver  Conserver clientes con el servidor.
Agente . S
Consolas 9 Requerido para la comunicaciéon
(todas las . . .
9025 TCP,UDP  Web, maduinas de Bidireccional del servidor con el agente y para
Conserver I er) la administracién remota.
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Todas las :
Consolas Requerido para el control remoto

9125 TCP maquinas de Bidireccional

Web RFB.
€ la red

Todas las
139 TCP Conserver  maquinas de Bidireccional Despliegue de Agentes
la red

Todas las
445 TCP Conserver  maquinas de Bidireccional Despliegue de Agentes
la red

Controladore _. . . .,
389 TCP, UDP Conserver .. Bidireccional Conexion LDAP
s de Dominio

Servidor Base de Datos. Se puede
modificar el puerto si se requiere,
se deben habilitar los permisos
sobre ese puerto.

Consolas Servidor de
1433 TCP Web, Base de Bidireccional
Repserver  Datos

Agente, Servidor de . Requerido para la conexién de los
1884 TCP o Bidireccional . .
Conserver  aplicaciones clientes con el servidor.
Todas las
9501 TCP Conserver  maquinas de Bidireccional Comunicacién entre agentes.
la red

2.2. Permisos adicionales

Se requiere tener activo Framework 3.5.

Se requiere tener activo Framework 4.5.

Se requiere tener activo Framework 4.6.2.

Se requiere tener activo el Rol web server.

Se requiere activacion HTTP.

Soporta Server 2008 en adelante - Consola web

Se requiere que las maquinas tengan el recurso admin$ compartido.

Se requiere que el Usuario de Windows de Aranda con el que se realizara la instalacion

y despliegue de Agentes tenga permisos de Instalacion en las maquinas, preferiblemente

administrador de las maquinas.

e Se requiere una cuenta de relay para las notificaciones que se envian a través de correo
electronico.

e Para sistemas operativos Linux y Mac se requiere el uso de root para el despliegue del
agente.

e Soporte a Hyper-V version 2012 a 2016.
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2.3. Exclusioén en antivirus

EXCLUSIONES REQUERIDAS EN EL ANTIVIRUS PARA LOS CLIENTES

Proceso Descripcion Ruta
: o Agente de .
Aranda.Agent. ACORE.Windows.Application.exe uSuario {InstallDir)Aranda\Aranda Agent 9
Servidor de
Aranda.Agent. ACORE.Windows.Service.exe control {InstallDirp)Aranda\Aranda Agent 9
remoto
Aranda.Remote.Control.exe ?eg,f,?;%de {InstallDirp\Aranda\Aranda Agent 9

2.4. Servicio de licenciamiento

ADM utiliza el servicio comun de licenciamiento de Aranda para autorizar el ingreso a usuarios
a la consola y controlar las licencias compradas, entre otras operaciones. Este es un servicio
de Windows que normalmente es creado de manera automética por el instalador del producto.

Una vez el usuario cargue desde la consola sus licencias compradas, el servicio comun de
licenciamiento debe permanecer en la misma maquina, de otra manera las licencias cargadas
se perderan. Si su servidor de aplicaciones se encuentra ubicado en una maquina virtual se
recomienda instalar el servicio comun de licenciamiento en una maquina fisica, ya que al
reiniciar maquinas virtuales existe una alta probabilidad de que la marca de hardware cambie y
el servicio asuma incorrectamente que fue trasladado.

Consulte con el proveedor para mas detalles sobre el despliegue del servidor.
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3. Estructura y componentes

Servidor de Aplicaciones
Servidor de
s base de datos
_—
R
RepServer (receptor) Consola Web de ADM
sQL
Servicios Windows de procesamiento Servicios Windows comunes de Aranda
de inventarios
ArandaCruncherEnergy ArandalicenseWindowsService
| ArandaCruncherFile | ArandaMailerWindowsServiceV9
1— | ArandaCruncherlnventory (1— | ArandaWerkerWindowsService
ArandaCruncherPatch
Servidor

- - &
Wl e

@ Sub Red LAN @ Sub Red LAN

Conserver Conserver

=l=]=]=

El Servidor de Aplicaciones contiene los componentes que tienen acceso directo al Servidor
de base de datos. Aqui se encuentran:

e RepServer (receptor) que se encarga de recibir las solicitudes provenientes de la red
LAN del cliente.

e Consola Web de ADM que permite a los usuarios interactuar con los activos a gestionar.

e Servicios Windows de procesamiento de inventarios (Crunchers) que son los
encargados de recolectar y organizar estructuradamente los inventarios recibidos por el
RepServer.

e Servicios Windows comunes de Aranda que son: License, Mailer y Worker; estos
controlan el licenciamiento de producto, el envio de emails y el procesamiento en
segundo plano, respectivamente.
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El Conserver (servidor de comunicaciones) actia como enlace entre los componentes del
servidor de aplicaciones y la red LAN del cliente. Este es un servicio Windows que debe estar
ubicado en la red LAN para poder enviar y recibir mensajes de los agentes instalados en cada
magquina, adicionalmente facilita los procesos de descubrimiento (por IP, DNS, ICMP, Netbios,
SNMP, SMB, WMI y Dominio), distribucion y administracion remota. Dependiendo de la
topologia se debera instalar un Conserver por cada segmento de red.

El Agente es un programa instalado en cada maquina gestionada que permite la generacion de
inventarios y la administracion segura de comandos provenientes del servidor. Los agentes se
comunican entre si a través de P2P (red entre pares) para facilitar la distribucién de archivos y
para reducir sustancialmente la ocupacion del canal de entrada de la red corporativa. Existe un
agente para cada una de las plataformas soportadas. Los agentes normalmente se instalan en
las maquinas con un proceso de distribucién guiado desde la consola, sin embargo, existen
otras alternativas de despliegue que pueden combinarse para cubrir los diferentes escenarios
de infraestructura. Al instalar el agente, se crean una serie de servicios en el dispositivo que
permiten la comunicacién con el visor de control remoto y la gestion general del dispositivo.

El Visor de Soporte Remoto es un aplicativo que permite tomar control remoto de las maquinas
gestionadas y debe estar instalado en la red LAN para que pueda acceder a ellas. El visor debe
tener también acceso al servidor de aplicaciones para poder autorizar y coordinar la sesion.

4. Obtencidén y procesamiento de inventarios

La informacion de cada dispositivo se obtiene de varias maneras:

¢ Al momento del descubrimiento a través de protocolos agent-less, como SNMP y WMI,
se captura informacién basica del dispositivo como el tipo, el sistema operativo y la IP.

e Cuando el agente se instala por primera vez, se envia un inventario resumido, que
contiene informacién mas completa, pero sin un nivel alto de detalle.

e Cuando el agente estad instalado y ya envié su primer inventario, se continda con
inventarios de alto nivel de detalle y de todos los tipos.

Los inventarios se transmiten como paquetes de datos entre los agentes instalados en los
dispositivos gestionados y el servidor. El servidor procesa estos inventarios tomando acciones
automaticas de acuerdo a diferentes valores y a las reglas de negocio ingresadas por el usuario;
ademas, alimenta el histérico visible de eventos para cada maquina.

Los paguetes de inventarios de ADM viajan cifrados para prevenir la fuga de datos. Cada
modulo tiene su propio tipo de inventario, por lo tanto, hay inventarios de activos, parches,
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meétricas de uso, archivos y energia. Los paquetes generados en los agentes se guardan
temporalmente en carpetas locales del dispositivo hasta que puedan ser enviados a su
respectivo conserver.

Los paquetes pueden ser fraccionados y generados de manera incremental por parte del agente

para evitar saturar la red con paquetes muy grandes. Un inventario puede tener un tamafo
minimo de menos de 1 KB. Los tamafios maximos estan en la siguiente tabla:

Tamano maximo de inventarios

HW/SW 100 kb
Archivos totales 1 MB
Incrementales 12 kb
Parches y actualizaciones 4 kb
Energia 1kb
Uso 10 kb

Los valores de la tabla anterior deben tenerse en cuenta para el calculo del ancho de banda
consumido por la solucion.

Registro periddico de agentes: El consumo de ancho de banda también se afecta por el hecho
de que los agentes realizan la operacién de registro cada cinco minutos (esto es configurable).
Dicho registro consiste en una llamada al servidor, pasando por los conservers respectivos,
para actualizar la informacion de identificacion. El primer registro de un agente lleva informacion
basica de inventario y pesa alrededor de 1.5 KB. De ahi en adelante cada registro pesa
aproximadamente 0.25 KB.

5. Instalacion

ADM requiere las siguientes cuatro instalaciones:

5.1. Instalacion de la consola ADM

El instalador Aranda.ADM.Web.Installer instala los sitios de la consola y el Repserver;
adicionalmente crea los servicios de los Crunchers, License, Scheduler, Mailer y Worker que se
usan en la aplicacion.

Al hacer clic sobre el instalador se iniciara el asistente de instalacion (wizard). Haga clic en
Siguiente.
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Bienvenido a Aranda Device Management -
InstallShield Wizard

Device
Management InstallShield(R) Wizard instalara Aranda Device Management
en su equipo. Para continuar, haaga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratados internacionales.

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informacion.
Management

Mombre de usuario:

Windows User|

Qrganizacidn:

InstallShield

En el formulario que aparece ingrese los datos de autenticacion de base de datos. Elija si es
autenticacion Windows o SQL, ingrese el nombre de la base de datos y haga clic en Siguiente.
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Servidor de base de datos

Seleccione el servidor de base de datos y el método de
autenticacion.

Management

Servidor de base de datos en el que se realiza |z instalacion:
| BG-D-SERVERTEST

Conectarse a través de:
() Las credenciales de autenticacidn de Windows del usuario actual

® Autenticacion de SQL servidor con la contrasefia e ID de inicio de sesidn indicados a
continuadén

ID inicio de... |administrator]

Contrasefia: || sEEEEE

Mombre del catalogo de base de datos:
IConsoIa_ADM
Installshield

Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacién que se adapte mejor a sus
necesidades.

Man E;EE ment

Seleccione un tipo de instalacian.

(® Completa

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicacidn
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados,

Installshield

Ahora haga clic en Instalar.
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Preparado para instalar el programa

El Asistente estd preparado para comenzar |a instaladion. e
Management

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuradon de la instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

Installshield

Aranda Device Management Finalizado -
Installshield Wizard
Device
Management Installshield Wizard ha instalado Aranda Device Management
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

[] Mostrar el registro del instalador de Windows

Finalizar | | Cancelar |

Requisitos de configuracion del IIS en autenticacién por Windows

En caso de que tenga habilitada la autenticacion por Windows asi:
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i} Caracteristicas de Windows = =

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena
indica que solo esta activada una parte de la caracteristica.

j_. Internet Explorer 11 A
o EL
Eu_. Herramientas de administracion web
=[] | Servicios World Wide Web
E|_|__ Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones
Eu_ Caracteristicas de rendimiento
E|_|_. Caracteristicas HTTP comunes
[m] || Estadoy diagnéstico
= Eu_ Seguridad
|:|_|_. Autenticacion basica
[] ], Autenticacién de asignaciones de certificado de cliente
|:|j_. Autenticacidn de asignaciones de certificade de cliente de [15
[l . Autenticacién de texto implicita
[¥] || Autenticacién de Windows
|:|j_. Auteorizacion para URL
[] |, Compatibilidad con certificados centralizados SSL
[¥] || Filtrado de solicitudes
] 1. Seguridad IP
|:|_|__ Servidor FTP
|:|j__ Kit de administracion de Connection Manager (CMAK) de RAS v

| Aceptar || Cancelar |

Debera configurar el IS para que no habilite la autenticacion por formularios y asi lograr un
buen funcionamiento de la aplicacion.

Archivo  Ver  Ayuda

re 2 0 Autenticacion
= CE |
o 1555 :
| 3 Si .
D Grupos de aplicac Agrupar pee nw::w
4R Stios Lsire SR e S| | L ol e IS
4 @ Defauit Web Ste | Autenticacion snorsms Habditads |
® Ao Autenticacion mediante formulanos Ineciar seaca/redingir - HTTP 302
L aspnet_client Suplantacion de ASP.NET Deshabiditada
@ RapServer
¢ 5[5 vata Canscterssticas |5 Vista Contenido
Configuracion: Default Web Ste’ web config 3
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5.2. Instalacion del Conserver

El segundo instalador es Aranda.Conserver.Installer. Se debera instalar un servicio por cada
segmento de red.

Al hacer clic sobre el instalador se iniciara el asistente de instalacién (wizard).

Bienvenido a Aranda Conserver Service -
InstallShield Wizard

Device

Management Installshield(R) Wizard instalard Aranda Conserver Service en

5u eguipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacién que se adapte mejor a sus Device
necesidades, Management

Seleccione un tipo de instaladon.

(®) Completa

Se instalarén todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

Elija los componentes del programa gue desee instalar v la ubicacion
en que se instalarén. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield
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Luego, haga clic en Instalar.

Preparado para instalar el programa
El Asistente estd preparado para comenzar la instaladidn,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacon.

Si desea revisar la configuracion de la instaladdn o realizar algin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

Installshield

Aranda Conserver Service Finalizado -
InstallShield Wizard

Device

Management InstallShield Wizard ha instalado Aranda Conserver Service
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

< Atras ” Finalizar | | Cancelar |

5.3. Instalacion del Agente

El tercer instalador es Aranda.Agent.Windows.x86 x64. y sirve para instalar los servicios
requeridos para el Agente ADM en Windows. El agente puede instalarse de manera
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desatendida y automatica a través de la funcionalidad de distribucion de agente (ver 9.3.1
Agente), o de forma manual.

Instalaciéon manual del Agente

Haga clic sobre el instalador Aranda Agent. Se iniciara el asistente de instalacion (wizard). Haga
clic en Siguiente.

ﬂ Aranda Agent - InstallShield Wizard

X

- Bienvenido a Aranda Agent - InstallShield
Wizard

InstaliShield(R) Wizard instalara Aranda Agent en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

InstaliShield

Si tiene un archivo de configuracion seleccione Si e ingrese la ruta, de lo contrario, seleccione
No y haga clic en Siguiente.

ﬁ Aranda Agent - InstallShield Wizard >
Seleccione el archivo de configuracion a utilizar
Seleccione Usar archivo si desea espedficar |a ruta de un archivo de
configuracién para el Agente
, Osi
Usar archivo de configuracian
@ Mo
Installshield
<atds | Siguente> | cancelar
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Ingrese 0 en el campo Identificador del perfil para descargar el perfil que esté configurado por
defecto. Ingrese la direccion de Conserver (se encuentra en el médulo Configuracion > Aranda
Device Management > Comunicaciones > Nodo del Conserver).

ﬁl Aranda Agent - InstallShield Wizard *

Seleccione el archivo de configuracidn a utilizar

Selecdone Usar archivo si desea espedficar la ruta de un archivo de
configuracion para el Agente

Identificador de perfi fo
Direccidn de Canserver Ihth:l:fﬂomlhostfconseruer
Installshield

| <Abds | Siguente> | | Cancelar

Ingrese el nombre de usuario y la organizacion donde se instalara el agente.

ﬁ Aranda Agent - InstallShield Wizard >

Informacidn del cliente

Por favor, introduzca la informacion.

MNombre de usuario:
|ARANDA

Qrganizacidn:

InztallShield

. <atds | sSiguente> | | Cancelar |

Seleccione el tipo de instalacion que desea realizar y haga clic en Siguiente.
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ﬁl Aranda Agent - InstallShield Wizard >

Tipo de instalacién

Elija el tipo de instalacion que se adapte mejor a sus necesidades.

Selecdone un tipo de instalacidn.

(@) Completa
S Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espacio en disco).

() Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicadidn
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

Installshield

- <atés | sSiguents> | | Cancelar

Haga clic en Instalar para iniciar la instalacion del agente.

ﬁ Aranda Agent - Install5Shield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asiztente estd preparado para comenzar la instalacién.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacian.

Si desea revisar la configuracidn de la instalacion o realizar alglin cambio, haga dic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

- <aras [ mstaler | cancelar

Una vez finalizada la instalacion del agente, haga clic en Finalizar.
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ﬁ! Aranda Agent - InstallShield Wizard 4

Aranda Agent Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Aranda Agent correctamente.
Haga dlic en Finalizar para salir del asistente.

[ Mostrar el registro del instalador de Windows

Cancelr

5.3.1. Instalacion del Agente por linea de comando Win32

Para realizar la instalacion del Agente ADM por linea de comando se puede ejecutar la siguiente
instruccion desde el command promt de Windows:

Aranda.Agent.Windows.x86 x64.9.3.1803.0108 /S /V"/norestart /qgn
AGENT SERVER ADDRESS=http://localhost/Conserver AGENT PROFILE ID=0"

Donde:
AGENT_PROFILE_ID=[UNIT] Identificador del perfil a instalar, O es el perfil por defecto.
AGENT_SERVER_ADDRESS=[STRING] es la ruta de Conserver.

5.3.2. Instalaciéon del Agente por linea de comando Linux

El agente NO es soportado para distribuciones Linux de 32 bits.
= Versiones soportadas de Linux:

o Ubuntu 16-04

o Ubuntu 18-04

* Prerrequisito:
Se debe tener habilitado el protocolo SSH en el dispositivo donde se instalara el agente.

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

Para instalar el Agente de ADM por linea de comando, ejecute la siguiente instruccién desde
un intérprete de comandos de Linux:

sh RUTA INSTALADOR/Aranda.Agent.Linux.x64.9.3.1801.3001.sh --
AGENT_SERVER_ADDRESS=http://lOCalhost/Conserver AGENT PROFILE ID=0

Donde:

RUTA_INSTALADOR= Ruta donde se encuentra el instalador, puede ser relativa o absoluta
AGENT_PROFILE_ID=[UNIT] Identificador del perfil a instalar, O es el perfil por defecto.
AGENT_SERVER_ADDRESS=[STRING] es la ruta de Conserver.

Luego de instalar el agente se crea una carpeta con el nombre Aranda en la ruta '/Opt/' con las
librerias, servicios del agente y otra carpeta en '/etc/ ' con el nombre Aranda, donde se guardan
los logs y la base de datos del agente. Al borrar estas carpetas se desinstalara el agente.

5.3.3. Instalacion del Agente por linea de comando MacOS

= Versiones soportadas de MacOS:
o MacOS Catalina
o MacOS Mojave
o MacOS High Sierra

= Prerrequisito:
Se debe tener habilitado el protocolo SSH en el dispositivo donde se instalara el agente.

Para instalar el Agente de ADM por linea de comando, ejecute la siguiente instruccion desde
un intérprete de comandos de MacOS:

sh RUTA INSTALADOR/Aranda.Agent.Mac.x64.9.3.1801.3001.sh --
AGENT SERVER ADDRESS=http://localhost/Conserver AGENT PROFILE ID=0

Donde:

RUTA _INSTALADOR= Ruta donde se encuentra el instalador, puede ser relativa o absoluta
AGENT_PROFILE_ID=[UNIT] Identificador del perfil a instalar, O es el perfil por defecto.
AGENT_SERVER_ADDRESS=[STRING] es la ruta de Conserver.

Luego de instalar el agente se crea una carpeta con el nombre Aranda en la ruta '/Opt/local’
con las librerias, servicios del agente y otra carpeta en ‘'/etc/' con el nombre Aranda, donde se
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guardan los logs y la base de datos del agente. Al borrar estas carpetas se desinstalara el
agente.

5.3.4. Actualizacion automatica del Agente

Para realizar la actualizacion automatica del agente, ingrese a la consola Web de ADM y dirijase
a Configuracion > ADM > Paquetes.

Inicio %%

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Aranda

5 Pa tes
Device Management e

Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: = [B Paquetes
Generales v
a

ﬁ 7-7ip x32 [] - i
s el Complete la informacion para La creacion de paquetes

Sistema Qperativo: Windows Tipo del paquete

Version: 1604

EoiEreeis ? @ Software Agente
Tipo de sistema operativo Arquitectura
Comunicaciones E DI ® Windows Linux Mac x86 ) x64
Arquitectura: x64

_ Sistema Operativo: W Mombre del paguete Version

Perfiles Agente & Versin: 1604
7-zip x32 1604

Catdlogo de 5 Descripeién

HElEET % Aranda.Agent.Windows.x86_x64.9.5.1907.2501
& arquitectura: x86, x6

Paguetes Sistema Operative
Version: 9.5.1907 .25

Medicién
E Ccleaner
Configuracién de @ Arguitectura: x86, x64

energia Sistema Operativo: Windows
Campos E"-V
) 721604-x32.exe -
E Firefox x32 106M8 escargar

=]

0.

©

Lineas de comandos de Instalacidn

adicionales
Arquitectura: x86
Sistema Operativo: W
Versién: 63.0.3

Luego haga clic en Mas Opciones y seleccione Paquete.

Inicio &
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Paquetes

Buscar QQ Ordenar:| Mombre - Més opciones m Paguetes

ﬁ 7-zip x64
Arquitectura: x64
(e ~ Sistema Operativo: Windows

Version: 1604

Generales v

Complete la informacién para la creacion de paquetes
Paquete
Tipo del paquete

Credenciales ? ® Software Agente
) Tipo de sistema operativo Argquitectura
. = Aranda.AgentWindows.x86_x64.9.5.1907.2501 . ~
Comunicaciones = ! -~ ® Windows Linux Mac x86 [ x64
Arquitectura: x86, x64
_ Sistema Operativo: Nombre del paguete Versién
Perfiles Agente 5 Versidn: 951907
7-zipx32 1604
Catalogo de N
Aplicaciones = E Ccleaner C==Et
Arquitectura: x86, x64
Sistema Operativo: Windows
S Ly Version: ;Es
Medicién

Lineas de comandos de Instalacién

E Firefox x32

Configuracién de Arquitectura: x86

&

energia Sistema Operativo: Windows
Campos =

=L v
adicionales E‘"

q 721604-%32.exe
E Firefox x64 [

Arquitectura: x64
Sistema Operativo: Windows
Version: 63.0.3

Suba el paquete del agente a instalar.
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Inicio 4§
Aranda Paguetes
Device Management Sy Ivanne Andrea Gonzalez Garcia
— Q| Ordenar:| Nombre - wiss opciones: [l [B) Paquetes
Generales ~
i omplete la informacién para la creacion de paquetes
7-zip x32 Comp 5 b de pag
ADM A~ Arquitectura: x86 .
Sistema Operativo: Windows Tipo del paguete
Version: 1604 Sofowar .
crecencimes P Software
Tipo de sistema operativo Arquitectura
Comunicaciones G ﬁ 7-zip x64 ® Windows Linux Mac xg6 @ x64
Arquitect x64
Perfiles Agente G RS G
Version: 1604 Aranda Agent Windows x86_x64.9.5.1907.2501 9.5.1907.2501
;‘;{?;’33:; =} N Descripeién
F Aranda.AgentWindows.x86_x64.9.5.1907.2501 L]
& | quitectura: x86, x64
Paquetes Ly} Sistema Operative: Windows
Version: 9.5.1907.2501
Medicion
Seleccionar archiva
Configuracién de (72, ﬁ Loare
energia S M= i) B Aranda Agent Windows x86_x64.9.5 _
Sistema Operativo: Windows i - Descargar
T B Version: 548
adicionales +

5 Firefox x32

Arquitectura: x86
Sistema Operativo: Windows
Versidn: 63.0.3

Guardar Cancelar

Después de transcurridas 8 horas el agente intenta actualizarse con la version mas reciente
publicada en la consola.
5.4. Instalacion del visor de soporte remoto

El cuarto instalador es para el componente utilitario y se llama Aranda.ADM.Utils.Installer.
Para instalarlo haga clic sobre el instalador.

Aranda. ADM.Utils.Installer - InstallShield Wizard

Preparing to Install..

Aranda. ADM,Utlls. Installer Setup is preparing the InstallShield
Wizard, which will guide you through the program setup
process, Please wait.

Extracting: Aranda. ADM.Utls. Installer. msi

Cancel
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Se visualizara un mensaje informando que se va a instalar Aranda.ADM.Utils.Installer Haga clic
en Next (Siguiente).

ﬁ Aranda. ADM. Utils.Installer - InstallShield Wizard 4

Welcome to the InstallShield Wizard for
Aranda.ADM.Utils. Installer

The InstallShield(R) Wizard will allow you to modify, repair, or
remove Aranda. ADM,Utils. Installer. To continue, dick Mext.

Se visualizara una pantalla solicitando aceptar los términos del contrato de licencia. Seleccione
‘I accept the terms in the license agreement” y haga clic en Next.

ﬁ Aranda ADM.Utils. Installer - InstallShield Wizard ot

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, specify your license agreement file in the Dialog
editor.

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dizlog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control,
Set FileName to the name of your license agreement RTF file.

Db fapd =

after you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

(®) I accept the terms in the license agreement Print

()1 do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

| <Back | Next> || Cancel |

Ingrese el nombre de usuario y la organizacion donde se instalara el utilitario. Haga clic en Next.
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ﬁ Aranda. ADM. Utils.Installer - InstallShield Wizard 4

Customer Information

Please enter your information.

User Name:

Iasal::ogal

Organization:
I.ﬁ.randa

InstallShield

. <Back [ Next> || cancel |

Seleccione el tipo de instalacibn que desea realizar; Complete (completa) o Custom
(personalizada) y haga clic en Next.

ﬁ Aranda ADM.Utils Installer - InstallShield Wizard ot
Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs,

Please select a setup type.

(®) Complete
[] Al program features will be installed, (Requires the most disk
space.)

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.,

InstallShield

. <Back || Next> || cancel

Haga clic en el boton Install para dar inicio al proceso de instalacion.
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ﬁ Aranda. ADM.Utils Installer - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Installshield

| <Bak [ @nsal || cancel |

Una vez finalizada la instalacion del utilitario, aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.
Haga clic en Finish.

ﬁ Aranda. ADM. Utils.Installer - InstallShield Wizard ot

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed
Aranda.ADM, Utils, Installer. Click Finish to exit the wizard.
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6. Licenciamiento

Todos los productos de Aranda Software requieren una licencia para su funcionamiento, por tal
razon, la primera vez que ingrese a ADM visualizara primero la seccion Licencias en donde
debera cargar el archivo de licenciamiento de la consola para que esta funcione correctamente.

Ingrese a la pestafia Archivos y haga clic en Nuevo.

Devi Inicio %
evice Licencias . _
Management Alejandra Sabogal Castellanos
i Licenciamiento l Usuarios Archivos
Roles y permisos ‘\;
Archivos de licencia - Q
Buscar 'rdenar:  Compani =
Usuarios ‘ Realice el proceso para generar (a5 licencias y administrarlas . Ordenar: Compatiia
Grupas I-H ARANDA ASSET MANAGEMENT #1 a ARANDA PATCH MANAGEMENT #2 a ARANDA POWER MANAGEMENT #3
Demo Demo Demo
Licencias Producto Fecha de expiracién Producto Fecha de expiracién Producto Fecha de expiracidn
Inve io 01,/01/2018 Actualiza 5 01,/01/2018 Energia 01/01/2018
EventLog ?}: Configuracion de la Licencia Compaiiia Configuracién de |a licencia Compaiia Configuracion de La licencia Compafiia
Eﬁ 1 fau] Aranda Software Pﬂ & fou) Aranda Software E\? 1 =] Aranda Software
Alertas A
Integracion % a ARANDA SOFTWARE DELIVERY #4 a ARANDA SOFTWARE METRIX #6 a ARANDA VIRTUAL SUPPORT #5
empresarial v Demo T=rri Demo
Producto Fecha de expiracion Producto Fecha de expiracién Producto Fecha de expiracidn
ADM v Distribucién 01/01/2018 Licenciamiento 0L/ 018 AVS 01/01/2018
Configuracion de la licencia Compaiiia Configuracion de la licencia Compania Configuracion de la licencia Compafiia
E\G l fEu] Aranda Software |:=\g x fo=) Aranda Software E? l =] Aranda Software

Descargue el archivo MACHINE-KEY y envielo al area encargada en Aranda Software
(Preventa y Proyectos) para la generacion del archivo .lic (archivo de licenciamiento).

Inicio £

Alejandra Sabogal Castellanos

Device

Licencias
Management icencia

Generales

I

Archives

B Licenciamients

Roles y permisos s’

Archivos de licencia -
l Buscar Q  ordenar: Compaiia -

Usuarios Realice el proceso para generar Las licencias y administrarlas

Grupos i‘“

Nombre del archivo Enviar MACHINE-KEY

Licencias Esta pantalla le permite agregar licencias. Solo podra finalizar el proceso hasta que Envie el archivo generado en el punto anterior, para gue ArandaSoftware Le envie de vuelta un

lleve a cabo todos los pases descriptivos a continuacion

Descargar MACHINE-KEY

Para iniciar el proceso de creacion de La licencia, descargue el archivo MACHINE-KEY.

Haga .'_l'\ra iniciar la descarga.

archivo de licencia (lic). Haga clic Aqui para enviar el archivo.

EventLog

¥
=
Alertas A
BB

Subir licencia

Para subir la licencia usted debe adjuntar el archivo que le fue enviado por ArandaSoftware y

despues de click en el boton finalizar para completar el proceso.

Integracién
empresarial

v Explora Los archivos y seleccione Los archivos que desea cargar

ARANDA ASSET MANAGEMENT #1 i
Demo
Producto Fecha de expiracion

Inventario 01/01,

ARANDA PATCH MANAGEMENT #2
Demo
Producto Fecha de expiracidn

Actalizaciones 01/01/2018

Una vez recibido el archivo debe cargarlo al servidor, haga
archivo y luego en Finalizar.
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Inicio ¥

Alejandra Sabogal Castellanos

Device

Licencias
Management

u Licenciamiento ‘ Usuarios Archivos
Roles y permisos '\‘;
Archivos de licencia - Q
Buscar Ordenar: Compafifa g

Usuarios z Realice el proceso para generar Las licencias y administrarlas pa
Grupos i’"

Nombre del archiva Enviar MACHINE-KEY
Licencias i Esta pantalla le permite agregar licencias. Solo podra finalizar el proceso hasta que Envie el archivo generado en el punto anterior, para que ArandaSoftware Le envie de vuelta un

lleve a cabo todos los pasos descriptivos a continuacion. archivo de licencia (lic). Haga clic Aqui para enviar el archivo.
Eventlag e Descargar MACHINE-KEY Subir licencia

Para iniciar el proceso de creacién de 13 licencia, descargue el archivo MACHINE-KEY. Para subir (3 licencia usted debe adjuntar el archivo que le fue enviado por ArandaSoftware y
ey A Haga clic Aqui para iniciar la descarga. despues de click en el boton finalizar para completar el proceso.
Integracion
empgresanat % v Explora Los archivos y seleccione Los archivos que desea cargar
ADM A4

a ARANDA ASSET MANAGEMENT #1 a ARANDA PATCH MANAGEMENT #2 a ARANDA POWER MANAGEMENT #3
Dema Demo
Fecha de expiracion Producto Fecha de expiracién Producto Fecha de expiracion
01/01/2018 Actualizaciones 01/01/2018 Energia 01,/01/2018

Para eliminar una licencia, haga clic en el icono de la parte superior derecha del archivo de licencia,
se mostrard un mensaje confirmando si desea eliminar la licencia y al aceptar, se confirmara que
la licencia ha sido eliminada satisfactoriamente.

'__3 ARANDA ASSET MANAGEMENT #38
- .
JEMNO
Producto Fecha de expiracion
Inventario

Configuracion de la licencia

B & =

En la pestafia Licenciamiento podré visualizar los dispositivos que se encuentran licenciados
y no licenciados, separados por producto.

. Inicio 4§
Device Licencias
Ma nageme nt = Alejandra Sabogal Castellanos
11

Roles y permisos 'y’
Licencias producto
Usuarios ‘ Seleccione la licencia para editar y filtre la bisqueda por los criterios deseados

Grupos i Inventario @ Licenciamiento e Distribucion . Actualizaciones Inventario

Licencias a Licencias  Usadas Faltantes
0 Control remoto Energla 50 il 155

Eventlog

Alertas a Mo Licenciados Buscar Q| ordenar: Nombre A Seleccionar,
Integracion BG-D-ASABOGALOL

empresarial % v i;
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Inicio 4§

Alejandra Sabogal Castellanos

Licencias
Management
a Licenciamiento x Usuarios
Roles y permisos =L
Licencias producto
Usuarios l Seleccione [ licencia para editar y filtre la blisqueda por Los criterios deseados
Grupos m Inventario @ Licenciamiento e Distribucidn @ Actualizaciones
Licencias i
Q Control remoto Energla
Eventlog )}:
S A l Licenciados Mo licenciados | Buscar
Integracién 78 BG-A-ASIERRAO1 8 BG-A-ASIERRA02 L) BG-A-AUXCONTAOL
empresarial E e B &= . EF }
ADM v @ BG-A-ERUBIODT @ BG-A-GBELTRANO3 g’? BG-A-GHUMANAD1

BG-A-KHERRERAD2 E’ﬂ_ BG-A-LORTIZO2 BG-A-RECEPCIONL

-A-SERV -A-SPARRAQZ AV
BG-A-SERVIRTNOM E’?— BG-A-SPARRAD2 BG-A-VCASTELLAL

Usuarios nombrados

Q| Ordenar: Nombre

i

B B

ﬁ Archivos
Inventario
Licencias ~ Usadas Faltantes
50 1 155
v Seleccionar

BG-A-CONTABILOZ

BG-A-HVARELAD1

BG-A-SDONCELOZ

BG-A-VIRTNOMO1

En la pestafia Usuarios se administran las licencias para los usuarios nombrados. La cantidad
de usuarios a incluir en esta lista debe especificarse al solicitar la licencia de la aplicacion.

Inicio #

Alejandra Sabogal Castellanos

Device S
Licencias
Management
a Licenciamiento x Usuarios
Roles y permisos 2
Archivos de licencia Buscar y agregar usuarios
Usuarios ‘ Realice el proceso para generar las licencias y administrarlas Agreque los usuarios
Aranda ASSET MANAGEMENT #1 (Usuarios nombrados 0 de 5) ~ Buscar

Grupos i“
Licencias i
EventlLog 7;
Alertas A
Integracién
empresarial e
ADM v No se encontraron resultados

i Archivas

Para adicionar un usuario, haga clic en el campo Buscar, ingrese los criterios de busqueda y

seleccione el usuario deseado. Haga clic en Agregar.
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Device

Management

Licencias

Aranda Device Management

Inicio ¢

Alejandra Sabogal Castellanos

Roles y permisos ‘-;

Usuarios &
Grupos !h
Licencias i
EventLog :!i:
Alertas A
e B
ADM v

i Licenciamiento

Archivos de licencia

Realice el proceso para generar Las licencias y administrarlas

Aranda ASSET MANAGEMENT #1 (Usuarios nombrados 0 de 5)

‘ Usuarios

Buscar y agregar usuarios

Agregue los usuarios

Resultado para “alejs”

3

No se encontra

Yeison Estiven Galindo Garz..

Wilson Geovanny Carvajaly.

William Jovanny Orozco Fig...

Wilberth Hernandez/wilber...

Victor Hugo Sevilla/victors._.

Valentina Diaz Diaz/valeni..

Ximena Patricia Cardenas/x...

William Ricardo Ariza Velez...

Wilfran Yesid Pacheco Telle..

Vivian Liliana Castellanos T.

Victor Guillermo Sierra Gon

uxdesign/uxdesign

e Do be bo P
e Do be Do b Do

Inicio £

Alejandra Sabogal Castellanos

Device

WFazmets
Management cenda

Generales

x Usuarios

i Licenciamiento

I

.
“te

Rolesy permisos %

Archivos de licencia Buscar y agregar usuarios

Usuarios x Realice el proceso para generar las licencias y administrarlas Agregue Los usuarios
Aranda ASSET MANAGEMENT #1 (Usuarios nombrados 1 de 5) i Q
Grupos ifi
‘ Alejandra Sabogal Castella...
Licencias i
EventLog =
Atertas A
Integracion
empresarial % v
ADM v

Para eliminar un usuario, haga clic en el icono = a la derecha del nombre del usuario;
aparecera un mensaje de confirmacién, haga clic en Aceptar.

Mensaje de confirmacion

(¢Desea eliminar este usuario?

Luego de aceptar, aparecera un mensaje notificando que la eliminacion fue correcta.
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7. Configuracion

En esta seccidn encontrara al costado izquierdo un menu que se compone de dos grupos de
modulos: Generales y ADM.

7.1. Generales

7.1.1. Rolesy permisos

Un rol es el conjunto de permisos que tiene un usuario para utilizar la consola ADM. Un mismo
usuario puede tener varios roles. Para crear un rol, ingrese a Configuracion > Generales >
Roles y permisos, luego haga clic en el menu desplegable de Mas opciones y seleccione la
opcion Nuevo; aparecera un formulario para completar el nombre del rol y una descripcion.

Inicio %
Aranda
Device Management Ionine Andrea Gonzalez Garcia
Buscar Q Ordenar:| Nombre - Més opciones: [ ’;’? Rol f Permisos
Generales A
_ 22 Administrator Completar la informacién para la creacion del rol
Oles y PErmisos  Rg” Descripcién: Administrator Rol e ——
Usuarios 1 Clonar seleccién Administrator
Oa Descripcion
Grupos m LicenseManager excel U
Descripcién: —
Licencias &
Alertas A
PolicyManager
Integracion bn-
Descripcién: —
empresarial BB~ =
ADM ~

En la pestafia Permisos seleccione las opciones que desea para este rol.

Device s
Roles . -
i Management Alejandra Sabogal Castellanos
Buscar Q| ordenar: Nombre 2 Més opriones ﬂ {; il ’ P
Generales ~
5 22 Adm'ms,”ato"_ § Seleccione los permisos que va a activar para este rol
Roles y permisos N Descripcién: Administrator
Buscar permisos Q
I 2 _
Auditar todos los permisos Ordenar por Mombre ¥
. .
rupos m CMManager B Alertas Bcres @ Etiminar B Acwsliza
Descripcién: CMManager Auditar permis
Auditar permisas E
Licencias a B
< izaci B4 Crea B4 Eliminar B Leer
po— o B Autorizacién /] /] -]
. Auditar permisas S\ Actualiza
CMPublisher ’ Bhcuat
Alertas A Descripcién: CMPublisher
i B ManageAuthProvider B Crea 8 Actualizar B Elimina
Integracion Auditar permisos 5\ ® L=cr
empresarial E e o
(CMReader B Categorias Bcrea B Actualizar Eeer
ADM v Descripcibn: CMReader . -
Auditar permisas @ Etiminar
Comentarios Crea Eliminar

Auditar permisos

Haga clic en Guardar. Aparecera un mensaje confirmando que se guardd correctamente la
informacion del rol.
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Device
Management Alejandra Sabogal Castellanos

Buscar Q  ordenar: Nombre - Mas opciones: n e Rol fPemsus
Generales IS

Administrator

; 22 e § Seleccione los permisos que va a activar para este rol
Rolesy permisos Sy« Descripcion: Administrator
Buscar permisos Q
Usuarios 3
Auditar todos Los permisos Ordenarpor  Nombre ¥
. =
rupes L CMManager B Alertas B crear B3 Etiminar 18 Actualizar
Descripcién: CMManager
b g Autitar permises
Licencias [~ :
By = 18 Autorizacion B Crear B Etiminar BLeer
) Auditar permisos El Actualizar
CMPublisher | Bscuals
s A Descripeién: CMPublisher
B ManageAuthProvider I8 Crear 8 Actualizar BEliminar
Integracién Auditar permisos s\ - [
empresarial % ~ a
CMReader 8 Categorias B Crear B Actualizar BLeer
ADM v Descripcién: CMReader . .
Auditar permises BEtiminar
Comentarios Crear Eliminar
Auditar permisos
EnergyManager
Descripcion: —
M nmnsAine m M Fiiminar M et

Informacién del rol guardado exitosamente b 4

7.1.2. Usuarios

En la seccion Usuarios se encuentran los usuarios creados desde la consola de ADM y los que
estan sincronizados con el directorio empresarial.

Para crear un usuario, ingrese a Configuraciones > Generales > Usuarios, vaya a Mas
opciones, abra la lista desplegable y seleccione la opcion Usuario. Se visualizara un formulario
para ingresar la informacién del usuario, una vez diligenciado el formulario haga clic en
Guardar. Al guardar, se activaran dos pestafias mas: Grupos y Roles.

Devi Inicio ¥§
Sules Usuarios

Management Alejandra Sabogal Castellanos

Buscr Q| orsena v - f o—
Generales A

an Andres Aravena T Usuario Nombre
Roles y permisas Sy Usuario: aaravena B Usuario
Email: Andres Aravena@arandasoft.com el
Importar
Usuarios x P Correo Teléfono
Eps3 m Administracion Teléfone:
Usuaria: administracion Contrasefia Confirmar contrasefia
T— -] Email: administracion@aranda Estado usuario:
Activar Usuario
Eventlog =
APPLICATION ADMINISTRATOR Teléfono:
e a Usuario: ADMINISTRATOR
Email: Estado usuario:
. Activo
Integracién =
empresarial B~
Adriana Gallo Cortes Teléfono:
ADM Al Usuario: adrianagallo
Email: adriana.gallo@arandascft.com Estado usuario:

Artura Duarte Teléfono:

Haga clic en la pestafia Grupos y realice la busqueda del grupo al que desea asociar el usuario,
luego haga clic en Agregar.
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Devi Inicio %
evice o
Usuarios . _
Management Alejandra Sabogal Castellanos
testing Q  ordenar: Usuario A Mas opciones . Ezzwsral li! Grupos -%— Roles
Generales ~
Ao testing Teléfono
Roles y permisos g7 Usuario: pruebas 3132222222 tes
Email: alejandra sabogal @arandasoft.com Estado usuario:

Usuarios ‘ Resultado para “tes’ =

Grupos i ﬁi TestGroup
Licencias ﬁ

Eventlog ®

Alertas a

Integracion

empresarial % e

ADM A4

Haga clic en la pestafia Roles y seleccione el rol que desea asociar al usuario, una vez finalice,
haga clic en Actualizar.

Devi Inicio ¥
cvice Usuarios _ _
Management Alejandra Sabogal Castellanos
testing Q Qrdenar: Usuario hd Mas opciones: ﬂ @ General |i| Grupos -‘;‘- Roles
Generales A
12 testing Teléfon: Seleccianar rales para usuario®
Rolesy permisos ¢ Usuario: pruebas 3132222122 -
Administrator h

Email: alejandra sabogal @arandasoft com Estada usuario:

Usuarios x Administrater [ ]

e CMManager
Grupos m

CMPublisher
Licencias i

CMReader
EER ?i: EnergyManager
Alertas A EnergyReader

. SoftwareLicenseManager

Integracion E o
empresarial
ADM v

Para editar un usuario, haga clic sobre el usuario a modificar y seleccione la informacion que
desea cambiar en cualquiera de las pestafias General, Grupos o Roles. Una vez modificada
la informacioén, guarde los cambios haciendo clic en Actualizar.
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Inicio ¥
Aranda
- rio _
Device Management Ivonne Andrea Gonzalez Garcia
Buscar Q Ordenar:| Usuario - Més opciones: ﬂ B\ ceneral i Grupos __:__ Roles
Generales - —
T Andres Aravena Teléfano Usuario Nombre
Roles y permisos [T Estado usuario:
§ adrianaayala Adriana Lis Ayala
Email: Andres Aravena@arandasoft com - riana Lis Aya
Usuarios 1 Correo Teléfone

o adriana ayala@arandasoft com
Grupos " ADM DESA Teléfono:

Usuario: admdesa Estado usuario

Licancias P Emai  Em aesess 1 sssses

Contrasefia Confirmar contrasefia

A Activar Usuario

o e
L . Si
B Administracion TEEETs
'“tEg’a“”_"L B Usuario: administracion EERE B E o
Empresarial Email: administracion@arandasoft.com
ADM hd

APPLICATION ADMINISTRATOR Telfano

Usuario: ADMINISTRATOR Estado usuario:

Adriana Lis Ayala Tel&fana
Usuario: adriana ayala Estado usuario:
Email: adriana ayala@arandasoft com

-

7.1.3. Asociaciones

Esta seccidn se subdivide en Grupos y Relaciones.

7.1.3.1. Grupos

En Grupos es posible crear y visualizar los grupos (creados manualmente o importados del
directorio activo) que se usaran en las diferentes funcionalidades de la herramienta. En esta
pestafia puede configurar el grupo de energia (grupo de ubicacion) obligatorio para crear las
politicas de uso de energia.

Para crear un grupo, ingrese a Configuracion > Generales > Asociaciones > Grupos.

Devi Inicio %
SilEs Grupos

Management Alejandra Sabogal Castellanos

Seleccione la opcion para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.

Roles y permisos ‘\; Agrupaciones > Administrators

— 1 © roeger sl Bl 1 s owue Q ot nome .
¢h Administrators @GO

h INTERSEQ

Grupos Iil

Licencias i
EventLog :}f.

h TestGroup

Alertas

Integracion No se encontraron resultados
empresarial E v

ADM v
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Al hacer clic en Agregar nuevo arbol, se visualizara un formulario con los campos Nombre
nodo raiz y Descripcion. Seleccione los roles para el grupo en el menu desplegable de la
derecha.

Inicio ¥

Device Grupos

Manageme nt Alejandra Sabogal Castellanas

Seleccione |a opcién para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.
Roles y permisos ‘\‘f R A T

‘ Agregar nuevo arbol Nuevo arbol  [Nombre nodo raiz eleccionar roles para grupo [} E'

Usuarios

v
. i ¢h Administrators a0o
rupos R .
’ " Descripcidn Administrator
¢h INTERSEQ

Licencias i CMManager
h TestGroup
CMPublisher
Eventlog ?}:
(MReader ]
Alertas a

EnergyManager

Integracién . . Read
empresarial %v E:] Buscar dispositivos Q Ordenar EnergyReade: |

SoftwareLicenseManage
ADM A4

No se encontraron resultados

Puede jerarquizar grupos y subgrupos configurando un arbol de ubicacién, para ello se requiere
activar la opcion: Predeterminar como arbol de ubicacion.

Devi Inicio £§
SU1E3 Grupos

Management Alejandra Sabogal Castellanos

Seleccione la opcion para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.
Rales y permisas “; BRSO

Agregar nuevo oo Nuevo arbol  Nombre nodo raiz Seleccionar roles pars grupo @ 3]
Usuarios &

‘-h i Colombia 7 Seleccionados v
ministrators
Grupos
: o Descripcion redeterminar como arbol de
h areas @O0 bicacin

eeneies ¢ ch INTERSEQ
Eventlog w* ¢h TestGroup

s A
Integracion - )
empresarial %V E:] Buscar dispositivos Q| Ordenar

ADM v

Haga clic en Guardar. Aparecera un mensaje confirmando la creacién del arbol.
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Para modificar un grupo, haga clic sobre el nodo y se visualizaran tres iconos circulares. Haga
clic sobre @ para activar el formulario que permite editar el grupo.

Dissoe

Management

L

[T 1 'n"“"*‘”"'“"""' . 0 ] x
PRI « ¥,

- if
=,

an ] A& nivcy

[ 5 & Tes

Fim a v

it - E: aQ

Luego de hacer las modificaciones pertinentes, haga clic en el boton Guardar. Aparecera un
mensaje en la parte inferior de la pantalla confirmando que el grupo se almacend
satisfactoriamente.

Inicio ¢

Device Grupos . _
Alejandra Sabogal Castellanos

Management

Seleccione la opcion para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.
Rolesy permisas ¥ PO AT
k¥

R 2 ° Agregar nuevo arbol E:] Buscar dispositivos Q| ontenar- JHBNES - Agregar Dispositivo
h Administrators
Grupos m
h Areas [+] )]
Licencias
h INTERSEQ
Fvenilog #* h TestGroup
Alertas a
Integracién o No se encontraron resultados
empresarial
ADM v

Grupo almacenado satisfactoriamente X

Para eliminar un grupo haga clic en @
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. Inicio £§
Device
Management

Seleccione la opcién para asodiar dispositivos o usuarios a los grupos.
Rolzs y permisos {‘a RIS
Usuarios 1 ° Aareger nuevo armel E:] Buscar dispositives Q| Ordenar: Nombre - Agregar Dispositivo

¢h Administrators

Grupos . -
Alejandra Sabogal Castellanos

Grupos ifi
ch Areas qu
o ¢ ¢h INTERSEQ
Eea b3 h TestGroup
Alertas a
Integracién % " No se encontraron resultados
empresarial

ADM v

Aparecerd un mensaje para confirmar que desea eliminar esa agrupacion y al aceptar,
visualizar4 un mensaje en la parte inferior de la pantalla confirmando la eliminacion del grupo.

Mensaje de confirmacion

Esta sequro de borrar la agrupaciol

Para adicionar un usuario a un grupo, es necesario activar la seccion de usuarios en el boton
(=1 Haga clic en el boton Agregar usuario que aparece a la derecha de la pantalla.

Dhrwice
Management

e ] —

L0

¥ 0P
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Aparecera una barra de busqueda para encontrar el usuario que desea adicionar, seleccidénelo
y luego haga clic en el boton Agregar.

Dasdice

Management

= OO0

sasmal

i R

g

Finalmente aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla confirmando la adicion del
usuario al grupo.

Device
Management

1

L

i v
St th Textion ©OO
A A
—— N

Houmien te 3681 syreged) riranen:

Para eliminar un usuario, haga clic sobre el icono = gue se encuentra en el recuadro de cada
usuario; se visualizara un mensaje para verificar que desea eliminarlo; al hacer clic en Aceptar
el usuario se eliminara del grupo.

All rights reserved Aranda Software



/l %:I Aranda Device Management

Mensaje de confirmacion

£ESta sequro de borrar el usuario de la agrupacién?

Aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla confirmando la eliminacion del usuario
para ese grupo.

Device
Management

000

Para adicionar dispositivos a un grupo, es necesario activar la seccién de dispositivos en el

boton EH L], Haga clic en el boton Agregar Dispositivo que aparece a la derecha de la
pantalla.

. Inicio ¢
Device Grunos
Management = Alejandra Sabogal Castellanas

Seleccione la opcion para as: Vi ri

Usuiarios  § ° Aareger muevo oot @j Buscar dispositivos Q| ordenar: Nombre - Agregar Dispositivo |

ch Administrators

uarios a los grupos.

Grupos |
Q Colombia
bieeneias ¢ ¢h INTERSEQ
Eventlog s ¢h TestGroup @ OO
Alertas A
e No se encontraron resultados
cmpeariat  HA Y
ADM 7
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Aparecerd una barra de busqueda para encontrar el dispositivo que desea adicionar,
seleccionelo y luego haga clic en el boton Agregar.

Inicio 3§

Alejandra Sabogal Castellanas

Device s

Management

Seleccione la opcidn para asociar dispesitivos o usuarios a los grupos.
Roles y permisas ‘\‘; IS LEEET

° Agregar nuevo drbol Dispasitivas
Usuarios ‘
Buscar dispositivos

Grupos A ¢h Administrators l:l bg-d-asabogal m

0 ) =
i Colombia Resultados para * bg-d-asabogal * ®

Licencias

h INTERSEQ Seleceionar
Eventisg ® & TestGror @ OO (= INIE g0 scoas0. -
Alertas A
o
ntegracion
empresarial =il
ADM v

Mo se encontraron resultados

Aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla confirmando la correcta adicion del
dispositivo.
Inicio 3§

Device
Management

Grupos

Alejandra Sabogal Castellanos

Generales -~ Seleccione la opcion para asociar dispositivos o usuarios a los grupes.

22 rupac TestGroup
Rolesy permisos A Agrupaciones [2Y “gnpaciones > Testaroup
ievo arbol — I
e 1 © syegernuenio [ = P Q| orderar: Homire -

¢h Administrators

- ii' ij BG-D-ASABOGALO1/IN.
Q Colombia

Heencies v ¢h INTERSEQ

Eventlog = ¢h TestGroup @O O

Alerte A

Inty

mpgra L B~

ADM &

Para eliminar un dispositivo, haga clic sobre el icono = que se encuentra en el recuadro de
cada dispositivo, se visualizara un mensaje para verificar que desea borrarlo, haga clic en el
boton Aceptar y el dispositivo se eliminara del grupo.
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Mensaje de confirmacién

Aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla confirmando la correcta eliminacion del
dispositivo.

. Inicio %
Device

Gl 5
Management e

Alejandra Sabogal Castellanos

Usuarios 3 © sorarruevo ot Buscer dispositives Q| ordenar: Nombre -
e ch Administrators
Grup: Ly
Q Colombia
e v ¢h INTERSEQ
Eventlog z® ¢h TestGroup DO O
Ale a
Integracié
empresarial B~

Se eliminaron Los disposicives correctamente.

Puede configurar los permisos de control remoto sobre las maquinas de un grupo haciendo clic
en el icono @ gue aparece al lado del nombre del grupo. Luego haga clic en Editar permisos
para soporte remoto al lado derecho de la pantalla. Aparecera una ventana en donde se
pueden seleccionar grupos o usuarios (ubicandolos con la barra de busqueda) y definir para
cada uno el rol que tendra sobre estas maquinas (Administrador/Gestor).
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Roles de soparte remoto

Asignar roles

Agregue Los usuarios o grupos de usuarios a Los que desea asignar roles de soporte remoto para los
dispositivos pertenecientss al grupo
| Més opciones: [
Usuarios - Grupos inistr Gestor
O #M Fabrica Desarrolio )
O A Eduardo Dazs Castillo

O X Nattia Sanchez Guerrero

Guardar Cancelar

7.1.3.2. Relaciones (a partir de version 9.7.0)

Las relaciones se crean para asociar un grupo de dispositivos con un usuario o grupo de
usuarios. Esta asociacion es necesaria para acceder remotamente a los dispositivos.

Para ver el listado de relaciones, ingrese a Configuracién > Generales > Asociaciones >
Relaciones. Pude buscar por nombre y cambiar el orden del listado.

Arand Inicio
(L] Relaciones
Device Management

Relacion 1 o = Nombre: Relacion 1.
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR: 12/03/2020 1528
4 Relacitn creada Editar
Usuarios ; 3
Grupo de dispositivos
Asociaciones iffi o .
Relacion grupo 1 grupo 2 Administrators Gruj i
po de 1 equipo
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 16/03/2020 15355 i) i)
Grupos
Relaciones Usuarios
Licencias 2 1 ADM DESA
Alertas A I
Integracién sac
cnpresaral BB * i
LDAP
‘Servidor de Corre: 2 Ax
Fro
v Gatar automiscamente 1 sesion remota
L]
ADM v

Para crear una nueva relacion, despliegue el ment Mas opciones y elija Nueva relacion.
Diligencie el formulario de la derecha con los datos de la relacion.
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Inicio %
Ara r_|da Relaciones
Device Management gab
Buscar Reta
=
2 Relacion 1 Nom
b=y Creado por: gabo
N Edita
Usuarios ;3
Grupo d os
Asociaciones i
-~
m Relacion grupo 1 grupo 2 [, Administrators =) Grupo de 1 equipo
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR

Grupos

Relaciones Usuarios
— = & ADM DESA
Alertas 2 Grupos de usuarios
s T s@¢ Administrators
empresarial E~ m

Loap

Seniidor de Correo v Acciones

Proxy

cMDB
ADM -

Para editar una relacién ya creada, haga clic en el botén Editar, aparecera una ventana con la
informacion de los grupos de dispositivos, usuarios y/o grupos de usuarios asociados a la
relacion.

Relacionar

(1) o S e e e I o N T o B e Sl e e i i e (e M B e s
125 acciones dispanibles

Grupe de dispositivos
Buscar Seleccionar Q| Sseleccionar

(5 Administrators f=, Grupo de L equipo & ADM DESA ‘ Administracion 1 Adriana Gallo Cortes
‘ Adriana Lis Ayala l Alberto Jose Porras Vasquez 1 Alberto Lederman
‘ Alejandra Moya Acsituno l Alejandra Sabogal Castellzn... l Alsjandra Sierra
l Alejandro Caiion Contreras ‘ Alejandro Gomez Mutis l Alsjandro Navarro
l Alexander Arce Fonseca ‘ Alix Judy Nunez Rojas l Alma Mancillas Lopez
& Alvaro de Castro Serrano ‘ Alvaro Enrique Barrios Castr x Alvaro Emesto Carmona Ruiz

‘ Alvaro Javier Tarrifa Velasquez

Luego de elegir los dispositivos y usuarios, finalice haciendo clic en Relacionar.
7.1.4. Licencias

En la seccidn Licencias se carga el archivo de licenciamiento de la consola para que funcione
correctamente. Ver detalles en 6. Licenciamiento.
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7.1.5. Alertas

En esta seccion podra realizar la configuracion de las notificaciones sobre eventos especificos.
Podra modificar las alertas existentes, teniendo en cuenta la siguiente informacion:

e Tipo de alerta: Hace referencia al nivel de relevancia de la alerta (bajo, medio, alto o
critico).

e Estado: Puede ser activo o inactivo. Solo se notifica sobre alguna novedad cuando el
estado de la alerta es activo.

e Eliminar alertas: Cuando la opcion de eliminacion de alertas esta habilitada se puede
acceder a la configuracion de la periodicidad de eliminacion de las alertas (Ultima
semana, ultimo mes o ultimo afo).

Devi Inicio
evice
Alertas - -
Management Alejandra Sabogal Castellanos
Buscar Q Ordenar por: Tipo de alerta v A Detalle de la alerta
nn Acalizacion de software eliminada Tipo de alerta Complete la informacion para La edicion de la alerta
Rolesy permisos  3gr Cateqoria: Actualizacién de Software Bajo
Estado: Alerta
s 1
Categoria
Grupos m Actualizacion de software modificada Tipa de alerta:
Categoria: Actualizacién de Software Bajo
Licencias [~ —
Seleccionar el tipo de alerta
Bajo
Eventlog =
Nueva actualizacién de software Tipo de alerta: Estado
A= A Categoria: Actualizacion de Software Bajo
Estado:
Integracién
empresarial == Eliminar alertas
Adaptador de red Cambiado Tipo de alerta; e lertas
ADM Al Catsqoria: Adaprador de red Bajo
Estado: Eliminar alertas generadas en:
Adaptador de red Detectado Tipo de alerta

Categoria: Adaptador de red Bajo
Estado:

Guardar Cancelar

7.1.6. Integracion empresarial
La seccién de integracion empresarial se compone de los siguientes cuatro modulos:

7.1.6.1. LDAP

La sincronizacién de ADM con el directorio activo de usuarios y grupos se realiza importando el
directorio empresarial desde el modulo de LDAP.

Para ingresar la informacion de autenticacion del LDAP, diligencie los campos que se
encuentran en la pestafia General al lado derecho de la pantalla y haga clic en Guardar.
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Integracién
empresarial

Device Management

Buscar Q| Ordenar:| Nombre
22 ARANDA
Rolesypermisos %7 vt
— 1
Grupes m INTERSEQ
Servidor: DOMAIN
Licencias 2

Alertas A

Integracién
A
empressral. H

LDAP
Servidor de Correo

Proxy

CMDB

- Més opciones ﬂ | ,"é\' General |

Nombre LDAP

Ll

Aranda Device Management

Inicio %%

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Filtro ) sincronizacién

Ingrese el nombre con el que va a identificar el LDAP

INTERSEQ
Servidor LDAP
DOMAIN
Usuario
harolmorera

Tipo de autenticacion

Negotiate

Contexto de nombres por defecto

Nota

Compruebe la conexién y modos de autenticacién

antes de quardar

TlSeleccionar este dominio por defecto
Contrasefia

Formato del nombre de usuario

el nombre de usuario A

Usar resolucién de DN (Requerido por
OpenLDAP)

Eliminar Guardar Cancelar

En la parte inferior de la pantalla aparecerd un mensaje confirmando que se ha guardado la

informacion del directorio activo.

Inicio %

Device Integracion
Management empresarial
Buscar Q  Ordenar: Mombre
Generales ~
ARANDA
Roles y permizos l‘; Servidor:
u 3
Grup Ly INTERSEQ

Servidor: 192.168.5.2
Licencias

Eventlog

F e ¥ w

Nombre LDAP
m

Ingrese el nombre con el que va a identificar el LDAP

Servidor LDAP
192.1683.2
Usuario

alejandra sabogal

Tipo de autenticacién
Negotiate

Alejandra Sabogal Castellanos

B seleccionar este

dominio por defecto

Contrasefia

Se ha guardado la informacién del directorio activo

A continuacion, debe definir la informacion por la cual se va a realizar el filtro. Los campos de
la pestafia Filtro son obligatorios para la importacion del directorio, también es necesario
cumplir con los filtros de sintaxis del LDAP para sincronizar la informacion.

Tenga en cuenta que, dependiendo del tamafio de su pantalla, puede ser necesario desplazarse

hacia abajo para visualizar todos los campos de la pestafia Filtro.
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. e
Device Integracion nicio £§
Management empresarial

Alejandra Sabogal Castellanos

Buscar Q.| ordenar: Nombre - mas opcianes: [l B cenerat £ Fitro ) sincronizacién
Generales ——

ARANDA

22 "
Roles y permisos Syt Servidor: ‘F‘ o “LL:? ':“S
ngrese el filtro de usua
Usuarios b 3 (&{objectCategory=
. Nombre de Usuario Email
Grupos m INTERSEQ
Servidor: 192.168.3.2 samaccountname mail
Licencias
g 1D LDAP Nombre
Eventlog ;ic objectGUID displayname
Jefe inmediato Identificacion
Alertas a
manager employeeid
Integracian )
empresarial B~ Departamento Teléfono
e homephone telephonenumber
 p— Teléfono oficing Teléfono oficina 2
ager hamephone
Prosey pag
cMDB Fax Maovil
Mobile
ADM v . B
Compafiia Ubicacién oficina
company physicaldeliveryaffice
Direccion Pais

strestAddress

i Inicio
Device Integracion cio %

Management empresarial

Alejandra Sabogal Castellanos

Buscar Q| Ordenar: Hombre - Mas opciones: - @ General £ Fitro ) sincronizacién
Generales A
ARANDA y
e an
Rolesy permisos  Sg¢ Servidor: e iy
city title
Usuarios 1
Grupos e INTERSEQ BFiltro de grupos
Servidor: 192.168.3.2 Ingrese el filtro de grupos para tener en cuenta en la integracion. Este filtro es opcional
P
cenels [ (& (abjectClass=organizationalUnit)
Eventlog ?f: Mapeo de campos de grupos
Informacion de los grupos que se van a unificar con Los grupos de [a aplicacion
Alertas A Nombre del grupo
Inty 6 name
ntegracion
emprasarial BB~
LDAP
B Filtro de dispositivos
Servidor de Comeo Ingrese el filtro de dispasitivos para tener en cuenta en la integracién. Ests filtro &5 opcional
e (&(objectCategory=computer))
CMDB Mapeo de campos de dispositivos
Informacién de los dispositivas que se van a unificar con los dispositivos de La aplicaci6n
ADM v Nombre Dispositivo Nombre DNS
name dNSHostName

Nombre Sistema operativo

operatingSystem

Fliminar Guardar Canrelar

La sincronizacion del LDAP, se puede ejecutar de manera inmediata o programada con una
periodicidad de ejecucion diaria, semanal o mensual. Para hacer esta configuracion vaya a la

pestafia Sincronizacion al lado derecho de la pantalla, llene los campos y haga clic en
Guardar.
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Inicia
Aranda Integracién MEDES
Device Management empresarial Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Buscar Q| Ordenar:| Nombre A Mas opciones: n =) ¥) Sincronizacion
Generales ~
12 ARANDA Si desea hacer la sincronizacion, activela o inactivela. Si
Rolesy permisos Sy G i Si
Programar sincronizacién
Seleccionar la fecha y hora en la que q
Usuarios F 3
Ejecutar
Grupos L, INTERSEQ Iniciar en
Servidor: DOMAIN
—— A @ Periodicidad
@ Diaria repetircada|  ,  |dias
Alertas
2 o
Integracion B~ bzl
empresarial
LDAP

Servidor de Correo

Proxy

CMDB

7.1.6.2. Servidor de correo

En el modulo Servidor de Correo podra crear, actualizar y eliminar configuraciones de
servidores de correo electrénico para las notificaciones que se enviaran a los usuarios desde la
consola web.

Para crear una nueva configuracion de servidor de correo, despliegue el ment Mas opciones
y elija Correo.

Aranda Inicio %

Device Management APPLICATION ADMINISTRATOR

Confiquracién AP @y
Autenticacion otros ‘f‘

proveedores

ADM v

Complete el formulario. En caso de haber creado méas de una configuracion de servidor de
correo, solo una de ellas puede estar marcada como configuracion Por defecto. Antes de
guardar, verifigue que la configuracion sea correcta haciendo clic en el botén Correo de prueba.
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@. Correo

SMTP @ Usuario @
Contrasefia @ Confirmar contrasefia @
Remitente @ Nombre del remitente @
Puerto @

Habilitar 55L

Finalice haciendo clic en Guardar. Aparecerd un mensaje confirmando la correcta configuracion
del servidor de correo electrénico.

7.1.6.3. Servidor Proxy

En el médulo Proxy se debe ingresar la informacién del servidor proxy requerida para poder
comunicarse con las estaciones de trabajo.

Inicio *
Aranda p e
roxy

Device Management Ivonine Andrea Gonzalez Garcia

22 - =
Rolesy permizos 4 Servidor Proxy
Servidor Puerto

— 1

Grupos i

m Dominio Usuario Contrasefia Confirmar contrasefia

Licencias I
Alertas A

Integracién

empresarial B~

LDAP Configurar este servidor proxy

permite la comunicacién entre las

Servidor de Correo estaciones del trabajo.

Proxy

CMDB
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7.1.6.4. CMDB

En este modulo se ingresa la informacién para conectarse al servidor de Aranda CMDB y asi
poder gestionar los activos de la organizacion. La CMDB permite almacenar la informaciéon de
los elementos de configuracion de la infraestructura en su empresa (hardware y software) en
un anico repositorio de datos, lo cual se vera reflejado en reduccién de costos, mayor eficiencia
y mejora en los niveles de servicio respecto a sus recursos.
7.1.6.4.1. Prerrequisitos

e Credenciales del usuario con permisos de creacion de ClI

e URL de conexién a la CMDB

e Mapeo de campos adicionales de ADM a CMDB. Esto es opcional, aunque debe
confirmarse en la pantalla de cada categoria, atn si no hay nada que mapear.

e Proyecto predeterminado dentro de la CMDB para los Cl a crear.
7.1.6.4.2. Integracion con Aranda CMDB Version 8

Dentro del médulo de CMDB elija la pestafia Conexién con CMDB. Alli podra elegir el tipo de
version que desea configurar. Elija la version 8.

Luego ingrese los siguientes datos: URL del servicio, usuario y contrasefia. Ahora haga clic en
el boton Verificar conexion.

Aranda

Device Management

Botm ypemincs B

m b s donpe y o
] 1 - + # . " - o 23

Ve Liri e, 3arvicio A Conraneia

e 'I'H n |hu.-_¢|mrm\:ﬁ<u.tlﬂ- | I Tt | |
Lt i & T .
e A
el B
(-
Tarvappd o Cadve
Proocy
[e )

Si los datos para la conexion son correctos, el boton cambiara a color verde con un mensaje
confirmando la conexion exitosa; si los datos ingresados son incorrectos, el boton cambiara a
color naranja con un mensaje informando la conexion fallida.

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

-
i
L]
U‘

*
a
B~

Una vez la conexidn sea exitosa, guarde la informacién haciendo clic en el botén Guardar. Si
se almacena correctamente aparecera un mensaje informando que la informacion se guardo
correctamente.

Si desea limpiar la conexion, haga clic en el botén Limpiar conexidon. Se mostrara un mensaje
solicitando confirmacion de la accion.

Mensaje de confirmacién

iEsta sequro que desea limpiar os datos de canexién?. La

informacién se eliminaré por completo

Si confirma la solicitud de limpiar la conexion, se borrara la informacion y aparecera un mensaje
informando que la informacion de la conexién se borré exitosamente. Tenga en cuenta que al
borrar la conexion ADM, se borra toda la informacién relacionada con CMDB, incluyendo los CI
gue ya se habian sincronizado, por lo tanto, si se integra por segunda vez con la misma CMDB
se pueden duplicar los CI.

Configuracion de campos de mapeo

En esta seccion se pueden mapear los campos de los elementos de ADM a los campos de los
items de configuracién (Cl) de la CMDB.
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Importante: El mapeo de campos debe confirmarse por cada categoria de ClI, ain si no hay
campos adicionales para mapear.

Aqui usted podra hacer el mapeo de los campos adicionales que se obtendran de la CMDB.

Davice
Management

Podra seleccionar un campo de la CMDB con el campo adicional que se haya creado
previamente.
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Una vez se tengan los campos que se desean mapear, se procede a guardar la informacion. Si
la informacién se guardo6 correctamente aparecera un mensaje de satisfaccion.

T o i iy

7.1.6.4.3. Integracidn con Aranda CMDB Versioén 9

En Configuracion > Generales > Integracion empresarial > CMDB, elija la pestafa
Conexién con CMDB vy seleccione la version 9. Ingrese alli los siguientes datos: URL del
servicio, usuario y contrasefia. Haga clic en el boton Verificar conexion.
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Inicio
Aranda . HEDES
Device Management o o s e s Ee

- ? ~ CMDB
ENEfales Integracién con la CMDB para gestionar Los actives de la organizacion

1

LY
((T’) Conexién con Conexion con CMDB
Usuarias ‘ CHDB Inserte los campas y verifique La conexién para comprobar la disponibilidad del servidor de CMDB

Roles y permisos

Version Url del servicio Usuario Contrasefia
oW
LEzEz= & I[ Verificar conexién ]I Limpiar conexién
. a
Integracién
e e
LDAP

Cancelar

Si los datos para la conexion son correctos, el boton cambiara a color verde con un mensaje
confirmando la conexion exitosa, si los datos ingresados son incorrectos, el botébn cambiara a
color naranja con un mensaje informando la conexion fallida.

Una vez la conexion sea exitosa, guarde la informacion haciendo clic en el boton Guardar. Si
se almacena correctamente aparecera un mensaje informando que la informacién se guardo
correctamente.
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Device
Management

¥ >

Si desea limpiar la conexion, haga clic en el boton Limpiar conexidon. Se mostrara un mensaje
solicitando confirmacion de la accion.

Mensaje de confirmacion

Esta e desea Limpiar los datos de conexi6n?. La

informacién se eliminard por completo

Si confirma la solicitud de limpiar la conexion, se borrara la informacion y aparecera un mensaje
informando que la informacion de la conexién se borré exitosamente. Tenga en cuenta que al
borrar la conexion ADM, se borra toda la informacion relacionada con CMDB, incluyendo los CI
gue ya se habian sincronizado, por lo tanto, si se integra por segunda vez con la misma CMDB
se pueden duplicar los CI.

Configuraciéon de campos de mapeo

En esta seccion se pueden mapear los campos de los elementos de ADM a los campos de los
items de configuracion (CI) de la CMDB.

Importante: El mapeo de campos debe confirmarse por cada categoria de ClI, aun si no hay
campos adicionales para mapear.
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Puede seleccionar un modelo de ClI para generar su configuracion.

Device
Management

Una vez seleccionado un modelo de ClI, apareceran los posibles campos de CI para el mapeo.
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Aqui usted podra hacer el mapeo de los campos adicionales que se obtendran de la CMDB.

Device
Management

Podra seleccionar un campo de la CMDB con el campo adicional que se haya creado
previamente.
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Una vez se tengan los campos que se desean mapear, se procede a guardar la informacion, si
la informacién se guarda correctamente aparecera un mensaje de satisfaccion.

Nota: Tenga en cuenta que, al alterar la conexion de la CMDB, desencadenara la eliminacion de todos los
datos de sincronizacion almacenados en el producto (ADM), esto no altera los datos previamente
exportados y almacenados en la CMDB. De igual manera, al reconectar el producto (ADM) a una CMDB
con datos previamente sincronizados resultara en problemas de integracion por duplicidad de datos. Se
recomienda eliminar todos los datos de sincronizacion exportados a la CMDB (procedimiento manual) por la
anterior instancia de ADM.

7.1.7. Configuracion API (a partir de version 9.8.0)

La API permite desarrollar e integrar el software de ADM con otras aplicaciones de software.

7.1.7.1. Token de autorizacion

Para poder enviar peticiones a la API se requiere un token de autorizacion que se genera
desde la consola web siguiendo el siguiente procedimiento:

a) Dirijase a Configuracion > Generales > Configuracion API
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Aranda
Device Management

Q ordenar | ® - Mis

s 10N ADMINISTRATOR Fecha de creacion;
Rolesypermisos %! 2 1
miento
Usiarias 1
s Wy e Focha de creacion
Descripcisn; tes: 1
Licencias & Fecha vencimianto,
Aleras A
Fecha de creacian
Integracidn - 2 L
i

echa de creacion

echa de creacion

Aranda
Device Management

Rassypemises A

Usuanos 1

ssociacianes .

S @

Martzs A
test Fecha de creacldr

Int=gracidn ~  Destripeibn e
empeans. BB Do e

Confguracion il g

X APPLICATION ADMINISTRATOR Facha de creacidn
Descripcian: test

Farhs vancimianta %

c) Diligencie los datos del formulario y haga clic en Guardar

Aranda

Device Management

Q| ordenar.| Home - visopciones (@) & Corfiguraciin 481

0N ADMINISTRATOR Fecha de creacidn

e Sl

Usuanos 1

asoclacianes i~

Encimiento: 2

Fecha de creatidn

Fecha vencimiento

e [

Token

Licencias )

neras A

egracidn
empresast B

Fecha de creacidn

Configuracion APl gy

APP
Dest
e

N ADMINISTRATOR Fecha de creac dn

Fecuerde! EL token solo serd mosiTado cuando sea creado. Por favor copielo

Fecha de creacidn

Des ®
Fecha wencimienta
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d) Haga clic en Copiar para obtener el token

Aranda
Device Management

e -] ) e EE— .
i LRy lone un usuario

El método de autenticacion es Bearer, por lo tanto, el token debe ir incluido en un header que
debe llamarse “X-Authorization’

Ejemplo:
Headers @ 10 hidden
KEY VALUE
¥-Authorization Bearer ey|0eXAiQikKV1 QiLOhbGoiOi)lUzl1Ni|9.ey| BdWRpZWSj 2516

= [ .

7.1.7.2. Operaciones expuestas por ADM
7.1.7.2.1. Distribucion

e Obtener listado de proyecto de distribucioén

Verbo: GET
Url: {url}/distribution
Parametros para esta peticion:

Campo Descripcion Tipo | Obligatorio Posibles valores
search Valor por el cual se filtrara en la bisqueda Texto no
creatorUserName,
orderField | Campo por el cual se ordenara el listado Texto Si description,
ExecutorUserName,
ExecutorUserName
m indi I ti rdenamien .
orderType Campo que indica el tipo de ordenamiento, Texto Si ASC, DESC
ascendente o descendente
: Campo que indica la cantidad de resultados .
pageSize Entero Si

que se espera en la respuesta
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Campo que indica el numero de resultado que

hemos obtenido en consultas anteriores. Este

' %:I Aranda Device Management

pageindex campo se usa en conjunto con pageSize para Entero S
la paginacién
Respuesta del API:
= Caodigo: 200 — Successful - Respuesta:

Campo Descripcion Tipo
creationDate Fecha de creacion de la distribucion Fecha
creatorUserName Nombre del usuario que cred la distribucion Texto
description Descripcion que se dio a la distribucion Texto
id Identificador de la distribucién Entero
lastExecutionDate Fecha de la Ultima ejecucién que se hizo de esta distribucién Fecha
name Nombre que se le asigno a la ejecucion Texto
packageCount Conteo de paquetes que contiene la distribucion Entero
platform Tipo de plataforma en la que se cre6 la distribucion Texto
type Tipo de distribucién agente o software Texto
updateDate Fecha de actualizacién del proyecto Fecha

= Cabdigo: 400 - Bad request - Respuesta: Mensaje con descripcion del error

= Cabdigo: 500 - Internal Error Server - Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest los parametros de blusqueda no se envian
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

7.1.7.2.2. Software

e Obtener listado de software

Verbo: GET

Url: {url}/software

Parametros para esta peticion:

Campo Descripcién Tipo Obligatorio Posibles valores
search Valor por el cual se filtrara en la blusqueda Texto no
category,
orderField Campo por el cual se ordenara el listado Texto Si manufacturer,
name
orderType Campo que indica el tipo de ordenamiento, Texto i ASC. DESC
ascendente o descendente
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. Este campo indica la cantidad de resultados .

pageSize Entero Si

gue se espera en la respuesta

este campo indica el nimero de resultado que

hemos obtenido en consultas anteriores, este :
pagelndex . . Entero Si

campo se usa en conjunto con pageSize para

la paginacion

Respuesta del API:
= Caddigo: 200 — Successful Respuesta:
Campo Descripcién Tipo

Id Identificador del software Entero
installations Obtiene la cantidad de dispositivos donde se encuentra instalado Entero
Isinventory Indica si es del inventario (True = si, False = no) Booleano
manufacturer nombre del fabricante del software Texto
manufacturerld identificador del fabricante del software dentro de ADM Entero
name Nombre del software Texto
platform Plataforma para la que fue creado el software Texto
type Tipo de software Texto
version Versién del software Texto

= Cabdigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcion del error

= Cabdigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest los pardmetros de busqueda no se envian
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

7.1.7.2.3. Dispositivos

e Obtener listado de dispositivos

Verbo: GET
Url: {url}/device
Parametros para esta peticion que se deben enviar en el cuerpo de la peticion:

Campo Descripcion Tipo | Obligatorio Posibles valores

search Valor por el cual se filtrara en la busqueda Texto no

name, userName,

orderField | Campo por el cual se ordenara el listado Texto Si description,
responsibleUserName
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orderType

Campo que indica el tipo de ordenamiento,
ascendente o descendente

Texto Si

Aranda Device Management

ASC, DESC

pageSize

Campo que indica la cantidad de resultados que se
espera en la respuesta

Entero Si

Campo que indica el nimero de resultado obtenido en
pagelndex | consultas anteriores. Este campo se usa en conjunto | Entero Si
con pageSize para la paginacion

Respuesta del API:

= Cabdigo: 200 — Successful Respuesta:

Campo Descripcion Tipo
agentProfile Describe el perfil de agente que tiene asignado el dispositivo Texto
agentVersion Describe la version del perfil del agente Texto
completelpAddress Direccion IP del dispositivo Texto
creationDate Fecha de creacion del dispositivo en ADM Texto
daysSincelastlnventory Dias desde que se hizo el ultimo inventario del dispositivo Entero
description Descripcién que se le ha dado al dispositivo Texto
discovery Informa si el dispositivo fue descubierto Booleoo
diskUsage Porcentaje de uso del disco duro Numérico
domain Dominio al cual pertenece el dispositivo Texto
id Identificador del dispositivo Entero
ipRegistred Ip con la que fue registrado el dispositivo Texto
lastinventory Fecha en la que se hizo el ultimo inventario Fecha
manufacturer Fabricante del dispositivo Texto
memoryUsage Porcentaje del uso de la memoria Numérico
model Modelo del dispositivo Texto
name Nombre del dispositivo Texto
operatingSystem Sistema operativo del dispositivo Texto
operatingSystemVersion Version del sistema operativo instalado en el dispositivo Texto
responsibleUserEmail Correo electrénico del responsable del dispositivo Texto
responsibleUserld Identificador del responsable del dispositivo Texto
responsibleUserName Nombre del responsable de la maquina Texto
serial Serial de la maquina Texto
status Estado del dispositivo Texto
type Tipo de dispositivo (PC, servidor, laptop) Texto
userName Nombre del usuario en la maquina Texto
virtualization Tipo de virtualizacién (Esxi55, HyperV2) Texto
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= Caddigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcién del error

= Cabdigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest los pardmetros de blsqueda no se envia
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

e Eliminar los archivos de una extension especifica en un dispositivo

Verbo: POST
Url: {url}/device/{id}/extension/{extension}

Parametros para esta peticion:

Campo Descripcion Tipo |Obligatorio| Posibles valores
. Representa el identificador del dispositivo al cual se le .
id o . Entero Si
van a eliminar los archivos.
Extension del archivo que se quiere eliminar del . .
extension | dispositivo. Texto s! IPg, png, pdf, Etc..

Respuesta del API:

= Cdbdigo: 200 — Successful Respuesta: true

= Cabdigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcion del error

= Cabdigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest si la extension es vacia. Si el id del dispositivo no es mayor a 1
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

e Reiniciar un dispositivo

Verbo: POST
Url: {url}/device/{id}/restart
Parametros para esta peticion:

Campo Descripcion Tipo |Obligatorio | Posibles valores
. Representa el identificador del dispositivo en el cual se .
id . Iy Entero Si
va a ejecutar la accion.

Respuesta del API:

= Cabdigo: 200 — Successful Respuesta: true
= Caddigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcion del error
= Cadigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error

- BadRequest Si el id del dispositivo no es mayor a 1
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios
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e Enviar un mensaje a un dispositivo

Verbo: POST
Url: {url}/device/{id}/message/{text}
Parametros para esta peticion:

Campo Descripcién Tipo |Obligatorio| Posibles valores
. Representa el identificador del dispositivo en el cual se .
id . L Entero Si
va a ejecutar la accion.
text Mensaje que se quiere enviar al dispositivo. Texto Si hello world!

Respuesta del API:

= Cdbdigo: 200 — Successful Respuesta: true
= Caddigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcién del error

= Cabdigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest Si el id del dispositivo no es mayor a 1. Si el mensaje es vacio o no se

envia.
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

e Encender un dispositivo

Verbo: POST
Url: {url}/device/{id}/wakeonlan
Pardmetros para esta peticion:

Campo Descripcion Tipo |Obligatorio | Posibles valores
. Representa el identificador del dispositivo en el cual se .
id . L Entero Si
va a ejecutar la accion.

Respuesta del API:

= Cdbdigo: 200 — Successful Respuesta: true
= Cabdigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcion del error
= Cdbdigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error

- BadRequest Si el id del dispositivo no es mayor a 1
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

e Desinstalar un software de un dispositivo

Verbo: POST
Url {url}/device/{id}/software/{softwarelId}/uninstall
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Parametros para esta peticion:

Campo Descripcién Tipo |Obligatorio | Posibles valores
. Representa el identificador del dispositivo en el cual se .
id . . Entero Si
va ejecutar la accion.
Representa el identificador del software que se quiere .
Entero Si

softwareld | desinstalar.

Parametros para esta peticién que se deben enviar en el cuerpo de la peticion:

Campo Descripcion Tipo | Obligatorio | Posibles valores
Describe el comando para desinstalacion Texto i comando para
uninstallString | silenciosa. cada aplicacion

Respuesta del API:

= Cabdigo: 200 — Successful Respuesta: true
= Caddigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcion del error
= Cabdigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest Si el id del dispositivo no es mayor a 1. Si no se envia la cadena de

instalacion
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

e Distribuir software/agente a un dispositivo

Verbo: POST
Url {url}/device/{id}/distribution/{distributionId}

Pardmetros para esta peticion:

Campo Descripcion Tipo |Obligatorio | Posibles valores
. Representa el identificador del dispositivo en el cual se .
id . L Entero Si
va a ejecutar la accion.
Representa el identificador de la distribuciéon que se va .
Entero Si

distributionld | a ejecutar.

Parametros para esta peticion que se deben enviar en el cuerpo de la peticion:

Campo Descripcién Tipo | Obligatorio | Posibles valores
Nombre que se le va dar a la ejecucion. Sino se
envia, el nombre sera la fecha en que se crea la Texto No
executionName | ejecucion.

Respuesta del API:
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= Caodigo: 200 — Successful Respuesta: el siguiente es el cuerpo de la respuesta, donde
se encuentra el ID de la ejecucion

Campo Descripcién Tipo
id Identificador de la ejecucion creada Entero
setupProjectld Identificador del proyecto de distribucion enviado Entero
executionName Nombre de la ejecucién creada Texto

= Caddigo: 400 - Bad request Respuesta: Mensaje con descripcion del error
= Caddigo: 500 - Internal Error Server Respuesta: Mensaje con descripcion del error
- BadRequest Si el id del dispositivo no es mayor a 1. Si el id de la distribucion no es
mayor a 0
- ValidationError si no se envia uno de los valores obligatorios

7.2. ADM

7.2.1. Credenciales

En este médulo se configuran las credenciales que se requieren para todas las operaciones de
ADM. Para generar una nueva credencial, ingrese a Configuracion > ADM > Credenciales,
luego haga clic en el menu desplegable de Mas opciones y seleccione la opcién Nuevo.
Ingrese la informacion solicitada en el formulario de contrasefias y haga clic en Guardar.

Inicio 3¢

Aranda

i Contrasefias
Device Management ontrasena

Buscar QQ Ordenar:| Usuaric -

Fredy

ADM ~ Usuario: Fredy.mape

¥ convrasefias

Nombre corto
Ingrese el nombre con el que va a identificar La contrasefia

Credenciales Ao

Comunicaciones Harold

Usuario: INTERSEQ\haral morera
Perfiles Agente

......
Catilogo de

7
L
)
e SN
®
®
&

-
L]

ADM

Usuario: INTERSEQ\testadm
Paguetes

Medicién

Configuracién de
energia

Campos =
adicionales E‘" e

Guardar Cancelar
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Tenga en cuenta que cuando el usuario pertenece a un dispositivo, debe indicarse el nombre
de dicho dispositivo en el campo Usuario. A continuacion, se le indicara una forma de obtener
el nombre del dispositivo a través de la linea de comandos de Windows.

s derechos res

7.2.2. Comunicaciones

Ingrese a Configuracion > ADM > Comunicaciones y visualizara un arbol cuyo nodo principal
es el RepServer, este siempre serd visible y solo debe existir uno en estado activo. Del
RepServer se despliegan todos los Conserver que se comunican a él.

Aranda T
. Comunicaciones
Device Management APPLICATION ADMINISTRATOR
€ Configuracion &5 Comunicacién de agente
(@) sapsener
i3 ) Repsene
N Configuracién nodo de comunicaciones
L @ - p
®
= _
TS L [ Almacenamiento de ard
&) BG-D-BCAMACHOD
Perfiles Agente 5] -
Catdlogo de E=) o
e & =
Gestor de - [
tenido = it
=/
Paquetes 1]
=/
Medicién @ =
Configuracion de
e &
Campos =
adicionales E~
Eventlog
#

7.2.2.1. Configuracion del RepServer

Al acceder por primera vez a la consola es necesario configurar la direccion del nodo de
comunicaciones. Para obtener dicha direccion, ingrese al IS (Internet Information Services)
> Sitios >Sitios por defecto > Repserver.
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File View Help

RepServer Home
CEETEAT) ¥ [Rep
G5 Start Page Filter: ~ % Go - Show All | Groupby: Area - E-
285 SRVADM1 (SRVADM \tcharry
2 Application Pools ASPNET N . . . o
5 YR e B ® G Y = &% B B &
i oo 2 & = Ee
4@ Default Web Site 3 = = =) =V | g 2] { =l
b B ADM WNET MNET NET Error NET NET Profile  .NET Roles. NET Trust  .NET Users  Application Connection Machine Key Pagesand Providers  Session State SMTP E-mail
= C lati Pages Levels Settings. strings. Controls
b -] aspnet_client
n Rules
b+ RepServer s
r— ) == — = 5=l = - el Er 4 @
S B 9 o, HE B B @ € B = A ¢ F =
Authentic... cal Compression  Default  Directory  ErrorPages  Failed Handler HTTP Logging  MIME Types  Modules Output PHP Request
Document  Browsing Request Tra.. Mappings  Respon. Caching  Manager Filtering
@ Export Application...
Import Applicati
SSL Settings  URL Rewrite &I Import Application
@ Help
Management
Configurat... 1IS Manager
Edtor  Permissions

Haga clic en Browse (navegar) por el puerto y se abrira un navegador con la URL de la
aplicacién web. En este caso la URL es https://localhost/Repserver/, reemplace localhost por la
direccion IP del dispositivo o el nombre.

Pegue esta URL en el campo Direccion nodo de comunicaciones. En el campo
Almacenamiento de archivos, ingrese la ruta donde van a permanecer los archivos
temporalmente, luego haga clic en Probar conexion y Guardar. Al finalizar, se debe visualizar
una pantalla informando que el Repserver se encuentra en linea.

@ Confiquracion ﬁ Comunicacién de agente

Configuracion nodo de comunicaciones
Edite la informacion para conectar el nodo de comunicacion

Direccion nodo de comunicaciones
http//192.168.1.186/RepServer/

Almacenamiento de archivos

DA\Repserver

Guardar Cancelar

En la pestafla Comunicaciéon de agente ingrese la informacion correspondiente a la
configuracion global para las comunicaciones del agente.
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By Inicio %€
Ve Comunicaciones . .
Manageme nt Alejandra Sabogal Castellanos

€3 configuracién &5 Comunicacisn de agente
Repserver
@ Configuracién ara las comunicaciones del agente
Edite la informac configuracion global para La comunicacion del agente
A= L g asabogal0t interseq o n Puerto de
o T &= ) bg-d-asabogalo1.interseqlocal
3 Minutos 9025
com es b
Config P
Perfiles Agents &
Catélogo de
Aplicacione =]
Paquet A
Med
Virtualizacién (-]
Configuracion
Eneray @

Active la Configuraciéon P2P para poder descargar archivos a través de red P2P (Peer to Peer).
Una vez activo se habilitaran los siguientes campos:

Puerto de descarga archivo P2P.
Retencion de archivos.
Velocidad de descarga.
Velocidad de subida.

Famal agaue

TR
[ER—

¥
&
-
&
- W
@
-

7.2.2.2. Configuracion de Conservers
Al instalar un Conserver todos los archivos se guardan en la ruta C:\ Program Files (x86) \

Aranda\ Conserver. Configure el archivo Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config de la
siguiente manera para que se comunique con el Repserver:

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

Configuracion appSettings

<add key="serverAddress" value="Direccion del Repserver/"/> | Direccién donde se encuentra el Repserver
En caso de usar Proxy se habilita la etiqueta
enableProxy con valor "true"

<add key="enableProxy" value="false"/>

<add key="proxyAddress" value="""/> Direccion del proxy
<add key="proxyUser" value=""/> Usuario del Proxy
<add key="proxyPassword" value="""/> Password del proxy
Nivel de verbosidad log del conserver;
<add key="logLevel" value="Information"/> "Information", "Debug", "Detailed", "verbose". Por

defecto se encuentra parametrizado "Information”.
Identificador en la red Interna del Conserver, debe ir
laIP.

Identificador de red del conserver desde el exterior,
<add key="publiclp" value="Ip"/> debe ir la IP. (En Caso de que no se requiera se
coloca la misma direccion Ip privada).

Puerto de Comunicacion de mqtt, por defecto se
encuentra parametrizado el "1884".

<add key="mqttlp" value="Ip"/> Identificador de Mqtt en la red Interna, debe ir la IP.
Puerto de Comunicacion red publica de Conserver,
por defecto se encuentra parametrizado el "80".
Puerto de Comunicacion red privada de Conserver,
por defecto se encuentra parametrizado el "80".
Puerto para conexiones p2p, por defecto se
encuentra parametrizado el "9501".

<add key="privatelp" value="Ip"/>

<add key="mqttServerPort" value="1884"/>

<add key="publicServerPort" value="80"/>

<add key="privateServerPort" value="80"/>

<add key="p2pPort" value="9501"/>

<add key="maxDistributionSleepMsPerThread" value="8"/>

Estos dos ultimos tag son utilizados para el
<add key="maxDistributionThreads" value="4"/> funcionamiento interno del sistema, no se deben
modificar.
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VT e

ValuemtAlL® samas Diprocmssed CATeQIEY* />
11 e Lggleq BrTore Adp ) WaTAIage® >

9" A yEeeTEysten, BrcepUion, mesorlih. Versionsd.0.0.0, Oitdresmewiral. PublieReyTukenstITadcd £1304e093" postiamdl Lasiet Loom"Wooe ">
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Inicie el servicio ‘Aranda Conserver V9’, para permitir la comunicacion con el Repserver.
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5 Servicios - m] x |
Archive Accién  Ver  Ayuda
ez HeE v v e nw
MNembre ” Descripcion Estado Tipe deinici Iniciar sesion como @
@:},agenta@Debugd Manual Sistema local
@\.’,Agrupacién de red del mismo nivel Permite la comunicacion... Manual Servicio local
@A\s\am\ento de claves CNG El servicio Aislamiento d...  En gjecucién  Manual (desencadenar inicio) Sistema local
@;‘,A\macenamlento de datos de usuarios_dfdcc31 Controla el almacenamie... Manual Sistema local
@:},Apllcaclén auxiliar de NetBIOS sobre TCP/IP Proporciona compatibili..  En gjecucion  Manual {desencadenar inicic) Servicio local
:@,Aplica:ién auxiliar [P Proporciona conectivida...  En gjecucién  Automatico Sistema local
@\.’,Aplica:ién del sistema COM+ Administra la configuraci... Manual Sisterna local
@;‘,Aranda Agent 8 Aranda Agent 9 En gjecucidn  Automatico Sistema local
), Aranda Agent Remate Contral § Aranda Agent Remote C...  En ejecucion  Automaético Sistema local
&} Aranda AMWD 2 Aranda AMWD 2 En gjecucion Automatico Sistema local
@Aranda Conserver V8 En gjecucion Automatico Sisterna local f
&k Aranda Cruncher Catalog En gjecucidn  Automitico (inicio retrasado) Sistema local
@;‘,Aranda Cruncher Energy En gjecucion  Automatico (inicio retrasado) Sistema local
:Q,Aranda Cruncher File En glecucion  Automatice (inicio retrasado) Sisterna local
@:},Aranda Cruncher Inventory En gjecucion  Automatico (inicie retrasado) Sistema local
@\.’,Aranda Cruncher Patch En gjecucion  Automatico (inicie retrasado) Sistema local
:@‘,Aranda Cruncher Usage Deshabilitade Sistema local
£, Aranda License Windows Service Enejecucién  Automitico (inicio retrasado)  Sistema lacal
:S:),Aranda Mailer Windows Service V9 En gjecucion  Automatico (inicie retrasado) Sisterna local
:@,Aranda Scheduler Windows Service En gjecucion  Automatico (inicie retrasado) Sistema local
@Aranda Worker Windows Service En gjecucién  Automatico (inicie retrasado) Sistema local
@;‘,A;\gnador de deteccidn de topologias de niv...  Crea un mapa de red con... Manual Servicio local
£, Asignador de extremos de RPC Resuelve identificadores ... En ejecucion  Automitico Servicio de red
@:},As\nente para la conectividad de red Proporciona notificacién... Manual (desencadenar inicio) Sistema local
:Q,ASP.NEF State Service Provides support for out-... Manual Servicio de red
:‘;‘,AssignedAccessManager Service AssignedAccessManager... Manual (desencadenar inicio) Sistema local
@;‘,Audm de Windows Administra el audio para ... En gjecucion  Automitico Servicio local e
Extendido 4, Estandar

En la consola ADM, en Configuracion > ADM > Comunicaciones, en el arbol de
comunicaciones haga clic sobre el nodo del Repserver, para desplegar todos los Conserver que
se estan comunicando.

Comunicaciones

Inicio %

APPLICATION ADMINISTRATOR

Aranda
Device Management
@ Repserver
ADM ~
Credenciales @

Comunicaciones B

Perfiles Agente

@ &
i

Catilogo de
Aplicaciones

Gestor de

-
— ~

contenido = =

Paquetes 1]

Medicién

Configuracién de

&

energla
Campos =
adicionales B~
Eventlog =

BG-D-B!

BG-D-KFLOREZO1

&

MACHOO1

BG-D-DPINEDOO1

BG-D-DRODRIGUE]

BG-D-JCASTELLO:

€3 Configuracién & Comunicacién de agent=

Configuracién nodo de comunicaciones

Edite la informacion para conectar el nodo de comunicaciones

Direccién nodo de comunicaciones

htip,//192.168.1.174/Repserver

Probar conexién

Almacenamiento de archivos

CaProgramData\ArandaADM\Repserver

Cada Conserver debe incluirse dentro del perfil del Agente. Para ello ingrese a Configuracion
> ADM > Perfiles Agente y seleccione el perfil de agente que desee modificar. En la seccion
Lista de conservers disponibles elija de las opciones desplegadas el nombre del Conserver
a incluir. Finalice haciendo clic en Guardar.
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Inicio ¥§

APPLICATION ADMINISTRATOR

Aranda

. Perfiles Agente
Device Management 2

— Q| Ordenar:| Nombre - Més apciones n L cenent
DEFAULT Creacién: N
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 28/11/2019 3:54
DEFAULT IEBCSIN Descargar perfil
Credenciales
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Comunicaciones

@ & &

£ a de tz
Perfiles Agente
Lista de
Catalogo de
Aplicaciones BG-D-KFLOREZ01 ¥ BG-D-DPINEDOO1 x x
od
Gestor de =
contenido = BG-D-BCAMACHOO1
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a
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CASTELLO1
Medicin
BG-D-KFLORI 24
Configuracién de
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program 5 v tofs)
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4+ Inventaria de Archivos | o |
EventLog b

NOTA: En caso de perder la conexion con un Conserver, el Agente intentara restablecer la
comunicacion con los conservers almacenados en la lista de Conservers.

7.2.2.3. Descubrimiento de dispositivos (a partir de version 9.7.0)

El descubrimiento de dispositivos se realiza solo la primera vez que se desea instalar el agente
a un dispositivo. Siga el siguiente procedimiento para configurar el descubrimiento de
dispositivos.

Ingrese a Configuraciéon > ADM > Comunicaciones. En la pestafia Configuracion edite la
informacién para conectar el nodo de comunicaciones.

Inicio %§

i_a Configuracién ﬁ Descubrimiento

Configuracién nodo de comunicaciones
Edite la informacidn para conectar el nodo de comunicaciones

Direccién node de comunicaciones

Activar
Puerto Wake on LAN Almacenamiento de archivos

Siempre Tiempa Rango de tiempo

Rango de tiempa para envio de archivos

Desde 8:00 am v Hasta 1100 pm

Fecha de inicio del dltimo inventario
08/04/2020 14:06
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En la pestafia Descubrimiento elija si desea hacer el descubrimiento desde un Directorio
empresarial o por Rango de IP’s y diligencie el formulario segun corresponda.

Inicio %
gabo

€9 Confguracin A pescunrimiento

(——— ]

I'Descubrir dispositives desde un directorio empresarial

Busque y seleccione los d s empresariales de los cusles desea realizar el descubrimiento

I Recuerde que si la integ se realizard comectamente ]

Directorio empresarial

b
@ Programador
Active y seleccione la programacion para el descubrimiento.

Ejecutar ahora (@) Programar
Iniciaren | 037122019 |[3 10:25 AM
@ Periodicidad

@ Diaria repetir cada . dias

En caso de elegir Rango de IP’s, puede agregar los rangos manualmente o importar un archivo
CSV, y seleccionar los protocolos para la comunicacion.

Inicio %
gabo

# Configuracion A Descubrimiento

[ Directorio empresarial Rango de IP’s

Rango de descubrimiento
Ingrese los rangos de IP's por las cuales va a realizar el descubrimiento

192.168.11 192:168.1.2 i
=

182.168.13 19216814 7]
=

19216815 19216816 7]
=

192.168.17 19216818 7]

Seleccione Los protocoles por los que va a realizar la comunicacion.

ICHMP NetBios DN5S SNMP S5H WMIWBEM

—
@ Programador
Active y seleccione la programacion para el descubrimiento.

Ejecutarshora (@) Programar

Iniciar en 03/12/2019 ﬁ 10:25 AM
B Pericdicidad
® Diaria repetir cada dias

7.2.3. Perfiles agente

El agente debe tener un perfil que es necesario configurar segun las tareas que este vaya a
realizar en el dispositivo. Dichas tareas pueden ser: programacion de inventarios, sincronizacion
de datos, inventarios, licenciamiento, distribucion, actualizaciones, control de energia y control
remoto.
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Para configurar el perfil del agente, ingrese a Configuracion > ADM > Perfil Agente,
despliegue la lista Mas opciones y seleccione Perfil del agente.

Inicio &%
Aranda T
Device Management SR APPLICATION ADMINISTRATO

. Ordenar: | Nambre e

. o General
Generales v 1

DEFAULT Nombre

Creado por: APPLICATION ADMIMNISTRATOR Perfil del agente
Credencisles b

Ex Genera
Comunicaciones a
Perfiles Agente &
Catblogo ce
P |
Ivenzaria de HW/SW
Gastor o o
contenida L] e vert: v
Paguetes 1] 5
Medicién @ vencario de Archive: Activo
8 o v

Configuracién de
caerin & @ Generar el inventario incremental ce archivos cada 1 Dies v |alas 1304
Campos
siostes D3
Visor de evemas  ofm petas v archivas para &

Al costado derecho, se cargara automaticamente la configuracion de perfil de agente que ADM
trae por defecto. Puede cambiar esta configuracion y darle un nuevo nombre; al guardar, el
nuevo perfil de agente se visualizara en el listado de perfiles, identificando el que esté marcado
como perfil por defecto.

icio 2%

Aranda
Device Management

Perfiles Agente

Agent profile 1 LI, L] Nombre

ADM PS Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 1270872020 1759
e f
Credenciales ?
neral
Comunicaciones @
b NISTRA
Perfiles Agente -
List

(a3l de @
Aplicaciones :

Agent profile 1 Creacién:

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 1 3/08/202¢
Gestor de = %
contenido L Por defecto
Paquetes m

DEFAULT
Medicion @ Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR kil
Configuracion de
energ &

Ev
Eventlog =*
o
Guard;

Para eliminar un perfil de agente, basta con hacer clic sobre el icono de la parte superior
derecha. Se mostrara un mensaje confirmando la eliminacion.
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Buscar Q  Ordenar:| Nombre h Mas opciones: ﬂ
Agente 1 Creacion: 7]
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR D 155

DEFAULT Creacion:

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR L/LLZRLo0 S0

NOTA:

e Los perfiles de agente marcados como Por defecto no se pueden eliminar. Para eliminar
estos perfiles se debe crear otro perfil y marcarlo como Por defecto.

e Los dispositivos asociados al perfil eliminado ahora quedaran asociados al perfil por
defecto.

7.2.4. Catalogo de aplicaciones

El catalogo de aplicaciones se utiliza como repositorio del médulo de actualizaciones, su
funcionalidad principal es descargar todos los parches y mantenerlos en un contenedor
localizado en los servidores de comunicaciones para utilizarlos en el médulo de actualizaciones.

Ingrese a Configuracién > ADM > Catalogo de aplicaciones y elija los dias y la hora para
conectarse al catalogo para descargar los parches. La descarga del catalogo de actualizaciones
toma aproximadamente una hora.

Aranda Catalogo de

Device Management Aplicaciones

Configurar conexién para actualizaciones

Credenciales

0000000 o |

Perfiles Agente

Catblogo de
Aplicaciones

Gestor de
contenido

Paquetes

©@ B € ¢ <

Megicion

m
<

Campos
adicionales

Eventlog %
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7.2.5. Paguetes (a partir de version 9.6.1)

Este modulo permite cargar ejecutables con extensiones BAT, MSI, MSU y EXE, creando
paquetes utiles en los proyectos de distribucion de agente y software; teniendo en cuenta que
estos tienen una unica configuracion de arquitectura y sistema operativo.

7.2.5.1. Creacion de paquetes de software

Para configurar paquetes de software, ingrese a Configuracion > ADM > Paquetes, despliegue
la lista Mas opciones y seleccione la opcion Paquete.

En el formulario de la derecha, en Tipo del paquete elija Software y diligencie la informacion
solicitada.

Aranda

Device Management Paquetes APPLICATION ADMINISTRATOR

[B) Paauetes

@ @

Hb

g
o
B

g
® @

g

3
m
<

¥

Eventlog

En la seccion Tipo de resultado puede elegir el mensaje a mostrar al finalizar la correcta
instalacién del paquete. Hay dos opciones:

e Codigo de retorno de programa: muestra en la consola el mensaje predeterminado “La
operacion se completd correctamente”.

¢ Ruta absoluta de archivo: permite al usuario definir el mensaje a mostrar en la consola
al finalizar la correcta instalacion del paquete. Para ello se le solicitara al usuario la ruta
de un archivo .txt con el texto deseado.
NOTA: El archivo y la ruta deben estar en el dispositivo donde se distribuira el software,
es decir, en el dispositivo que tiene instalado el agente.
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Tipo de resultado

Codigo de retorno de programa

® Ruta absoluta de archivo

Lineas de comandos de Instalacion

Seleccionar archivo

=3

En la seccién Lineas de comandos de Instalacion ingrese la opcion de instalacion silenciosa
para que en el momento de la ejecucion no se solicite ninguna informacion al usuario.

Finalmente seleccione el archivo.

7.2.5.2. Creacion de paquetes de agente

Para configurar paquetes de agente, ingrese a Configuracion > ADM > Paquetes, despliegue
la lista Mas opciones y seleccione la opcién Paquete:

Aranda

Inicio #
Device Management Paquetes APPLICATION ADMINISTRATOR

[B) Poguetes

5 ccleaner

Arquitectura: x64
Sistema Operativo: Windows
Versién: 548

Arquitectura
Mac x86 x64

g
2
W 0

W @ @

ey *®

En el formulario de la derecha, en Tipo del paquete elija Agente. Una vez seleccionado el
archivo la informacion del formulario se diligenciara automaticamente.

Nota: El agente no es soportado para distribuciones Linux de 32 bits
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m Paguetes

Complete la informacién para la creacion de paquetes
Tipo del paquete

Software @ Agente

Tipo de sistema operativo Arquitectura
@ Windows Linux Mac xB6 x&4
Mombre del paquete Versian

Aranda AgentWindows x86_x64.9.61909.1102 9.6.1909.1102
Descripcitn

Seleccionar archivo

Aranda AgentWindows.x86 x64.9.6. .
12.5% MB

7.2.6. Medicion

Para ingresar haga clic en Configuracion > ADM > Medicién. En esta seccion se configura el
tiempo durante el cual se guarda la informacion de las mediciones sobre los dispositivos.

NOTA: Tenga en cuenta que esta accion se realiza Unicamente sobre agrupaciones de
ejecutables (ver 7.1.3 Grupos).

Visualizacién de la informacién

icio Seleccione el intervalo que desea visualizar respecto a la medicion de uso de sus dispositivos
edicion 9 P P
_— = pomen Por un periodo de:| Meses
Credenciales 14
Comunicacionss
¢Cuanto tiempo te gustaria mantener el historial?

Perfiles Ageme @@ Establezca la frecuencia con (3 que desea Limpiar el historial por tipo de inventario.

Catalogo de e ;
Aplicaciones =] Inventario detallado ® Diaria Mensual Eooen B

Inventario diario Diaria ® Mensual Bormar cada: 4 Heses
Paquetes (1]
En esta seccién podra configurar el Inventario mensual Diaria ® Mensual Borrar cada: 3 Meses
Medicién tiempo en que se guardara la
informacién de medicién en las
Configuracidn de @ estaciones de trabajo.
energia
Campos -
=1 A

adicionales E';'

Estacion

Fortatil

Servidor
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7.2.7. Configuracién de energia

Para estimar el ahorro en energia y dinero generado por las politicas de energia, es necesario
configurar en este médulo los precios de energia. Para ello, dirijase a Configuracion > ADM >
Configuraciéon Energia, e ingrese el precio en délares del KW por hora, segun el horario y el
grupo de ubicacion. Finalice haciendo clic en Guardar.

Aranda Configuracién de
Device Management energia

Alto

0% Energy Group

Comunicaciones

@ Cual es el valor del KW por hora?
Perfiles Agente S pe

00
800am
8
@ 00am

Catilogo de
Aplicaciones

Gestor de
contenido

Paquetes

©B i 6 & & =

Medicion

Confiquracian de
energia

L
<
g

7.2.8. Campos adicionales

Para configurar los campos adicionales, ingrese a Configuraciobn > ADM > Campos
adicionales y seleccione el tipo de dispositivo. Para crear un campo adicional, seleccione la
opcion Nuevo campo adicional.

Device

Management
Congraseias 7 -

Campos acicanzies
Comunicacs (4 =
RIS
Catblogo de
Apiicaciones Q
s ®
Nchlon ®
£ &

Catpoy &
e Ba
Lrzacén
Poruil
Servtoc
imoresns
Swiach
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Ingrese la informacion requerida en el formulario que se despliega. En caso de tener mas de un
campo creado, podra determinar el orden en que se diligenciara la informacion adicional en el
dispositivo.

Estos son los tipos de campo disponibles:

Tipo de campo Descripcion

Texto corto Cadena de texto corto con longitud méxima de 55 caracteres
Entero Valor numérico

Fecha completa Fecha en formato dd/MM/yyyy HH:mm

Hora Hora en formato HH:mm

Fecha Fecha en formato dd/MM/yyyy

Lista de opciones Despliega un listado de opciones con seleccién de una Unica opcion
Texto largo Bloque de texto con longitud méaxima de 255 caracteres
Booleano Estados activo/inactivo

Decimal Valor numérico con separador de decimales

Vinculo Enlace de navegacion

Una vez diligenciado el formulario, haga clic en Agregar.

Device Campos

Management adicionales
Comraselas
; v Campas adicionales

Comunicaciones @
Pesfiles Agests &
Conkiago oe

prinec S |
Prquenes m
Medicion @
Virustzstion )

Confguracionce /2>
energe

o | (= =
Camgot =

sgiconales o
Eszacion

Forunil

Servicor

\mpeesors

El nuevo campo adicional aparecera creado. Finalice haciendo clic en Guardar.
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Device
Management

Comresefior Y

Comuriceciones € —
[ ]

e ke &

s i - |

Facuen 1.1}

e @

Viraizeacion G

ke ®

. B

El campo creado se visualizara en la pestafia Informacion adicional de los dispositivos que
sean del mismo tipo al configurado anteriormente.

Device
Management

AL
EQLLOCAL\devmantocat

e n

7.2.9. Registro de eventos (Eventlog)

I

Este médulo le permite visualizar cada uno de los eventos generados por la aplicacion. Puede
filtrar y ordenar la informacién que desee ver de los eventos.
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Inicio £
Aranda Eventlog :
Device Management

Seleccione el producto del que desea ver actividad
Cregenciales

Comunicaciones
Perfiles Agente

Catélogo de
Aplicaciones

Gestor de
contenido

Paquetes

© B @ ¢ &

Megicion

Campos
adicionates

Sy %

® ®6 &6 @6 ® @6 @ 6

8. Inventario
En esta seccidn podra gestionar los inventarios de dispositivos y hardware.

8.1. Dispositivos

En Inicio > Inventario > Dispositivos encontrara un listado de los dispositivos que podra filtrar
por criterios como tipo, estado, sistema operativo, fabricante y version de agente.

Aranda
Device Management

Dispositivos

by d imacemm

g 7192168142
g ot
: we(TM) I5-4260U CPU @ 140GHz
-]
a Discos y memoria
8-
ar

m oo
® Disco duro s
8-

~ Espacis usado: 406 46G8

Espach disponible: 73.64GB

== Fisica usada: 7 39GB
Fisica dsponile: 1268

== Virtual usada: 7.39GE
Virtuai disponible 1268

Acciones

L4
)
-1
&
£
o
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En la lista de dispositivos se observa un resumen de cada dispositivo, la fecha del ultimo
inventario y el estado del dispositivo. Los dispositivos que aparecen con la etiqueta Sin Reporte
son los que han sido descubiertos en el ultimo mes y a los cuales no se les ha instalado un
agente.

Podra seleccionar uno o varios dispositivos con el fin de realizar acciones masivas sobre ellos.
A la derecha podra ver el detalle de cada dispositivo junto con las acciones disponibles.

8.1.1. Acciones

Las siguientes son las acciones disponibles para ejecutar sobre los dispositivos:

8.1.1.1. Obtener inventario
El inventario se puede obtener de diferentes formas:

e Laprimeravez que se instala el agente, se generan los diferentes inventarios, entre esos
el de HW/SW.

e Otra manera es desde la consola ADM, ingresando al menu Inventario > Dispositivos.
Alli debe seleccionar los dispositivos disponibles y luego hacer clic en la accién Obtener
inventario.

Device
Management

Tipe ~ i_] BG-D-ASABOGALOL/ANTERSEQ.LOCAL £ach g€ Ultiond a X
=L Inventaio: [ f= IS - =
B 03 Usoerin: STERSEQAalsmnte sy Disposicrn
B 0esiacp —
B Foren
B servaor - RS
BG-D-ASABOGALO1
B Oexconocide =
Estado ~

Sistema operativo ¥
v

Fabricante

Version ge agente VY

En la lista desplegable Tipo de Inventario seleccione HW/SW.
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Device
Management
Q oitera : - s cpcones. [ —
Tipo A 2 BGD-ASABOSALOVINTERSEQLOCAL o x
= ad
8 e Usarle’ INTERSEOW
8 cesirop
B rocni -
B servider
HW/S
8 Desconocsse
tal de
Estaco .

Incremenal oe archives

Actusizsciones

Sisterna aperativa V¥
Fabricante »

Varsion de agenta ™

Es posible obtener el inventario inmediatamente o programarlo. El agente genera un archivo
AAM que se encuentra cifrado.

El agente envia el archivo al Repserver, para que se procese y actualice la informacién en la
base de datos; es posible verificar si se realizé la actualizacion, en la tarjeta del dispositivo
pasados algunos minutos.

Device

Management

BG-D-ASABOGALD!
92 1ML L 10 - A0 g7y wre ageme Poet Mt
MTIRSIQADC it $O0.24L 4O
P Cormpany Pro 63500 WY

= EXpace usady 842308
F 10300 dagordie 296 4)GA

-~ Freca wass 5 W08
Faics daponitie 53908
Siterna coersthe ¥ = Vit wsada 70708

Fabrcante .

Versitn de agene V'

8.1.1.2. Actualizacion del ClI

Al seleccionar la pestafia Cl en la hoja de vida del dispositivo se cargara la informacion; en caso
de no tener ningln campo mapeado, aparecera una marca de agua indicando que se deben

configurar los campos de mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacion
actualizada.
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Al hacer clic sobre la accion de actualizar Cl se desplegaran los botones de confirmacién.

Davice
Management

Haga clic en Aceptar para traer la informacion actualizada de los campos de CI del dispositivo
previamente configurados en la CMDB. Aparecera un mensaje de éxito cuando la consulta se
ha hecho correctamente.

Davice
Management
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8.1.1.3. Control remoto

Para realizar control remoto se debe tener configurado previamente lo siguiente:

e El perfil del agente debe tener activo el producto de control remoto (Ver: 7.2.3. Perfil Agente).

e Se debe instalar el componente Aranda.ADM.Utils.Installer.exe en el dispositivo (Ver: 5.4.
Instalacién del visor de soporte remoto)

e Su dispositivo debe estar asociado a un grupo que contenga permisos para realizar control
remoto. Para esto siga los siguientes pasos:

En Configuracién > Generales > Grupos haga clic en el icono o gue aparece al lado del
nombre del grupo al que desea otorgar permisos de control remoto. Luego haga clic en Editar
permisos para soporte remoto al lado derecho de la pantalla.

Aranda
Device Management

1 i PuevD Aol
i 2 © e

Srpes m ch Administrotors oOO : 4§ “ e l'J ‘““ S - o . i‘(‘ SRR

Lizencins A A

Meres A

LR:'?;;‘J; B~ [ cusaus | | canceta
g BG-D-LOAMARGO01/ N

Aparecera una ventana solicitando agregar grupos o usuarios y definir para cada uno el rol que
tendra sobre estas maquinas (Administrador/Gestor).

Roles e soporie 1emoto
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Finalizada esta accion, haga clic sobre el boton Agregar Dispositivo para agregar el dispositivo
al cual se desea acceder remotamente.

Inicio 4¢

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Aranda
Device Management

Seleccione la opci6n para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.
Roles y permisos {lg Agrupaciones [©f) ~grupaciones > Administrators
o Agregar nuevo drbal E:] Buscar dispositivos Q| Ordenar| Nombre -
Usuarios 1
¢h Administrators @& ©

Grupos

Grupos i
Q Grupo de ubicacion
Licencias ol

Alertas a

A INTERSEQ

Integracion %
v
empresarial
No se encontraron resultados
ADM v

Busque el dispositivo y haga clic en Agregar.

Inicio 4

Aranda -
B Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Device Management

Seleccione la opcién para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.
Rolesy permisos  Sgr Agrupaciones [@ ~crupaciones > Administrators
2’

Agregar nuevo &rbol Dispositivos X
o ©
suarios & 1 Buscar dispositivos
o ¢h Administrators bd m
S i Q00 =
Q Grupo de ubicacién Resultados para ™ bd ~ &

Licencias 2
£ INTERSEQ Bl Seteccionar]
Alertas a

Integracion
v
empresaral o

BG-D-AROUI... BG-D-DBALL... BG-D-HMORE... [ HMOWINPRO... [
i- i- B R

Verifique que se haya agregado el dispositivo correctamente (en la parte inferior de la pantalla
se muestra un mensaje de confirmacion).

Inicio %

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

FELGE]

1 G
Device Management e

Seleccione la opcién para asociar dispositivos o usuarios a los grupos.
Roles y permisos 513 Agrupaciones [@) ~grupaciones > Administrators
P 1 © 5regar nueva ool E:] . Q| Ordenar] womore =
Grupos i eh Administrators 060 i_—l BG-D-ARQUITECO2/IN...
Q Grupo de ubicacién

Licencias Iy

A INTERSEQ
Alertas A
Integracion
empresarial B~
ADM v

Se agregaron los dispositivos correctamente x
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En caso de querer realizar control remoto omitiendo las autorizaciones debe seleccionar el campo Omitir
autorizacion en la configuracién de roles del grupo.

El rol 'Remote Support Administrator' ya tiene seleccionada esta opcion por defecto.

Inicio ¢

Aranda

Device Management Ivonne Andrea ¢

Buscar Q) Ordenar:| Nombre - Mas opciones: n 22 pot ; Permisos
Generales ~ :
LicenseManager

Seleccione Los permisos que va a activar para este rol

s An: —-
Rolesy permisos %y Descripeian:

Buscar permisos Q
Usuaries 1
Auditar todos Los permisos No Ordenar por | Nombre
Errs PolicyManager
’ ™ e B oporte Remoto
Auditar permisos 5
Licencias 2 !
Alertas A
PolicyReader
- Descripeién: —
Integracién
empresarial -
ADM v

Remote Support Administrator
Descripcién: -—

NOTA: Si el dispositivo de destino ya tiene una sesion iniciada por RPC (Remote Procedure Call), NO
podra realizar control remoto desde la consola de ADM a menos que tenga habilitado el campo 'Omitir
autorizaciones'.

Una vez realizada la configuracion anterior, haga clic en Control Remoto del dispositivo

seleccionado.
Device Dispositivos
Management A
— - —
Tipo o
2 | w 2 @
i s

Estad a

Haga clic en el boton Aceptar.
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ORI 2O
Device Configquraciin ©
Management  ph . oo Mirjantrs Satmoga Cimecianes

Sistemy cpeatis ¥

Se visualizard un mensaje solicitando abrir una URL para acceder al control remoto de la
maquina.

3 Aphicaciones Arands m -~ x
JAbric URL:Aranda Virt...pport Protocol?

Confguracién
Device Droos Recardar mi selection para Jos vinculos de URL:Arands Virt. pport Br. pacin &
1Spositivos %
Management e Alejanda Satiegat Cas
ek ULt vinppo srovccel | [l
Q | Greens - T
Tipo ~ g BG-D-ASABOGALOLANTERSEQ.LOCAL Fecna de itz a
r e emang ad H ﬁ
8 roaos E3ups 2 Fisdeolin
Boruany TS
1.

Device
Management

Sistema operativo ¥
Fabricante N [ s et |

Version de agente ¥

Grupos v e

S IS G

s de dised v B WIN-SERVER2012/1{ Comected to win-serves2012 1

=
Aplicar fiitros
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En caso de requerir que no se soliciten las credenciales de autenticacion para establecer una
conexion de control remoto a un dispositivo, se debe agregar en la tabla 'AFW_SETTINGS' de
la base de datos la configuracidon que se muestra a continuacion:

gett_id  sett_key sett_application_id  sett_walue  sett_description  sett_project_id

118 AFW_SETTINGS 30 false MULL MULL

Nota: El control remoto necesita de una confirmacion para poder ejecutarse. En los navegadores que tengan
habilitada la opcién de "Bloquear ventanas emergentes" no se podra visualizar el mensaje. Deshabilite esa
opcién para poder ejecutar el visor de control remoto normalmente.

Aranda JAbrir Aranda AVS.Viewer?

Device Management [ Swmpre abrr este $po de vincuos en la app ssociads

Tipa ~
g [] BG-D-LEAMARGOOL/INTERSEQ.LOCAL Fecha de Uitima L
e =3 55 Moniet Wintires # 1 e o = &3
- L = -
B nncin 1P 192468 561 - 192140 L 10D« g0 44
B roruint Fezpansanle
as‘f{lxl
[ I
8 swrch [C] BG-A-RECEPCION]/INTERSEQLOCAL O AR
B B2 o Mcrano Windawe i =
B Desconcos
-~
Etado Hj DESKTOP-BEPAVAM/INTERSEQ.LOCAL
[ R ,I, . 5 o
B imveseacio Responzable
B 5 actuminar =
8 5 temncis
Bsainvemanio ] PRUEBA-PC/ANTERSEQ.LOCAL Fecna de Ginmo
= 0 Wamsssirgcalbinisiman s

NOTA Al momento de hacer la grabacién, la resolucién quedara ajustada segun el tamafio de la ventana
del visor.

Para obtener un registro del control remoto realice las siguientes configuraciones:

a) Dentro de la carpeta de C:\ProgramFiles\Aranda\ADM Utils se encuentra un archivo con el
nombre "Aranda.AVS.Viewer.exe.Config", abralo con algun editor de texto.

b) Cambie la linea: "<add key="logLevel" value="Information" />" por "<add key="logLevel
value="Debug" />"

c) Ejecute control remoto desde la consola de ADM. Inmediatamente se creara un archivo en

la ruta:

C:\ProgramData\Aranda\Aranda.AVS.Viewer.Application\RemoteControl.log
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8.1.1.4. Distribuir agente

Permite realizar la distribucién de agentes para lo cual debera seleccionar uno de los proyectos
de distribucion de software previamente creados en el modulo de distribucion. Debera definir si
desea ejecutarlo inmediatamente o programarlo para una fecha futura y las credenciales de
ejecucion.

Configuracion 3%

Bfa[‘da M t Dispositivos 6] = =2 & = 8 A I Andrea Gonzalez Gi
v Gonzalez
evice Managemen Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas anne Andres Gonzsiss Garca
Buscar Q| Ordenar:| (itimo reporte - Més opciones:
" n Acciones
= HMOWINPROB-1X52/INTERSEQLOCAL Fecha de dlimo x
= 50: Microsoft Windows 81 Pro LR 58) Distribuir agente
IP: 192.168.1.154 05/09/2019 935
Responsable: -— Dispositiva: -
== Proyecto de distribucién
Seleccione el proyecto de distribucién de software v
=) BGD-HMORERAO1/INTERSEQLOCAL Descubierto O Tipo de ejecucion
= S0: Microsoft Windaws 10 Ente TR ® Ejecutar ahora Programar
IP: 1921681 186 Dispositive: -
Responsable: — Credenciales
Si ya cred las credenciales puede agregarlas
Feade - = Credenciales de ejecucion
ij BG-D-ODIAZ02/INTERSEQ.LOCAL Fecha de ltimo
B Tod0s = SO: Microsoft Windaws 10 Pra inventario:

2 12 05/09/2019 935
B inventario IP: 192.168.1.126 el

B sin scrualizar

Sin licencia

Sininventaric =] BG-D-ECAROD1/INTERSEQLOCAL Descublerto

50: Microsoft Windows 10 Enterprise 08/07/2019 1142

i:l HMOWINPROB-1X32/INTERSEQ.L...

. IP: 192.168.1.116 Dispositiva:
Sistema operativo i ——

Fabricante
) BG-D-MBARRIOS02/INTERSEQ.LOCAL Tz
Limpiar filtros = 50: Microsoft Windaws 10 Pro 10/07/2019 1134

8.1.1.5. Distribuir proyecto

Permite realizar la distribucidbn de un proyecto de software previamente configurado al
dispositivo seleccionado, haciendo uso de una contrasefia para su ejecucion.

Device

Dispositivos
Management PERs

Tipo ~ i_:] BGD ASA?QGALQL.‘lbfT%ﬁSEU LOCAL Fecha te uttima

Inverzeio

BG-D-ASABOGALO1
1192 1681186 - feB0ACO72dSADD27TIaE  Per®t el ageme

i 1 7adSUan I Tial AL eral MXLI411GPD

8 roa0n

Usuada: IN > 00
M) I5-3470 CPU @ . Modeio HP Compen Pro 6300 MT
Booscy [ ] ‘ ¢
B rorcn
B senvoo

B Dexconoddo

Estado A

= Todus

8 invenro

B 5in actumlizas
Sin icencia

in eveetaro == Espacio usado: 66.23G8
Ecpacio dsponble 399 5308 — Fisica usada 5 9908
Fisica Gisponible: 6.89GB
= Virtual uzaca 7.07G8

Sistema operative

Fabricante i

(] L = (6] ] =2
Versitn de agente VY
- .
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Debera definir si desea ejecutarlo inmediatamente o programarlo para una fecha futura y las
credenciales de ejecucion.

Device
Management

Tipo -~ ij EE»I) ASA,?QE,AI ‘J{).‘\.““["SSLO.IO(AI
B 000 'f,_.\ i‘ ERSF gt
B oesaop =

B romai

B senvdor

B 0esconcciao

Estado -

= Todos

Skstema operative V'

Fabricante bt

Version e agente ¥

8.1.1.6. Mas acciones

Device

Management

oy = R
: - 86-D-ASABOGALO1 B3
Tipa ~ ij BG-D-ASABOGALO1/ANTERSEQ.LOCAL
=7 50! Mizriauh Windoms 10 Enterprise 1P 1021631 186 - feB0 AcO7 2250 a0 1348 Prrfit Sel gente Perfil Fuld
[ AR SRTE ] ol PO
LIRS STITRST I inpnatt Minvge rUR) Core(TM) 15-3470 CFU @ . Modeln: HF Compag Pro 6300 MT
siie Hewlest Pockara

=} %03 Disco durs

L4l

jg

>
’EE’

-~ Espado ussdo. 65.23G8

™ inventario Espaco dspontie. 399 53G8 — Fca usada: 5.99G8
Fisica disponble: 9 89GB

== Virlual usads 7.07GB

Sisterna operative Virtual disponitie 11.19GB

Fabrlcante s

Vorsion de agente V

Permite acceder a un listado con las siguientes acciones adicionales para realizar sobre el
dispositivo:

e Ejecutar comando

Aqui podra enviar lineas de comando a un dispositivo segun el sistema operativo que este
tenga (Linux, Mac o Windows).
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Aranda
Device Management

Dispositivos

] BG-D-LCAMARGOOL/INTERSEQLOCAL rut s a
o =
om
(] 8G-A-RECEPCIONL/INTERSEQ.LOCAL Zache de litime [ Eimutar Comena ]-
=3 so: M " £ e

Debera definir el usuario a nombre del cual se ejecutara dicho comando y si desea ejecutarlo
inmediatamente o programarlo para una fecha futura.

Device
Management

-~ ] 10OWINDOWS WORKGROUP -]
i B 50 Nareact oo 10 Ereamias ) X
- R
B Cenrre mon /x (48155 IF4.E084 457 )-BFTS-FIAS21871CAD) e
8 rovan
8 serrdor T BG-A-ASIERRAD]
8 bexcomcin TS0
=T eccs
8G-A-ASIERRADZANTERSEQ.LOCA Pecra de iitima
= sp v - rwentens
T C ' " N H_.I P -
—3 :
S0 BG-A-AUNCONT
Sistema operatva ¥ "
Faricants 1
(] 9G-A-CONTASILO2/ANTERSEQLOCAL Fecti 0o cttime
Vorsion og agents ¥ i ehn wentana
— T

Grupos Y.

Apticm

e Eliminar dispositivos

Esta accion retira del inventario el dispositivo seleccionado y toda su informacion relacionada.
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Aranda 2 07 o)
Device Management : J ©

Dashboand Imvwerans Software Politie Reqlan

Tigo ~ R Accianes
8- [} 8G-D-LCAMARGOOL/INTERSEQLOCAL Fuctia de uit e a

2dos _ iy " N w4
B eacion P 193 164561 | 192 18K S £87 - Pelilh 44 4 -

B oesezaccids

Estado ~

B sin sctatizm
B 5in tcenci

B5in mverare

Sistema opecativa V'

e Reiniciar dispositivo

Esta accion reinicia el dispositivo seleccionado. Puede ejecutar el reinicio inmediatamente o
programarlo para una fecha futura.

Configuracion %

Aranda S ) =
Device M t Dispositivos ® = £ = 5] A vonme Andies Conzales Carc
evice Managemen Dashboard  Inventario  Softws Politicas Reglas Reportes Alertas enne Andrea Gonzatez Garcia
Tipa Buscar Q| Ordenar:| (itimo reporte - Mas opciones: n e
ij BG-D-HMORERAQ1/INTERSEQ.LOCAL Descubierto: O X
= 50: Microsoft Windows 10 Enter, R R 32 Masacciones
IP: 1921681186 Dispositivo:
Boin S
ipo de accién
Reiniciar dispositivo -
8 sviccn ij BG-D-ODIAZ0Z/INTERSEQ.LOCAL Fecha de dltimo
B router = 50: Microsoft Windows 10 Pro e Els @ Ejecutar ahora Programal
IP: 192.168.1.126 05/09/2019 935
Desconacide R Dispositivo:
Estado
f—) HMOWINPROB-1X32/INTERSEQLOCAL Fecha de ditimo ) BG.D-ODIAZD/NTERSEO LOCAL
- SO: Microsoft Windows 8.1 Pro inventario: i_
IP: 1921681 0! 2019 935
BN Responsable: — Dispesitive:
Sin actualizar .
B sin licencia
B sin inventario 0]
B sin inventan ij BG-D-ECARO01/INTERSEQ.LOCAL Descubierto:
= s0: Microsoft Windows 10 Enterprise LR
. IP: 1921681116 Dispositivo:
Sisema operaivo Responsable: —

Fabricante

. i:l BG-D-MBARRIOS02/INTERSEQ.LOCAL Descubierto:
=" 50: Microsoft Windows 10 Pro e

e Actualizar agente (a partir de version 9.6.1)

Esta accion actualiza el agente del dispositivo seleccionado a una version superior que se
haya cargado previamente.
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Configuracion ¥

Aranda
Device Management Dispositivos = =2 8 APPLICATION ADMINISTRATOR
ag Dashboard  Inventario Software Paliticas Reglas Reportes alivias 3
. Buscar Q| Ordenar:| Litimo reporte - Més opdiones:
Tpo - Acciones
£ Todos - Gittimo reporte:
¥ : X
Estaion = Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 Enterprise 04/12/2020 913 2 Mas acciones
- 1P: 192.168.1.186 Dispositiva
Portati i o
Utima sesién iniciada: R
Servidor =
mpresoras Ejecutar Comando -
Swicn 2 - Gitimo repore: [— -
Router Sistema Operativo: Microsoft Windows 8.1 Pro 'g" DAL T
5 ispositiva v
Desconocido ([ RVl >
Uktima sesién iniciada: A
Estado

fil Gel agente

Mensaje

ij B8G-D-HMORERADIAN
Sistema operativo
Fabricante

Agente

Limpiar fltros
Aplicar filtros

Luego de aceptar, el agente se actualizara y enviard un inventario de AAM para notificar la
nueva version del agente.

Configuracion ¥

Aranda Dispositivos ® =<} i E = 5] A

Device Management APPLICATION ADMINISTRATOR

Dashboard  Inventario Software Politicas Reglas Reportes Alertas

] = = = ‘Ié'\ General i} Herdware &) softvare =] Administracién Remota &« E}_ Informacion adiciona >

o~ Haca 10 min.
. -
harware

i6n: 192168.1.186

VEISION SU. 1.

G

Directorio SO . i

Sistema de archivos: NTFS
Procesador: int Tamaiio Total: 199.02 GB = Fisica usada: 12.33GB
Fabricante: Fisica disponible: 4.72GB

== Virtual usada: 23.62GB
Virtual disponible: 18.03GB

Modelo:
Serial
Listado de ip:

== Espacio usado: 165.48GB
Espacio disponible: 33.55GB

Slots: °

4

D:

Sistema de ar

Tamaiio Total: 30

== Espacio usado: 231.86GB
Espacio disponible: 68.2GB

e Apagar dispositivo

Puede apagar el dispositivo inmediatamente o programarlo para una fecha futura.

Nota: Esta accion solo funciona en dispositivos con "WakeOnLan".
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Configuracién #%

Bl’an_daM t Dispositivos = & E A i Andrea Gonzalez Gi
evice Managemen Dashboard  Inventario 2 Reglas Reportes wanne Andrea Ganzatee Garcs
Buscar Q Ordenar: (ltimo reparte - Més apciones:
Tipa ’ H Acciones
ij BG-D-HMORERAO1/INTERSEQ.LOCAL Descubierto o X
= 50: Microsoft Wi nterprise 29/08/2019 16:47 2 Masacciones
IP: 192.168.1.186
Responsable: — .
= Tipo de accién
Apagar dispositivo -
B svitch ij BG-D-ODIAZ02/INTERSEQ.LOCAL Fecha de Gltimo
Router = 50: Microsoft Windows 10 Pro inventario: @ Ejecur ahora Programa
1P: 192.168.1.126 05/09/2019 9:35
Desconocido o ——— Dispositiva:
Estado
i:l HMOWINPROB8-1X32/INTERSEQ.LOCAL Fecha ge diltimo 2] BG-D-ODIAZ02/INTERSEQ.LOCAL
= 50: Micros 81 Pro inventario: i- B
. 1P: 192.168.1 05/09/2019 9:35
- Responsable: -—- Dispositivo
Sin actualizar ==
@ sin ticencia
B sin inventario -
B'sin imvertari =) BG-D-ECAROUL/ANTERSEQLOCAL Descubicrto
= S0: Microsoft Windows 10 Enterprise 08/07/2019 1142
IP: 192.168.1. Dispositivo
Sistema operativo E——— e
Fabricants

. i:| BG-D-MBARRIOS02/INTERSEQ.LOCAL Descubierto:

e Encender dispositivo

Esta accion se ejecuta inmediatamente.

Configuracion

Aranda S o =
D i M t DISDDSIUVDE Eg IE == a A Ivonne Andrea Gonzalez Garcia
SIS A Dashboard  Inventario o, Reglas Repanes Alertas 4 SR
Buscar Q Ordenar;| (lime reporie - Més opciones:
U= ’ n Acciones
ij BG-D-HMORERAD1/INTERSEQ.LOCAL Descubierto O «
= 50: Microsoft Wi nterprise 29/08/2019 16:47 2 Masacciones
. Dis| vo: -
v
e ) Responsable: — N
B servidor ipo de accién
8 impresoras Encender dispositivo v
Switc ij BG-D-ODIAZ02/INTERSEQ.LOCAL Fecha de éltimo . o 7
Router = S0: Microsoft Windows 10 Pro inventario: sta a utara inmediatamente.
IP: 1921681126 05/09/2019 9:35
Desconacida Responsable: - Dispasitivo:
z Aceptar | Cancelar
Estado
i:| HMOWINPROS-1X32/INTERSEQ.LOCAL Fecha de dltimo O E:I BG-D-ODIAZ02/INTERSEQ.LOCAL
= s0: Micros ws 8.1 Pro inventario: -
rio IP: 19216811 05/09/2019 9:35
- Responsabls Dispasitivo:
Sinaclz [ nvercario |
Sin licencia
[ sin inventzrio —
B sin nvereari - BG-D-ECAROOL/INTERSEQLOCAL Descubierto
= S0: Microsoft Wi nterprise 08/07/2019 11:42
IP: 192168, Dispositiva:
SIStema operativo E———

Fabricante

_ i:| BG-D-MBARRIOS02/INTERSEQ.LOCAL Descubierto:
= som Wi ) Pro /2019 1134

Aplicar filtros

e Sincronizar reloj

Esta accion se emplea para que el reloj del dispositivo seleccionado concuerde con el del
servidor donde se instal6 la consola ADM.

Nota: En MacOS se debe reiniciar el dispositivo para evidenciar el cambio.
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Configuracién %

Aranda Dispositivos ® = 5] A
Device Management Dashboard  Inventario  Softws P Reportes Alertas Ivanne Andrea Gonzalez Carcia
Buscar Ordenar:| (iltimo reporte - Més opciones
Q i n Acciones
i:l BG-D-HMORERAO1/INTERSEQ.LOCAL Descubierto: O %
= 50: Microsoft Windows 10 Enterprise 2 Mas acciones
1P: 192.168.1.186
= Tipo de accién
=3 c
Sincronizar Reloj v
Switc = BG-D-ODIAZOZ/INTERSEQLOCAL Fecha de Gltimo [
B router = S0: Microsoft Windows 10 Pro inventario: sta accion se ejecutara inmediatamente
B esconocido 1P: 192.168.1.126 05/09/2019 9:35
esconocic Dispositivo:
Estado
i:| HMOWINPROS-1X32/INTERSEQ.LOCAL Fecha de Gltimo i:l BG-D-ODIAZ02/INTERSEO.LOCAL
B 1oces = S0: Microsoft Windows 8.1 Pro ks
[ . IP: 1921681 1 05/09/2012 935
et Responsable: — Dispositivo:
5in actualizar M
@sin ticencia
2 Sin inve , =
B sin mverrar §—] BGD-ECAROOL/INTERSEQ.LOCAL Carim
= S0: Microsoft Windows erprise 08/07/2019 11:42
e - IP: 1921681116 Dispositive:
Sistema operativo ——— ErTe
Fabricante
SEESWSSSEEEER  [_] BG-D-MBARRIOSO2/INTERSEQ.LOCAL Descubierto 0

e Borrar archivos por extension

Esta accion le permite eliminar todos los archivos que tengan una misma extension dentro del
dispositivo seleccionado. Es especialmente util para borrar archivos malignos o liberar espacio
eliminando masivamente archivos innecesarios. El borrado puede ejecutarse inmediatamente
0 programarse para una fecha futura.

Configuracién ¥

Aranda SR = HH =
Device M t LiErTsiiias El = 8 A Ivonne Andrea Gonzalez Garcia
evice Managemen Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Reportss Alertas eonsates
Buscar Q| Ordenar:| Uitimo reporte - Més opciones:
s i H Acciones
B 7odos f—] BG-D-HMORERAOLANTERSEQLOCAL Descubiero O X
8 estacion = 50: Microsoft Windows 10 Enterprise 29/08/2019 1647 FZ Mas acciones
Dispositivo:
o
S Tipo de actitn
Impresoras Borrar Archives por Extensidn v
Switch §—] BG-D-ODIAZOZ/INTERSEQ.LOCAL Fecha de ditimo
Router = 50: Microsoft Windows 10 Pro inventario: Inserte una extensién
o IP: 192.168.1.126 EE il sa
2 Desconocic o
pescanccico Responsable: — DEprEin @ Ejecutrahora Programa
@ Ejecutar cuando La estacion esté disponible
Estado
ij HMOWINPROS-1X32/INTERSEQ.LOCAL Fecha de dltimo "

B Todos =" 50: Microsoft Windows 3.1 Pro inventario: Aceprar ] Cancetar
a P 19216811 05/09/2013 935

Responsable: — Dispositivo:
Sin acualizar i:l 8G-D-ODIAZ02/INTERSEQ LOCAL
8 sin ticencia -
B sin inventario A
B sin inventario f—] BG-D-ECAROD1/INTERSEQLOCAL Descublerto;

= 50: Microsoft Windows 10 Enterprise e

~ IP: 192.168.1.116 Dispositivo:

Fabricante

P i: BG-D-MBARRIOS02/INTERSEQ.LOCAL Descubierto:
= 50: Microsoft Windows 10 Pro 2 13

e Cambiar perfil del agente

Esta accion permite cambiar el perfil del agente instalado en el dispositivo por otro perfil de
configuracion que se haya creado previamente en la consola ADM.
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Aranda
Device Management

B roces ] 86-D-LCAMARGOO1/INTERSEQLOCAL Feche de Uismo 5
R 50 1 Wingows $.1 F

ij DESKTOP-BSPAVEM/ANTERSEQLOCAL

B 5in sctuatizer

B sin avertane (] PRUEBA-PC/INTERSEQLOCAL

e Enviar mensaje

Con esta accién podra enviar mensajes a los dispositivos seleccionados. Es util para notificar a
los usuarios de los dispositivos acerca de algin evento como problemas operativos o cambios
en lared o en el servidor.

Aranda

Dispositivos

Device Management

Q o T

Q 8G-D-LCAMARGO01/INTERSEQ.LOCAL Feahe de uizmo e
S0: Mi st s 8.1 1

mentare

i__l DESKTOP-BSPAVEM/INTERSEQLOCAL

Rrsporsanie

(] PRUEBA-PC/NTERSEQLOCAL

e Asignar usuario responsable

Aqui podra buscar y seleccionar al usuario que sera responsable de los dispositivos
seleccionados.
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Aranda
Device Management

e Resolver conflictos

Esta accion le permite resolver conflictos de hardware duplicado y de identificador duplicado en
el dispositivo con dos soluciones posibles que deben aplicarse asi:

Conflicto

Soluciones

Hardware duplicado:

Se presenta cuando los
dispositivos que intentan
registrarse por primera vez en el
sistema reportan valores Unicos
de hardware iguales a los del
dispositivo seleccionado en el
momento.

Asociar dispositivo:
Escoja esta solucion si las solicitudes se originan luego de que
el dispositivo fuera formateado o reinstalado.

Crear dispositivo:

Escoja esta solucion si las solicitudes provienen de maquinas
virtuales, en las que el virtualizador no permite diferenciarlas
por el hardware.

Identificador duplicado:
Se presenta cuando los
dispositivos registrados fallan en
la verificacion de sesion

Asociar dispositivo:

Escoja esta solucion si la solicitud proviene de este dispositivo
después de un fallo de red que impidio su registro normal, para
gue se sincronice con el registro existente.

Crear dispositivo:
Escoja esta solucion si las solicitudes provienen de
dispositivos registrados que fueron clonados a partir de éste.

All rights reserved Aranda Software
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8.1.2. Detalles del dispositivo

Al hacer clic sobre cualquiera de los dispositivos listados en Inicio > Inventario > Dispositivos,
al lado derecho de la pantalla visualizara el boton Ver detalles, el cual conduce a la pantalla de
detalles del dispositivo.

Aranda Dispositivo A Configuracion
. ispositivos . G .
Device Management . el Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Tipo Buscar Q| Ordenar:| Uitimo reporte - Mas opciones: u
Ver detalles
o 86-0-0DIAZO02 E=3
i BG-D-ODIAZ02/INTERSEQ.LOCAL Fecha de dltime
= - o 192 6 Serfil del agente:
P inventario: 1P:192.1681.126 Perfil del agente: DEFAULT
1P: 1921681126 09/09/2019 9:35 o INTERSEQ.LOCAL al: MXL60721KS
Responsable: — Eara i ntel(R) Core(TM) i7-4790 CPU @. - HP ProDesk 600 G1 SFF
e 2
i BG-D-HMORERAQ1/INTERSEQ.LOCAL Fecha de dltimo Discos y memoria
Router = s0: Microsoft Windows 10 Enterprise e e
09/09/2019 9:14.

IP: 1921681186
Responsable: —

Iventario

@ Descanacido

Disco duro

i___I HMOWINPRO8-1X32/INTERSEQ.LOCAL
50: Microsoft Windows 8.1 Pro

B

1P: 192.168.1.
. Responsable: -—
Sin actualizar
Sin licencia — Espacio usado: 538.99GB

— Espacio disponible: 342.53GB - Fisica usada: 10.19GB
Fisica disponible: 5.7GB

B sininventario =) BG-D-ECARQD1/INTERSEQLOCAL
- vgnua! q;:ada: 174.672??7

S0: Microsoft Windows 10 Enterprise
IP: 1921681116

Sistema operativo ————

Acciones

Fabricante

— i:l BG-D-MBARRIOS02/INTERSEQ.LOCAL Descubierto O & ik 79
= S0: Microsoft Windows 10 Pro 10/07/2019 1134 Obtener Actualizar Control Distribuir

- e Inventario a Remoto agente
Aplicar filtros : g

Alli podra ver, al lado izquierdo, un panel con datos del dispositivo y el boton Generar
certificado de entrega con el cual podra generar un reporte de la hoja de vida del dispositivo
con la informacion de la Bios, ranuras de expansion, procesadores, slots de memoria,
almacenamiento, entre otros.

Configuracion #

Aranda
Device Management

Dispositivos

BG-D-MBARRIOS02
o Fuera do linea
5n: 192168127
INTERSEQLOCAL
bie: Mayra Alejandra Barrios Castilio

= Fisica usada: 9.81GB
Fisica disponible: 6 08G8

== Virual usada: 17.41GB
Virtual disponible: 5 23GB

Temaiio Total: 27848 GB

= Espacio usado: 201.01GB
Espacio disponible: 77.46GB

== Espacio usado: 48 74GE
Espacio disponible: 603,32GB
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Al lado derecho apareceran las siguientes diez pestafas:

8.1.2.1. General

Aranda

- Dispositivos
Device Management Il

E Configuracion Xf

Politicas

=

Reglas

Dashboard Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

2\ General
-

iT_| BG-D-ODIAZ02

Enline

@ Software

EI Administracién Remota (39 Virtualizacién b3

@] Hardware

n IP-192.168.1.126
- INTERSEQ LOCAL
le:

.
— harware

Sistema Operativa: Mic
Procesador: Intelf 7-479
Packard

Fabricante: He c|
Modelo: HP ProDesk 600 G1 SFF
Serial: MXL60721KS

Perfil del agente: DEFAULT
Versidn de agente: 9.5.1307.3106
Descubierto: 29/08/2019 17:14

Acciones

Obtener Actualizar Control

Inventario a Remoto
Dist Mas

Comando Proyecto acciones

Al hacer clic en

8.1.2.1.1. Estado del Hardware

Wm RAM
C
INTFS
3 Tamafio Total: 278.9 GB 64% ~— Fisica usada: 10.19GB
Fisica disponible: 5.7GB
— Espacio usado: 229.08GB == Virtual usada: 14.62GB
Espacio disponible: 49 82GB Virtual digponible: 8.6GB
Tamafio Toral Slots o
D: 1589 G8 4
NTFS
55% Tamafio Total: 652.06 GB

== Espacio usado: 359.35GB
Espacio disponible: 292.7GB

la pestafia General encontrard las siguientes secciones:

En esta seccién podra consultar el estado en el que se encuentran los discos (no disponible
para Linux) y la memoria del dispositivo.

Aranda

. Dispositivos
Device Management L

A Configuracion %

Alertas

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

i__| BG-D-0DIAZ02

Enlinea

Di P:192.1681126
inio: INTERSEQ.LOCAL

Ultima sesi6n iniciada: INTERSEQ\omar diaz

Sistema Operativo: Micros

Perfil del agente: DEFA
Version de aal 1907.3106
Descubierto: 29/08/2019 17:14

Acciones

Obtener Actualizar

Inventario a

Ejecutar Distribuir Més
Comando Proyecto acciones

All rights reserved Aranda Software

®) software

gl Administracién Remota 52 Virtualizacién >

@] Hardware

Discos WE RAM
CE

[
NTFS
8 Tamaiio Total: 278.9 GB == Fisica usada- 10.19GB
Fie it iz 7GB
Virtual disponible: 8668 cp
Virtual disponible: 8.6GB

Tamaiio Total Slots: °

D: 15.89 GB 4

== Espacio usado: 229 08GB
Espacio disponible: 49 82GB

TNTFS
Tamafio Total: 652.06 GB

== Espacio usado: 359.35GB
Espacio disponible: 292.7GB
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8.1.2.1.2. Actividades

Esta seccion muestra el historial de cambios y acciones de la consola ADM sobre el dispositivo.

Configuracién 8%
Aranda Dispositivos 2 = = 8 A

Device Management e e E - Politicas - — ey APPLICATION ADMINISTRATOR

i:l BG-D-PRACTIADM B senenal

Enlines

Direccion IP:
Dominio: Fesm——

Responsable: “Emy SN SeEN SNSE—E

(tima sesién iniciada:

oft Windows 10 E

Sistema Operativo
ic ft Corporation

Fabricante 50: M

i
Unicacién SO
Version 50: 1
Directorio 50: C

Procesador | ) Core(TM) i5 CPU 650
Fabricants orporation

Modelo: -

Serial:

Acciones

& [ ]

Actualizar Controf
a Remoto

Ejecutar
Comando

Hardware

&) software

gzl Administracidn Remota

& a

B Informacion adicic

Registro de actividad

B o

Fecha y hora
16/05/2019 1612 PM
16/05/2019 1612 PM
16/05/2019 1552 PM
16/05/2019 1552 PM
16/05/2019 15:34 PM
16/05/2019 15:34 PM
16/05/2019 15333 PM
16/05/2019 15:08 PM

16/05/2019 15:08 PM

0OPOOO0O0O0

16/05/2019 13:46 PM

Tipa de evento

nventario - Asset - Procesado

Comando ejecutado

nventario - Asset - Prox

Comando ejecutado

nventario - Asset - Procesado

Software instalado

nventario - Patch - Procesado

nventario - Asset - Pr

nventario - Patch - Procesado

nventario - Asset - Procesado

Evento

nventario procesado

Obtener Inventario

Aventario procesado

Obtener Inventario

nventario procesado

LINQPad 5

nventario procesado

ve

ario procesado

nventario procesado

nventario procesado

Cypr— Y |

Usuzrio

ARANDA SERVICE
APPLICATION AD.
ARANDA SERVICE...
APPLICATION AD...
ARANDA SERVICE
ARANDA SERVICE...
ARANDA SERVICE
ARANDA SERVICE
ARANDA SERVICE

ARANDA SERVICE

8.1.2.1.3. Comandos de inicio

Esta seccién muestra la informacion de las aplicaciones que inician con Windows o Linux (no

disponible para MacOS).

Aranda

Dispositivos

Device Management

®

Dashboard

Configuracitn £

APPLICATION ADMIN

Q BG-D-LCAMARGOO1

o lvms

68.56.1 - 192 168.1 182 - he20:

Mombire A

d
B
x

192 168 1.180/ADM/Pages/ Detadt aspafcontanerintCommand
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8.1.2.1.4. Usuarios y grupos locales

Esta seccién muestra la informacion relacionada con los usuarios y grupos previamente
creados.

Aranda

X Dispasitivos
Device Management Sl

8.1.2.1.5. Fechas de ultimos inventarios

En esta seccion podra ver las fechas de los ultimos inventarios realizados al dispositivo.

Aranda

k Dispositivos
Device Management P

ij BG-D-FSALAMANO1
= Hece 10 win.

@

[} Hordvare & software 2] Administracion Remota &b« [} tnformacitn adicional i>

Fechas de altimos inventarios

i'_.‘| w‘r\..‘c.r ¥ SOFTWARE s »T‘ -1‘“' ONES @

SO DE

Acciones
& & 4]
1
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8.1.2.2. Hardware

La pestafia Hardware presenta el detalle de cada uno de los componentes fisicos del
dispositivo. Solo elija el componente de hardware del que desee ver la informacion y esta se
mostrara al lado derecho de la pantalla.

Configuracion #§

Aranda Dispositivos ® = 3 & A
Device Management S Dashboard  Inventario  Softwa Politicas Reglas Reportes Alertas Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

iT-'I HMOWINPROS-1X32 B ceneral i} rardvare @) software ] Administracién Remata & a E >

Enlinea

n IP-192.168.1.154 Hardware
- INTERSEQ LOCAL

Seleccione las diferentes opciones para ver la informacién de los componentes fisicos del dispositivo.

Procesadores
2 Instaladofs)

Fabricante:
Modelo:

# Intel{R) Core(TM) 15-3470 CPU @ 3.20GHz
Caché: - Cantidad de Cores: 0

serial 558 AETERETess L 92 Familia: Intel(R) Core(TM} i5 processor Caracteristicas: —
Perfil del aqente: DEFAULT Frecuencia: 37 66KB Etiqueta: None
Version de agante: 9 7.5106 Fabricante: Intel Serial: Nane
oo T : Socket: None Velocidad: 3.05MB
Cacheltem: ---
Acciones
2d & i # Intel(R) Core(TM) I5-3470 CPU @ 3.20GHz
— J— — Caché: — Cantidad de Cores: 0
\nventario a Remoto Familia: Intel(R) Core(TM} i5 processor Caracteristicas: —
Frecuencia: 97.66K8 Etiqueta: None
= Fabricante: Intel Serial: None
Procesadores Socket: None Velocidad: 3.05MB
Comando Proyecto acciones

8.1.2.3. Software

En esta pestaia se visualizan los detalles del software del dispositivo clasificados en los
siguientes 4 grupos:

8.1.2.3.1. Software inventariado

Muestra las aplicaciones y las actualizaciones instaladas.

Aranda = Configuracién &
Device Management et ® = & = B APPLICATION ADMINISTRATOR
8 Dashboard Inventario Software Politicas Reportes Alerta - -

I:I BG-D-ODIAZ01
o Hacs 10 min

exion: 1921681113

7.01 beta (x64) O

e instalacion

ees] NET Core SDK 10.0 {x64). 0
=) Fabricante: 3

Fecha de instalacion:

fersion

Red de Kaspers. 0

lacion

(8)

=] Aranda Device Mansaeme.
5| (s}

Faby

Fal e.
Feécha de instalacion:
Version

8
Fech

2 de instalacion:
Version

cant
Fecha de instalacion: Fecha de instata
Versicn Versién

rreccié del Mic. 0

stalacion
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8.1.2.3.2. Actualizaciones pendientes

Configuracion ¢

Aranda S @) 2 A
5 Dispositivos = °
Device Management EpHEIL Dashboard

. Ivonne Andrea Gonzalez Garcia
Inventario es Alertas

i ] BG-D-HMORERAOL B cenenal i nardvare @) software f2] Administracién Remota 37 Virualizacién >

= En linez

n IP:192.168.1.186 . a
INTERSEQ.LOCAL uscar

JActualizaciones Qrdenar: | Nombre -

Olzim sesién iniciada: INTERSEQ\haroLmo... ) Acualizaciones Seleccione las actualizaciones que quisre inswlar para este dispositivo
pendientes

Sistema Operativo: Microst @ ServicePack-1803 @ ServicePack-1809
Pracesador: Intel(R) Core(T! 7 Fecha de publicacién: Fecha de publicacion:
Fabricante: Hewlett-Packard Numero de revision: Numero de revisién:

Modelo: HP Compaq Pro 6300 MT Lenguaje: Lenguaje:
Serial: MXL2411GPD
Perfil del agente: DEFAULT -
Version de agente: 9.5 1807 3106 @ ServicePack-1903 @ August 6, 2019, update for Exce_..
Descubierto: 25/08/2015 16:47 Fecha de publicacién: Fecha de publicacién:
Numero de revision Numero de revisién:
Lenguaje: Lengquaje
:
Acciones
@ August 6, 2019, update for Offic... @ August 6, 2019, update for Offic...
i & [ Fecha de publicacién: Fecha de publicacion:
Numero de revisién Numero de revisién:
Obener Actualizar Control Cel= L
e
@ E August 6, 2019, update for Offic... @ August 6, 2019, update for Offic...
Fecha de publicacién: Fecha de publicacién:
Ejecutar Distribuir Mas Numero de revisidn: Numero de revision:
Comando Proyecto acciones

8.1.2.3.3. Uso de software

Aqui podra visualizar distintos datos sobre el uso de software por parte de los usuarios, como
las fechas y el tiempo de uso, version de software, equipo desde el que se usé y quién lo uso.
Estos datos pueden ser exportados en un archivo de Excel.

Se puede acceder a este médulo por dos rutas:

a. Software > Catalogo (seleccione el software cuyo uso desee ver) > Ver detalles > Uso
de Software
Aqui puede escoger de la columna de la derecha los campos de las filas y las columnas
para visualizar el uso del software seleccionado.

Configuracion ¥

Aranda ® = HH E =

Device Management Catalogo el AT T

Inventario  Software  Politicas Regles
=- TeamViewer 12 Software @2 Gupos §8 Licencias [52 Dispositivas E@ Uso de software & a

Fabricante: TeamViewer

Tipo: Aplicacién
Uso de Software @

Tiempo de uso de software en

Fecha de inicio

10,/08/2019 A | Fecha final: | 10/09/2019 A4 |
minutos
Cantidad de instalsciones: 1 - Mas opciones: u
Version: 12.0.181268 Datos Gréfico 1

Plataforma: Window:

Cateqoria de la aplicacién. Fecha Y‘ Dispositivo
Uso

Arrastre Los campos de Fila aqul Uso Total

Duracion

Arastre los campos de columna aqui

Nombre del archivo

Usp Toral 0,00% Producto

Usuario
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b. Inventario > Dispositivos (seleccione el dispositivo del que desee ver el uso que da al
software) > Ver detalles > Software > Uso de Software

Aranda
Device Management

Uso de Software @ Fecha de Iniclo: | 10/08/201 ~ | Fecha final: | 10/09/201

Arrastre los campos de columna aqus

are + Y Uso Total

Aqui puede escoger de la columna de la derecha los campos de las filas y las columnas para
visualizar el uso de software en el dispositivo seleccionado.

Adicionalmente este médulo permite generar una grafica con los datos filtrados. Esta grafica se
puede exportar como una imagen .png Yy puede ser del tipo:

Pie

Pie 3D

Doughnut
Doughnut 3D

Aranda
Device Management

m
W
(<]
2
-3
m
4]
g

Office 2016 (KE31152
Update for Microsoft Office 2016 (KB31279
WInRAR 5.71 (32 Bi)
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8.1.2.3.4. Detalle de uso de software

Aqui encontraré informacion detallada del uso del software.

- Configuracion
gfa'?daM . Dispositivos ® @ EH A
evice Managemen Dashboard  Inventario STwa voliticas Reglas Reportes Alerts

& sortware fiz] AdminisTacion Remota & a [E} informacion adicional Monitorea [ >

Detalle de uso de software ©

oftware en el dispositivo Hora inicial 08:14:50  Hora Final 0020000 | Duracion 15:45:10
Més opelones: - Fecha: | 8/09/2019 v

Software E Titulo E Hora iniclal Hora Fina Duracién
T v I
0 14:31 1
P 114:41 4
Perfil del ageme: D) and olutio o 1 4
Versidn de agente: 9.6.1908.50
501 .

Acciones

& & ]

8.1.2.4. Administracion remota

La pestafia de administracion remota estd compuesta por los siguientes siete modulos que
permiten obtener informacion en linea.

8.1.2.4.1. Procesos

Aqui se encuentra el listado de procesos del dispositivo, adicionalmente se encuentra el PID, el

uso en porcentaje de CPU y de memoria. Al hacer clic en el icono O se finalizara la ejecucion
del proceso en el dispositivo.

Configuracion Xf

Aranda Dispositivos ® = i = = 3] A

Device Management Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Repores Alertas venine Andrea Gonzalez Garca

Enline

iT-'I BG-D-ODIAZ02 B ceneral W rardware @& sofware iz Administracién Remots [P Virtualizacion >

Direc 1P:192.168.1.126

INTERSEQ.LOCAL
les —- Buscar Q| Ordenarpor: | Nombre -

Ultima sesién iniciada: INTERSEQ\omar.diaz

Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 P csrssexe HI T Memoria
. tel(R) 1) 7-4750 Windows\System32\csrss.ex 640 o
Procesador: Intel{R) Core(TM) i7-4790 CPU CAWindows\System32\csrss.exe 64 0% 0.1%

Perfil del agente: DEFA! ‘winlogon.exe PID: CcPU Memaria
AWindows\System3Z\winlogo e 900 o,
CAMWindows\System! inlogon.ex: 0% 0%

Version de agente: 9.5.1507.3106
Descubierto: 29/08/2019 17:14

Acciones

© O o

services exe PID:; cPU Memoria
CAWindows\System32\services.exe 832 0% 0%
o & (1]
Obtener Actualizar Control
[nveniane o femets Isass.exe PID: cPU Memoria

o

CAWindows\System32\|sass exe 820 o,
& 2 0% 0.1%

Ejecutar Distribuir Més
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8.1.2.4.2. Servicios

Aranda Device Management

Aqui se encuentra el listado de todos los servicios que se encuentran en la consola de servicios,
al realizar alguna accion sobre los servicios, esta se vera reflejada en ADM y en la consola de
servicios de Microsoft.

Para detener el servicio, haga clic en el icono o

Device
Management

BG-D-ASABOGALOL
L3 o s
Direccitn - 192 168 1186 - feB) 4c07 ndSdabl

INTERSEQ LOCAL
Isuacis. INTERSEQ\alejandna sabogat

Device

Dispositivos
Management *

BG-D-ASABOGALO1
=
i6n IP- 192 168 1186 - feB0-4c07ad5dab2
ITERSEQ LOCAL

Usuario: INTERSEQAalejandra.sabogal

paq Pro 6300 MT
Serial: MXL2411GPD

Perfil del agante: Perfil Full
9.5.17

Versién de agen
Destubierto: 02,
Ultimo Inventario: 03;

Virtualizacién: Hyper-V

Para pausar el servicio, haga clic sobre el icono 0o

Device

Dispositi:
Management EHEIS

2\ cene
4=} General

Aranca Ager 9

® =

Dashboard Inventario

{8 o

Buscar

Xbax Game Monitoring
This service monitors games.

Xbax Accessory Management Service
This service manages connected Xbox A

Windows Update

=2

Dashboard Inventario

=] = 8 A

Politicas Reglas Reportes

B Administracion Remoata 32 Virtalizacion

Q  Ordenarpor: Hombre

Modo de inicio
Manual

Modo de inicio
Manual

ost.exe -k netsves

Ruta Modo de inicio

EJ =] 5] A

Paliticas Reglas Reportes Alertas

. -
[Clo@

Configuracion 3

Alejandra Sabogal Castellanos
& a

:

00

Configuracion ¥

Alejandra Sabogal Castellanos

j BG-D-ASABOGALO1
i- Enlines
1P:192.168 1 186 - feB0:4c07 ad5dab2__
NTERSEQ.LOCAL
NTERSEQ\alejandra sabogal

Sistema Operativo: M
Procesador: Inte
Fabricante:
Modelo: HP Compag P
Serial: MXL2411GPD

Perfil del agente: Perfil Full
Version de agente
Descubierta
Uttimo Inventario:

Virtualizacién: Hy

All rights reserved Aranda Software
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aranda

Aranda AGENT

Aranda Agent 9
Aranda Agent 9

Aranda COMMIUINICATOR

=] Administracion Remota 2 Virtualizacion

Q.| orgenar par: Nombre

Mado de inicio
Auto

DOWS\ARANDANCOLLECTOR\AAMAG

Mado de inicio
Auto

“CAProgram Files (x86)\Aranda\Aranda Agen...

Runa Mada de inicin

& a
-
ople
000
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Para reiniciar el servicio, haga clic sobre el icono @

Devi _ Configuracion ¥
e Dispositivos @ =5 E’ -C?. E A

S -
Management Dashboard  Invemaric  Sofware Foliticas Reglas Reportes Alerras Alejandra Sabogal Castellanas

B2 dministracion Remota L2 Virtualizacin & a
Enlinea

i_—l BG-D-ASABOGALOL B ceneral i} Hardware

n IP- 192 168.1.186 - fe80-4c07-:ad5dab2._
ITERSEQ.LOCAL

TERSEQ\alejandra.sabogal aranda Q| Ordenar por: Nombre -

Sistema Operativo: Microsoft Wind 10 Enterpr.

Procesador: Inte CPU @ 3.2 _ . - )
Fabricante “ Aranda AGENT = Moda de inicio

Modelo: HP Compag Pro 55“3; MT CAWINDOWS\ARANDANCOLLECTOR\AAMAG Auto

Serial: MXL2411GPD

Perfil del agente: Perfil Full
Version de aqente: 8.5
Descubierto: 02/11/20
Ultimo Inventario: 0371

Arandz Agent & Ruta Modo de inicio oo 0

Aranda Agent 9 "CA\Program Files (x86)\Aranda\Aranda Agen... Auto

017 1502

Virtualizacién: Hyper-V

Srans COMMIINICSTOR furn Main il ANG

Al realizar cualquiera de las acciones anteriores, se visualizara un mensaje en la parte inferior
informando que la accién fue ejecutada correctamente.

Configuracién &

Device o ® =] = B = B A

Management

Alejandra Sabogal Castellz
Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Mertas S

B ceneral

®) sorware fz] Administracin Remota 32 Virtuatizacién & a

6 1P: 192.168.1186 - fe80:4c07 ad5dab2..
EQLOCAL

EO\alejandra sabogal aranda Q. orgensr por: Hombre -
Sistama Operativo: Microsoft Win Ents
P 000

Procesador:
Fabricante gL
CAWINDOWS\ARANDA\COLLECTOR\AAMAGEnE.exe Auto

Maodelo: paq
Serial: MXL2411GPD

Aranda AGENT

Pro

Perfil del agente: Pe
Versién de agente: 9.
Descubierto: 02
Ulzimo Inventario: 03/11/

Aranda Agent 9 Ruta Moda de inicio oo 0

Aranda Agent 9 CA\Program Files (x86)\Aranda\Aranda Agent G\Aranda Age . Auto
71502

Virtualizacién: Hyper-V

CAWINDOWS\ARANDANCOLL ECTOR\ACOMAGent exe /starte...  Auto

CA\Program Files (x86)\Aranda\Aranda Services\Aranda Crun_ Auto

Acciones

2 H . 00%
o *C:\Program Files (xBé)\Aranda\Aranda Services\Aranda.Crun. Auto

Obtener Control Ejecutar

Inventario Remoto Comando

') o Aranda Cruncher Inventory Ruta Modo ge inicio oo 0

"CAProgram Files (x86\Aranda\Aranda Services\Aranda.Crun_.  Auto

Accibn ejecutada correctamente

8.1.2.4.3. Sesiones

Aqui se visualizan todas las sesiones que estan iniciadas en el dispositivo. Puede finalizar una
sesién haciendo clic en el icono (* a la derecha.

NOTA: Al cerrar una sesion de un usuario es posible que no se haya guardado toda la
informacion de las aplicaciones, lo que puede conllevar a una pérdida de informacion.
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N Configuracién §
Device Dispositivos

Management Ay sl ol S A = b st coxsires

8G-D-ASABOGALO1
e tenn

) IP: £92 4581 186 - 280 ScM2dd977.
Domini INTERSEQLOCAL
Ui INTERSEQ\siejsnvim sabogml

i TERsIg simand sasogst 3

Aparecera un mensaje de confirmacion verificando si realmente desea cerrar la sesion.

Mensaje de confirmacion

Esta sequro de cerrar esta sesién?

8.1.2.4.4. Archivos

Aqui se pueden visualizar todos los archivos del dispositivo. Puede eliminar un archivo haciendo
clic en el icono O
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Configuracion #
Device Di
Spositivos )
Management : S SN2 Pome: Alejandra Sabogal Cazedanas

BG-D-ASABOGALD1
i bms
1921681 186 - 7e80-4c07 a05dabl
- INTERSEQLLOCAL
INTIRSE(halefandra ssbogal

Se visualizara un mensaje para confirmar que esta seguro de eliminar el archivo, haga clic en
Aceptar.

Mensaje de confirmacion

uro de borrar el archivo?

Finalmente, visualizara un mensaje de confirmacion.

Device _ - ® =) = = 8 A Configuraci6n £#

s G
Management Dashboard  Inventario Politicas Reqlas Reportes Alertas Alejandra Sabogal Castellanos

B Administracion Rematz

Entinea

i: BG-D-ASABOGALO1

Direccién IP: 192.168.1 186 - feB0-4c07-ad5dabI...
Dominie: INTERSEQ.LOCAL

Equipo > i > Ara drienar -

Usuario: INTERSEQ\alefandra sabodal quipo > B-> Ordenar par: Nombre M
Iin 42
Tamafio.

odeto: H . Equipo Fecha:
odelo
Serial: MX » c
Parfil del agente: b !||| Proxytxt
. amafio
Versién de agents .
Descubierto: ¢ $ Fecha: C
Gtzimo 1502 . @
Virtualizacion: Hyper-v

Descripcién. -
:

Acciones
E

Se borr el archivo con ruta
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8.1.2.4.5. Llaves de registro

Aqui se visualizan todas las llaves de registro que se encuentran en el editor de registro de
Windows (no disponible para Linux ni MacOs). Desde la consola es posible eliminar carpetas y
llaves de registro, asi como también crear claves, valor de cadena, valor de cadena expandible,
valor Dword (32 Bits) y valor Qword (64 Bits).

Nota: El uso inadecuado de esta funcionalidad puede ocasionar mal funcionamiento o falla del
dispositivo.

Device

Management

puu D-ASABOGALOL o) m] &) <on & semineracion Remora (59 viruaizs &

168 - 1wB0 4cO) wtSdabl

8.1.2.4.6. Conexiones

Aqui se visualizan todas las peticiones que realiza el dispositivo, las respuestas a las peticiones,
el protocolo de acceso, la direccién local, el puerto, la direccion externa y el estado.

Device

Management

p BG-D-ASABOGALO1 a8 ] ® & somins m ~ 0
i
J 192468 1186 - feB) 4c07 ad5dab2
o INTERSEQLOCAL
Isuacis INTERSE Q\alejancra sabogal ‘ Q  Ordessr por - m
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8.1.2.4.7. Puntos de Restauracion

Esta funcion permite restaurar los archivos del sistema de alguno de los dispositivos a un estado
anterior, incluyendo el sistema operativo (no disponible para Linux ni MacOS) y las aplicaciones

B cenert i} roravare @) sofoware Erl administracién Remotz &6 a E n>
Puntos de restauracion
Deshace Los cambios recientes en el sistema. No modifica documentos ni archivos multimedia.
[T] Proceses Fecha y hora v Descripcitn Tipo
30/06/2018 5:10 Windows Update @
G
¥
26/06/2018 10206 Punto de control programado Sistema @
*i* Seslones
-1 .

-Rt) Puntos I‘]F: :
restauracion

Esta funcion es util para revertir un cambio involuntario que se haya hecho y que altere el
funcionamiento habitual del dispositivo.

Los puntos de restauracion son una copia exacta del sistema operativo para algunas de las
distribuciones de Windows; tenga en cuenta que para las distribuciones de Windows Server
esta disponible Windows Server Backup, la cual le proporciona un conjunto de asistentes y otras
herramientas para realizar tareas basicas de copia y recuperacion para el servidor. Las
siguientes son las distribuciones con las cuales es posible usar esta funcionalidad:

Plataforma Si No

\Windows 7
\Windows Vista
Windows 8
\Windows 8.1
\Windows 10
\Windows Server 2008 X
\Windows Server 2012 R2 X

XXX |X X

NOTA: Si la maquina a la que se le aplico un punto de restauracion pertenece a un dominio,
existe la posibilidad de que esta haya sido desasociada. Por lo anterior, se recomienda realizar
nuevamente el proceso de integracion de la maquina al dominio.
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Virtualizacion

8.1.2.5.
**Esta seccidn solo es visible en el detalle de los dispositivos que son virtualizadores.

ADM incluye en el inventario los dispositivos virtualizados, y los hipervisores donde estos se
encuentran alojados para tecnologias de virtualizacion de Hyper-V de Microsoft. Aqui es posible
realizar algunas tareas de administracion de los ambientes virtuales.

Nota: Aranda Device Management soporta Hyper-V version 2012 a 2016.

Para ir a esta funcion haga clic en Inicio > Inventario > Dispositivos, luego, en el costado
izquierdo seleccione el filtro de Virtualizacion y haga clic en Aplicar filtros.

Configuracion ¢
Aranda RS

Device Management

Dispositivos

German Hernandez

Tipo Buscar Q Ordenar: (itimo reporte -
DESKTOP-PLVUS85
—— [] DESKTOP-PLVUSS8S/WORKGROUP Fechs g disime ) .
[ 50: Microsoft Windows 10 Pro inventario: 1P2192168.015 - 1921682061 - 19216821 Perfil del agente: Preventa
IP: 192168 015 - 192.168.206.1 - 1921682171 - fe80-816:83. LEL O R D WORKGROUP Serial: PFOS8B8L
tema opera Responsable: - pisposishio tel(R) Core(TM) i7-7500U CPU . Modelo" 20H1000400
icante: LENOVO
Fabricante
[] CH-C-ACUEVASO1/WORKGROUP Fecha de dlumo Discos y memoria
Agente & 50 Microsort Windows 10 Pro inventario:
17/01/2019 20:30
- Dispositivo:
LEE
[ LAPTOP-BMIVVOPO/WORKGROUP e
p—— &= 50: Microsoft Windows 10 Home Single Language 1ace dura
S IP: 19216812
Responsable: ——
B 1odos
Sin virtualizacion — Espacio usado: 538 6GB
Hyper-v Espacio disponible: 342 91GB — Fisica usada: 8.4GE
[] MD-C-DIARAMILLO/WORKGROUP Fisica disponible: 3 5168
SIE P T L ~= Virlual usada: 17.25GB
Registro de Fallos 1P 8231 - 1921681331 - fe80:-b961e5. e e omen
5 Daniel Jaramillo Acciones
]
= -
. ] BG-C-RBARRIOSO1/INTERSEQ.LOCAL T & il
= so: Microsoft Windows 10 Pro memare Sinlicencia  Actualizar Eliminar
oo e o o [} Dispositivos

| Aplicar filtros

Luego haga clic en el boton Ver detalles y aparecerd la pestafia de Virtualizacion.

8.1.2.5.1. Configuracion del acceso a las maquinas virtuales

En la pestafa de Virtualizacion podra seleccionar la credencial con la que se va a acceder al
dispositivo que contiene el hipervisor o crear una nueva haciendo clic en Crear credencial.

Aranda

® (== =

Configuracion ¥

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Device Management

i__| BG-D-ODIAZ02
- linea

B\ General
=
Magquinas virtuales

Credencial de acce:
Selec
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i rarware

Listado de mdquinas virtuales asociadas al host

ione la credencial para establecer |2 conexién

Inventario Politicas

v

@) software

gzl Administracién Remota 39 Virtualizacién

Crear credencial
© genere una nueva
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Tenga presente que el dispositivo debe estar en estado En linea.

NOTA: La credencial debe estar vinculada al grupo Administradores o Administradores de
Hyper-V en la ventana Administracion de equipos del dispositivo.

@ Adrministracién de equipos

Archive Accion  Ver  Ayuda

= 2F5 XE=|HE

A Administracién del equipo (log
~ {i} Herramientas del sistema
> Programador de tareas
> [ Visor de eventos
> @] Carpetas compartidas
~ ¥ Usuarios y grupos localy
] Usuarios
71 Grupos
> (%) Rendimiento
M Administrador de dispo|
~ 22 Almacenamiento
=7 Administracion de discq
> é* Servicios y Aplicaciones

MNombre

A Admini

m

@ Duplicadores

=l1s_IUSRS

@ Invitadeos

E-' Lectores del registro de eventos
@ Operaderes criptograficos

EJ Operadores de asistencia de control de acceso

@ Operaderes de configuracién de red
@Operadores de copia de seguridad
@ System Managed Accounts Group
@Usuarios

@U;uano; avanzados

8l Usuarios COM distribuidos
@U;uano; de adrinistracién remota
E-' Usuarios de escritorio remoto

%l Usuarios del monitor de sistema
@Usuarios del registro de rendimiento
| HelpLibraryUpdaters

B KLAmins

KL Operators

Sl SOLServer200550QL BrowserlserSBG-D-ASABOGALO1

Descripcién

Los ad istradores tienen acces...

Pueden replicar archives en un do...
Grupo integrade usado por Intern...
De forma predeterminada, los invi...
Los miembros de este grupo pue..

Les miembros tienen autorizacion...
Los miembros de este grupo pue..

Leos miembros en este equipe pue..
Los operadores de copia de seguri...
Leos miembros de este grupe los a...
Laos usuarios no pueden hacer ca..

Los usuarios avanzados se incluye...
Las miembros pueden iniciar, acti..
Los miembros de este grupo pue...

A los miembros de este grupo se L.
Los miembros de este grupo tiene...

Los miembros de este grupo pue..

Administradores de Kaspersky Sec...
Operadores de Kaspersky Security...
Members in the group have the re...

Acciones adicionales

Acciones adicionales
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8.1.2.5.2. Gestidon de maquinas virtuales
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En la pestafa Virtualizacion, podra realizar la gestion de las maquinas virtuales configuradas

en el dispositivo seleccionado.

Device
Management

' ] BG-D-ADUARTEOL

0\ 10 192468 501 - 192 1481185 -S40
o INTERSEOLOCAL
ar: INTERSECAaduarse

Device
Management

£ 561 - 197 1681
Magquinas virtuales

@ BG-D-ADUARTED

& ] &3
(3] 2 =

MobyLinuxVH

Heartbeat:

Haga clic sobre el icono & de la maquina virtual para ver las acciones que puede realizar sobre

la maquina:

Fabri
Mod BG-D-ADUARTEO6 [+]
Serial: MXL&0!

Heartbeat:

Perfil del agente: Perfil full

Versién de agente. 3101
Descubierta: 1 0
Uitimo Invent;

Virtualizacién: Hyper-V

Acciones

MobyLinuxVi4

Heartbeat:

Cambiar estado
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8.1.2.6. CI (Visualizacion)

En esta pestafia podemos cargar la informacion de los CI (Configuration Items) a la CMDB. Un
Cl se refiere a cualquier componente o dispositivo que deba ser administrado para asegurar la
prestacion del servicio.

8.1.2.6.1. Cl de un dispositivo

Al seleccionar la pestafia Cl en los detalles del dispositivo aparecera la informacion del mismo;
si no se tiene ninglin campo mapeado, aparecera una marca de agua indicando que no hay
campos de CI configurados.

Haga clic sobre Actualizar Cl para traer la informacion actualizada de los campos de CI del
dispositivo previamente configurados en la CMDB.

Configuracion ¥

S isposiivos ® = # B = B A

Device Management Dashboard Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Mlertas

ij BG-D-ODIAZ02 < a8 5} informacién adicional Monitoreo [0y usicacien (1]
- de linea ——

21681126
TERSEQ.LOCAL
o —

Acciones

i &

Obtener Actualizar

Inventario a

Ejecutar Distribuir Mas.
Comando Proyecto acciones

Configurar CI

Aparecera la siguiente ventana para confirmar la accion:

Acciones

fc Actualizar Cl

Esta accidn se ejecutara inmediatamente.

Al hacer clic en Aceptar se traera la informacion actualizada y aparecerd un mensaje de
proceso exitoso cuando la consulta se ha hecho correctamente.
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8.1.2.6.2. Cl de un software

Para ver la informacion de un software ingrese por Inicio > Software > Catalogo (seleccione
el software deseado) > Ver detalles > CI.

Configuracion 4%

S Catélogo ® @ ® B = B8 A

Device Management Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Repartes Alertas Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

${{arpDisplayName}} Software @5 Grupos 25 Licendias [32 Dispositivas B Uso de Software & a

NVIDIA Corporation

Tipo: Aplicacién

Cantidad de instalaciones: 1
Versién: 8.0
Plataforma: Windows

Cateqgoria de La aplicacion:

Es necesario hacer clic en el botén de |a accién “Actualizar CI

Acciones
=
il & ©
Eliminar Actualizar || Restriccién
a de
oftw

Si no hay ningdn campo mapeado, aparecera una marca de agua indicando que se deben
configurar los campos de mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacion
actualizada.

Al hacer clic sobre Actualizar Cl aparecera la siguiente ventana para confirmar la accion:
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Acciones

&% Actualizar |

Esta accién se ejecutara inmediatamente.

Al hacer clic en Aceptar aparecera la informacion actualizada de los campos Cl del software
previamente configurados en la CMDB. Aparecera un mensaje de proceso exitoso cuando la
consulta se ha hecho correctamente.

Cuando se han creado licencias asociadas al software, estas apareceran dentro del CI del
software como una tarjeta adicional con la informacién del mapeo de los campos de licencias.

Davice
Management
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8.1.2.7. Informacién Adicional

En la pestafia de informacion adicional se almacena la informacion anexa que se considera
relevante para la administracion de los dispositivos. En caso de no tener informacion
almacenada, se visualiza una marca de agua indicando que no hay informacién adicional, junto
con el botén Crear campos adicionales.

Configuracion ¥

Aranda Dispositives ® =2 ==i ‘zl E a A

Device Management

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Dashboard  Inventario  Softwa Politicas Reglas Reportes Alertas

i ] BG-D-0DIAZ02 < & a [E} informacién agicional Monitoreo I}, usicacisn Q>
- Fuera de linea D ———————
P-192.168.1.126
io: INTERSEQ.LOCAL
nsabl -

Informaci6n adicional
Complete Los campos para tener la informacién adicional para este dispositiva

Sistema Operativo: Microsoft

Procesador. InteliR) Core(TM) i7-4790 CPU..
Pac

Versién de agen 909.401
Descubierto: 29/08/2019 1714

Acciones Sin informacién adicional

e ry Crear campos adicionales

Obtener Actualizar
Inventario a

El boton Crear campos adicionales le direccionara a la pantalla de creacién de campos
adicionales a la cual también se puede llegar por Configuracion > ADM > Campos
adicionales. Alli podra elegir de la lista en la esquina inferior izquierda el dispositivo al que le
desea crear ese campo adicional. Luego haga clic en Nuevo campo adicional.

=
Aranda Campos IERt3
Device Management adicionales Wonne Andrea Gonzalez Garcia

Campos adicionales

Credenciales

Comunicaciones

po adicional

Perfiles Agente

Catdlogo de
Aplicaciones

Paquetes.

Medicién

© B @ & & <

No hay campos adicionales creados

Configuracién de
energia

@]

campos
adicionales

L0}
>

Estacién
Portatil
Servidor
Impresoras

Switch

Guardar Cancelar
Router

Aparecera la siguiente pantalla:
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Inicio
Aranda Campos e
Device Management adicionales Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Campos adicionales

Credenciales 13 Establezca los campos adicionales para Portatiles
Comunicaciones
Perfiles Agente @@ X

Etiqueta del campo adicional * Texto descriptivo *
Catdlogo de
Aplicaciones 5]

Texto de ayuda (Opcional)
Paguetes M|
Medicién Tipo de campo *

Texto corto g
Configuracién de
e &
Campos =
=3 N

adicionales E

Diligencie los campos Etiqueta del campo adicional, Texto descriptivo, Texto de ayuda
(Opcional) y Tipo de campo en el cual estan las siguientes opciones:

Tipo de campo Descripcion

Texto corto Cadena de texto corto con longitud méxima de 55 caracteres
Entero Valor numérico

Fecha completa Fecha en formato dd/MM/yyyy HH:mm

Hora Hora en formato HH:mm

Fecha Fecha en formato dd/MM/yyyy

Lista de opciones Despliega un listado de opciones con seleccién de una Unica opcion
Texto largo Bloque de texto con longitud maxima de 255 caracteres
Booleano Estados activo/inactivo

Decimal Valor numérico con separador de decimales

Vinculo Enlace de navegacion

Haga clic en el botén Agregar. El campo adicional creado se vera de la siguiente manera:

= Inicio
Device Campos o

Management adicionales German Hernandez]

_ S
les A
Establezca los campos adicionales para Portétiles

ADM

uevo campo adicional

it 1 Numero de placa oo

Descripcion: NGmero de placa

3
a
S
B
>

@ DB @ & & <

Comunicaciones Tipo de campo: Texto corto

Perfiles Agente

Catilogo de
Aplicaciones

Paquetes

Medicidn

Virtualizacién

Configuracién de
energia

Campos
adicionales

E
>

Estacién

e
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Haga clic en Guardar para completar exitosamente la creacion del campo adicional.

NOTA: El diligenciamiento de la informacion adicional se hace por dispositivo y de forma
manual. No hay limite en la cantidad de campos a diligenciar.

Podra acceder al campo adicional creado y diligenciarlo, siguiendo la ruta Inicio > Inventario >
Dispositivos (seleccione el dispositivo en el que se cred el campo adicional) > Ver detalles >
Informacion adicional.

Alli encontrara el campo adicional creado exitosamente. Diligencie el campo y haga clic en
Guardar.

Configuracién ¥

Device Dispositivos ® & = £

Management Dashboard  Inventario  Software Politicas Gl
iT_| BG-S-DBALLESTEL < fzl Administracién Remota (39 Virtualizacién & 3 informacién adicional Monitoreo
- En linez. ————

[ R S S R Complete los campos para tener la informacién adicional para este dispositivo

D

D INTERSEOQ.LOCAL

u INTERSEQ\dieqo.ballesteros Numero de Placa @
Numero de Placa

Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 E...
Procesador: Intel(R) Core(TM) IS CPU 650
Fabricante: Intel Corporation

Modelo: —

Serial: BTTCO4600BKF

Perfil del agente: Preventa

Version de agente: 9.3.1804.1503
Descubierto: 2
Ultimo Inventario: 2

Acciones

o & H

Obtener Actualizar Control
Inventario a Remoto
® =
Ejecutar Distribuir Mas
Comando Proyecto acciones

8.1.2.8. Monitoreo

Esta funcién permite ver, en tiempo real, el porcentaje de uso del disco, de la memoria y del
procesador de un dispositivo.

Se pueden crear diferentes tipos de monitoreo tipo Windows para cargar informacion de
importancia en cada uno de los monitores que desee incluir en la aplicacion, asi:
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Devien
Management

Configuracion £

aewce Dispositivos @ = @ = B A . =
anagement Dashboard  Inventario e Politicas Reglas Reportes Alertas Dunie Fesanndo Bipm Suet

Q BG-A-ASIERRAO2 B cenen ] e @ softwn =) BE ronitoreo
P 192168143 - 192.168.4.127 - fe80:

INTERSEQLOCAL
INTERSEQ LOCAL\alefandra sierra

&
0|

i (] B3
Obtener Controt Ejecutar
Inventario Remoto Comando

1 &

NOTA: Actualmente la funcion de monitoreo no es soportada por SO de Windows 7.

8.1.2.8.1. Creacion de un monitor

Para crear un monitor, haga clic en el botén Agregar Monitor.

Device ® = = B A Configuracion £

Dispositivos German Hernandez|

Management

Dashboard Softwa Politicas Reglas Reportes Alertas

BG-5-DBALLESTEL < o] Adminisuacién Remota (39 Vinualizacién & a [E} informacién adicional

En linea

Monitoreo

192.168.1.181 - feB0:75bad39b3e... Monitoreo
INTERSEO.LOCAL Agregar

NTERSEO\dieqo ballesteros
i 00

m Porcentaje de uso del disco

Sistema Operativo: Micro:
Procesador. Intel(R) Core(TM
Fabricante: Intel Corporation
Modelo:

Serial: BTTC04600BKF

Fecha:™ @C~ @D~

Perfil del agente: Preventa
Version de agents: 9.3.1804.1503
Descubierto: 24/04/ 14:44

Ultimo Inventario: /2018 810 T00%
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Al ingresar, diligencie los campos Nombre del monitor y Tipo del monitor. Escoja si desea
realizar el monitoreo por nombre del dispositivo o por direccidon IP. Seleccione el intervalo de
polling (sondeos), el tiempo de timeout (expiracidn) y las métricas que desea visualizar.

Luego seleccione o agregue credenciales y haga clic en Guardar.

Dispositivos >> Agregar nuevo monitor

Configuracién genaral

Nombre del monitor

Monitoreo German

Realizar monitoreo por Eervalo de potng

@ Nombre del dispositivo Direccion Ip Hora(s) (@) Minuto(s) ) segundo

5)
Minuto e

©

Seleccione las métricas que desea visualizar

Porcentaje de uso del disco X Porcentale de uso de memoria X Porcentaje de uso del procesador X

Credenciales

@) Seleccionar credenciales Agregar credencial | Guardar | Cancelar

una credencial o Las credenciales

Preventa I

Lonardo Pineda MAC

Andres Castro MAC

Nota: Cuando se ingresen las credenciales de un usuario perteneciente a un dispositivo que no
se encuentra en el dominio, se debe agregar .\ y posteriormente el nombre del usuario, ej:
AAdministrador.

Después de recopilar la informacion de las métricas, esta se vera representada graficamente
de la siguiente manera (dependiendo de la actividad de la maquina monitoreada):

e Porcentaje de uso del disco

- Configuracion ¥
Dzies Dispositivos
Management LA T T

i BG-S-DBALLESTEL < 2] Administacién Remota 32 Vinualizacin &« [} informacién adicional B ronioreo
- Enlines

11P2192.168.1.181 - feB0-75baxd39b3e...
INTERSEQ LOCAL
INTERSEQ\dieqo ballesteros

Monitareo

:V"’p“lj del monitor: Wil oo

Sistema Operativo: Microsoft Wi
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5
Fabricante: Intel Corporation
Modelo: — Fecha: ™ ®c @D:—
Serial: BTTCO4600BKF

Perfil del agente: Preventa
Versién de agente: 2.3.1804.1903 800% u
Descubierto: 24/04, A4
(ltimo Inventario: 20/06/2

DeviceWmi

m Porcentaje de uso del disco

Acciones

& & (]

Obtener Actualizar Control
Inventario a Remoto
— B 200%
f‘.‘ o780 0800 0300 1000 1100
Ejecutar Distribuir Mas Fechs
Comando Proyecto acciones
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e Porcentaje de uso de memoria

Configuracién #%

Device . A
Management - - g e e s

i ] BGS-DBALLESTE1 < E) Administracion Remota 32 Virwalizacién & a [E}.  informacién adicional BE wonitoreo

Enlinea

1 1P- 192168.1.181 - fe80:7Sbaxi3%b3e...
Monitoreo Mon
INTERSEQ.LOCAL ‘Agregar Monitor

INTERSEQ\dieqo ballesteros

m Porcentaje de uso de memoria

Sistema Operativo: Microsoft W
Procesador: Intel(R) Core(TM) 15

Fecha:™ @T™
Fabricante: Intel Corporation

Modelo: —
Serial: BTTCO4600BKF

Perfil del agente: Preventa 60.0%

Descubierto: 24/04/:

Ultima Inventario: 20/06/2018 8:10 500%

Acciones

B & H
Obtener Actualizar Control
Inventario a Remoto

@ E! 7 7 7 Fecha

e Porcentaje de uso del procesador

Configuracion ¥

Device ® H = A

Dispositivos -
Management Deshboard Inventario S ) — German Hemande:

Reglas Reportes Alertas

ij BG-S-DBALLESTEL < B2 Administracién Remora [2 Virualizacion & a [E}.  informacién adicional B Monitoreo

Enline

Di n |P-192.168.1.181 - feB0-73bad39b3e... Monitores -~
D INTERSEQ LOCAL Agregar Monitor
u

INTERSEONdieqo ballesteras

Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 E...
Procesador: Intel(R) Core{TM) i5 CPU 650

m Porcentaje de uso del procesador
Fabricante: Intel Corporation

Modelo: Fecha:” @ Towml™ @0~ @1~ @27 @3-
Serial: BTTCO4600BKF

Perfil del agente: Preventa
Version de agente: 5.3.1804.1903
Descubierto: 24/ 814244
Uitimo Inventario: 20/06/2018 8-10

Acciones

Porcentaje

= & ]

Obtener Actualizar Control
Inventario a} Remoto

Ejecutar Distribuir Més
Comando Proyecto acciones

NOTA:

e Solo es posible realizar la creacién de un monitor segun su tipo.
e La informacion visualizada pertenece a la ultima hora de actividad

8.1.2.8.2. Pausar un monitor

Para pausar la representacion grafica de informacion, basta con ubicar el puntero sobre el
tablero que se desea pausar y hacer clic sobre el icono o
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D TVICE
Management

Si desea reanudar la representacion grafica de informacion, ubique el puntero sobre el tablero
y haga clic en el icono B, se actualizara la informacion desde el momento en que fue pausada.

Device
Management

0GALOL

NOTA: La opcién de pausa tiene como objetivo detener la grafica visualmente mas no impedir
la recoleccion de informacion. Al realizar el cambio de pestafa, la grafica volvera a su estado
original, mostrando toda la informacién recolectada (incluyendo la informacién durante el tiempo
de pausa).

8.1.2.8.3. Modificar la informacién de un monitor

Seleccione el monitor que desea editar y haga clic en el icono o para editar.
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Device
Management

Realice los cambios necesarios y posteriormente guarde la informacion.

Dispositivos >> Agregar nusvo manitor

Canfguracion generai

Aparecera un mensaje confirmando la modificacion correcta.

Device
Management

w0 INTERSEQLOCAL
INTERSEhalemncies ssbogsl
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8.1.2.8.4. Eliminar un monitor

Seleccione el monitor a eliminar y haga clic en el icono @

’ Confiquracitn &
Device <
Management % X el o i o el Alcjandea Sabogal Casieilanas

:.!‘ Rwere !; - » == - & (_T: + E donzores

Aareqer Monnor

o H
= P 2

8.1.2.9. Ubicacion (Device Location)

Aqui podra ver la localizacién geografica del dispositivo gracias a la funcion de posicionamiento
global del sistema operativo. La ubicacion se muestra a través de OpenStreetMap.

NOTA:
e Aplica para versiones de Windows desde 8.1 en adelante y Mac OS.
e No aplica para servidores.

Configuracion %

Device " e ® = B A

Management Dashboard  Inventario Politicas Reportes Alertas German Hernandez]

< 1Remeta [P vinualizacién &« [E}  informacién adicional

IP: 192.168.1 181 - feB0-75ba:d39b3e .

INTERSEQLOCAL Visualizacién de ubicacién del dispositivo

Ultima ubicacién detectadas del dispositivo.

Serial: BTTC04600BKF

Perfil del agente: Preve
Versién de agen
Descubierto: 24,
Ultimo Inventario:

Acciones

d

:%
Obtener Ar Control . L &

z - ) 57 . i

Inventario g G L L e 3 - &

§:_ | e NG e S o [T TR

M, - yaw | gred (2 2 i o<l N
& Il £ T 5 g o [ 2 e g

\:\;F\T 5y 4 ] Sl Ty R S mlE

s CSTLE ki S f7eal, i

I o L '
i = Eafan” Cans can- NS T
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IMPORTANTE: La precision en la ubicacion depende mayormente de la informacion que
retorne el sistema operativo y del hardware disponible en el dispositivo, asi:

e GPS: menos de 10 metros aprox.

e Wi-Fi: entre 30 y 500 metros aprox.

e Torres de telefonia movil: entre 300 y 3,000 metros aprox.
e Direccion IP: entre 1,000 y 5,000 metros aprox.

Si el dispositivo no cuenta con GPS ni con Wi-Fi, la ubicacion se estimara con base en torres
de telefonia movil y/o la direccion IP del dispositivo, segun corresponda. Esto significa que los
resultados pueden variar ampliamente en precision y algunas veces pueden ser incorrectos.

8.1.2.10. Registro de fallos

Aqui podréa ver y gestionar los potenciales problemas de identificacion que ocurren con los
dispositivos. Estos problemas se conocen como conflictos y se presentan cuando alguno los
valores que el agente registra periédicamente al servidor (marca de hardware, identificacion
asignada por el servidor o token dinAmico) no coincide con el que el servidor espera. Entonces
se bloguean permanentemente las solicitudes de este equipo y se muestra un conflicto en la
hoja de vida respectiva en la consola.

Todos los dispositivos que presenten conflictos de identificacion se marcan con el icono " y se
pueden filtrar en el listado para que el usuario pueda gestionarlos facilmente.

Aranda

Device Management

S Orde . fore options
i G-D-ADMSERVER S/ANTERSEQULOCAL Last sxvet ivermory
A perating Systanmy Micrmeft Windows Sarver 2034 Dataceneer Gace
[P 192 184 3% 03182019 200 Pyt
22i0n IAreE  WTERSEQ aevmaninal Device:
-

i BG OBLESOT/ANTERSEQLOCAL oy
==rre $ \.
2 =
Harg arive
aam
== Used space. 18 6706
) Available space . 108 33GE = Physical used’ 568 I5MB
Physicat avalstle 3 42GB
~ Virtusl used. 660
-~ e
5
a

i & 79 & fz

Al entrar a la seccién de detalles del dispositivo, en la pestafia Registro de fallos, aparecera
una lista con todos los conflictos detectados para el dispositivo.
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Configuracidn %
Aranda Dispositivos 2 = = 5] A

Device Management Dashboard  Invemario Politicas Reglas Reportes Alertas AFFLICATION RDMINISTRATOR

< :mota & o [E} informacién adicionat Monitoreo [ ubicacion @ regiseoceraos

. Conflictos de identificacién <O
== igentificacion En Las tiltimas 24 horas el servidor ha blogueado algunas solicitudes que afirman ser de este dispositivo pero fallaron el proceso de validacion.

Volver 2 | lista de dispositivos ] Ejecucién automatica de acciones Inactiva

Especifique Lz accion a tomar de manera automética cuando una solicitud genere conflictos con este dispasitivo.

Ulsima sesién iniciada:
Listado de conflictos de identificacion

i:;f;:&p:'a.tfw " onen Especifique manualmente L accién a tomar para cada conflicto. Wiés opciones:
Gitima Tipo de o . Nimero de »
solicitud mrre (- C=mikE iR e A solicruges  Acin
02/12/2020  Hardware IP: 192168.1.186 .
. 17:42 duplicado Nodo padre: Pendiente
Acciones Guid
HWHash: 4b51d536fd223021b8=e3a57a71798.
Token:

Ejecutar Distribuir Mas
Comando Proyecto acciones "
' SRGUER] - Cancelar

192.168.1.186/ADM/Pages/Default aspx&tab-content-failure-records

En cada caso se indica el tipo de conflicto y se habilita un selector para la accién a tomar. Los
conflictos pueden ser de dos tipos: hardware duplicado o identificador duplicado. Al hacer
clic en el icono @ en la parte superior derecha se abre el panel de ayuda donde se explica cada
uno de ellos y cdmo deben resolverse.

Las posibles acciones a tomar son: asociar dispositivo, crear dispositivo o dejar la
accion pendiente. El usuario podria también borrar el conflicto si considera que ya no volvera
a ocurrir.

Configuracién #§

Aranda

Dispositivos 2 = E = a8 A

Device Management Dashboard  Invemario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas APPLICATION ABMINISTRATOR

- ¢ mota & a 5} informacisn adicional Monitorea [}y ubicacién Q regismocetalos

Mis 20 min

i6n: 1921681186 . . . .
Do - _ Conflictos de identificacion <9
’ o E U @Cﬂnﬂ:nﬂ:dﬁ
Responsable: — == identificacién En las tltimas 24 horas el servidor ha blogueado algunas solicitudes que afirman ser de este dispositive pero fallaron el proceso de validacién.

Valver a la lista de dispositivos N Ejecucién automética de acciones Inactiva

Especifique La accién a tomar de manera automatica cuando una solicitud genere conflictos con este dispositivo.

Uttima sesién iniciada: ) ) o
Listado de conflictos de identificacién

r Microsoft Windows 10 E... 5
Sistema Operativo: Microsoft Windows 10 E Especifique manualmente la accién a tomar para cada conflicto Més opciones: n

Uttima Tipo de Nimero de
~ ~

~ 1] icit -~ O ~
solicitud conflicto Descripeion de la solicitud solicitudes Aecien

02/12/2020 Hardware IP: 1921681186
1712 duplicada Nodo padre:
Acciones Guid:
HWHash: 4b51d536fd223021bBee3a37a71798...
Token
Obtener Control
Inventari emoto
Distribuir Mas
Proyecto aecionss ERGUER - Cancelar

Es posible que el usuario sepa de antemano que un tipo especifico de conflicto se presentara
muy frecuentemente para un dispositivo. Por ejemplo, si una maquina virtual fue clonada
muchas veces después de tener el agente instalado y se pretenden ingresar todos los clones al
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sistema (generando conflictos de identificador duplicado), o si una maquina fisica es formateada
y reingresada cada semana para ser usada en campanfas diferentes (generando conflictos de
hardware duplicado). En estos casos los conflictos son predecibles y el usuario puede configurar
una accion automatica.

Aranda
Device Management

BG-D-ADMSERVERS
e

2168355
SEQLOCAL
artrs INTERSEQAdevamoniocal

8.2. Hardware

En Inicio > Inventario > Hardware encontrara un listado filtrable del hardware inventariado
de acuerdo a los dispositivos descubiertos con inventario de HW/SW.

Aranda
Device Management

Hardware

rocessor family DRAM Controlle

qres
B e

B unizates mxan

Fabricante >

Limgiar fittres
Apticar fttros

Al seleccionar un elemento de la lista encontrara, a la derecha, las acciones disponibles con
relacion al dispositivo que posea el hardware.
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Aranda
Device Management

1 Intel{R) Core{TM) processor family DRAM Controller - 0104

D ;

sciones

e processar DRAM Controlter - 0154

B unizases extmal

ALl
Fabricante i ﬁ

Fadvicante: Des iy
Camtidad oe Insmacianes

0

Limpar fittres
Aglcnr fittros

9. Software
En Inicio > Software encontrara las siguientes secciones:
9.1. Catélogo

El catdlogo de software contiene toda la informacion recopilada del inventario de software
instalado en los dispositivos. El software se clasifica automéaticamente de acuerdo a las reglas
predefinidas por el catalogo de software de ADM. La asociacion de licencias y el conteo del uso
del software se hace por medio de estas agrupaciones o items del catadlogo de software.

El usuario podra crear sus propias reglas de acuerdo a las necesidades de clasificacién de su
organizacion.

e Grupos por nombre del software: Reglas que definen la agrupacion de todo el software
segun su nombre. Por ejemplo: Microsoft Visual Studio*. Todo el software que cumpla
con el criterio definido se considera como parte de ese grupo, Microsoft Visual Studio
2017, Microsoft Visual Studio 2015, Microsoft Visual Studio Premium 2012.

e Grupos por ejecutables: Reglas que definen la agrupacion de todo el software basado en
los archivos ejecutables identificados en el inventario. Por ejemplo: Office = winword.exe,
Excel.exe, powerpnt.exe Todo el software que contenga los archivos ejecutables
definidos se considera como parte de ese grupo.
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Nota: En el listado del catadlogo, se muestra tanto el software inventariado como el no
inventariado (creado manualmente). Solo se puede agrupar el software inventariado. Es posible
ordenar el software por: nombre, fabricante, cantidad de instalaciones y uso.

9.1.1. Creacion de un item del catalogo de software

Para crear un nuevo item del catadlogo, en Software > Catalogo, despliegue la lista Mas
opciones y seleccione Software.

Configuracion &

Aranda
Device Management

Catélogo

APPLICATION ADMINISTRATOR

Q Ordensr| Nombre -

.NET Core SDK 1.0.0 (x64) Installer (x64) :
Versién: 1.0.0 ricante: Microsoft Corporation
Fabrican pora

cooQ -

oooo

soQo ;

= s tmimn
el 7-71n 9.20 (R4 edition) Tiempo de wso: =

Diligencie la informacion solicitada en el formulario y haga clic en Guardar.

Configuracion
Aranda
Device Management SSialoag APPLICATION ADMINISTRATOR

Categorias de 1a aplicacion Tipo de sistema operativo
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9.1.2. Pantalla de detalles de software

Puede ver los detalles de cada software haciendo clic sobre cualquiera de los elementos de
software listados en Inicio > Software > Catalogo, y luego en el boton Ver detalles.

Aranda _ = =2
5 Catalo ==
Device Management e e

Inv ) fiws boliticas Reglas

Tipo Buscar Q) | Ordenar:| Nombre - Mas opciones ﬂ
Active Directory Authentication Library for SQL Server -\'ler detalies I
B Todos Active Directory Authentication Library for SOL S... Tiempo de uso: . I
Versién: 13.1.40 0% dad 5 Fabricante: Microsoft Corporation
Fabricante: Micro:
Tipo: Aplicacién

Sistema operativo 0
Aplicacién

8 Actualizaciones

soft Carporation

Active Directory Authentication Library for SQL S... Tiempo de uso;
T ERTY Versién® 1401000169 0% Resumen
Fabricante: Microsaft Corporation
; Tipo: Aplicacion o . .
Fabricante L—a Licencias Q0  52* instalaciones 5
Categoria Active Directory Authentication Library for SOL S... TrToaEes Disponitle Asignades Licenciados No licenciados
Version: 1504300359 0% 0 0 0
Restriccion Fabricante: Microsaft Corporation
Tipo: Aplicacion
8 rocos Dispositivos licenciados

Permitide Active Directory Authentication Library for SOL S... Tiempe de uso
B no permitico Version: 13.0.1601.5 0%
Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacion
Acciones
Acciones sobre dispositivos en relacién al softwar

Active Directory Authentication Library for SOL S... Tiempe de uso

Versidn: 13016015 0%

Fabricante: Microsoft Corporation ® -"nll- O

Limpiar filros Tipo: Aplicacion Obtener Restriccion Desinstalar Ejecutar Reiniciar
- Inventario software Comando dispositivo
Aplicar filtros software

Alli apareceran las siguientes cuatro pestafas:

9.1.2.1. Software
Esta pestafia muestra informacion basica del software seleccionado.

Vin %
Aranda Catdlogo

Device Managem: St v o & N APPLICATION ADMINISTRATOR

NET Core SDK 1.0.0 (x64) Inst...

srve. Unknown
Tips Aplicacién

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

9.1.2.2. Grupos

Esta pestafia tiene los siguientes tres modulos:

9.1.2.2.1. Agrupaciones de software

Las agrupaciones de software se usan para facilitar la asignacion de licencias, la organizacion
de distintas versiones del mismo software o el bloqueo del acceso a grupos de software o
aplicativos.

Configuracion ¥

Aranda ® == HH [ =2

Device Management Catdlogo -l vonne Andrea Gonzalez Garcia

Inventario Software Politicas Reglas

Active Directory Authenticatio... Software Q5 Grupos §8 Licencias [ Dispositivos @ Uso de Software & a

Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacién

Con esta opcién puede crear (a5 agrupaciones con Los criterios que usted desee

Agrupaciones por versiones de software
Nuevo

Listado de agrupaciones por aplicacion

Cateqoria de la aplicacion:

No se encontraron registros

Acciones
a -
1] L @
a de
software

Al hacer clic en el boton Nuevo a la derecha, podra crear agrupaciones por criterios de
Parametro, Fabricante, y Numero de version.

Configuracion ¥

Aranda Catalogo @ = EEE EI E E A

Device Management Dashboard Reglas Reportes Alertas Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Inventario Software Politicas

Active Directory Authenticatio... Software @% Grupos §8 Licencias [ Dispositivos B uso de software & a

Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacién

DD Agrupaciones de
DB sofware

Con esta opcitn puede crear (as agrupaciones con Los criterios que usted desee

Cantidad de instalaciones: 5 Agrupaciones por versiones de software

Versién: 14.0.1000.169 Listado de agrupaciones por aplicacion
Plataforma: Windows

Cateqoria de la aplicacién: Nueva agrupacién
Parémetro @ rFabricante Version

9.1.2.2.2. Agrupacion de ejecutables

Al hacer clic en Agrupacion de ejecutables > Nuevo, podra crear agrupaciones de varios
archivos ejecutables por criterios de nombre del archivo, nombre del producto y version.
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Arand o = Configuracién #
Dran_ aM t Catalogo =] &) = A
Sl E Dashboard Inventario Politicas Reglas Alertas

Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Active Directory Authenticatio... Software Q% Gupos 2 Licencias [ Dispositivos @ Uso de software & a
Fabricante: Microsoft Corporation
Tipo: Aplicacién

Con esta opcién puede Los criterios p Los & les a L2 apl
Coried g in Agrupaciones por archivos ejecutables —
Versién: 1404 Listado de agrupaciones por archivos ejecutables

Plataforma NS

Cateqoria de s aplicacion: Nueva agrupacién
Nombre del archiva @  Mombre del producto Versién

NOTA: Por regla de negocio, no es posible agrupar ejecutables cuando ya existe una
agrupacion de software.

9.1.2.2.3. Ejecutables asociados

Aqui podra visualizar y ordenar los archivos ejecutables agrupados anteriormente y ademas
podra crear o eliminar archivos hasta lograr la agrupacién deseada.

Aranda Configuracién %
Device Management

Catalogo ] - = Ivonne Andrea Gonzalez Garcia
e . 5 eportes as

Active Directory Authenticatio... Software &F Grupos & Licencias (9 Dispositivos B uso de software &
Fa rosoft Corporation

Ejecutables asociados
Listado de archivos ejecutables asociados

Buscar Q) | Ordenar:| Nombre - Mas opciones: [

Cantidad d iones: 5

Versién: 14.
Plataforma

Cateqoria de |a aplicacién

Crear

Eliminar

No se encontraron resultados

9.1.2.3. Dispositivos

En la pestafia Dispositivos (dentro de la seccion de detalles) se listan los dispositivos
licenciados y no licenciados donde se encuentra instalado el software seleccionado. Aqui es
posible asociar y desasociar las licencias en cada dispositivo.
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B Adobe Acrobat Reader DC - Es..

jobe Systems Incorpormed

8G-D-ASABOGALOLANTERS

b

] e |

Puede realizar la busqueda de un dispositivo especifico.

Device

Management

Aduvaanﬂ Reader DC - Es... i3] ’ o B e <= J —
wimso
I A= B -

B

——

Pulsando la opcién Filtrar, podra realizar la busqueda de dispositivos que cumplan con los filtros
habilitados.
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Tipo

B Todos

@ Estacion
8 roriil
B Servidor
B Impresoras
@ switch

B Router

B Desconocido

Sisterna operativo

Todos

Windows

Grupos

L Todos
u Grupo de ubicaci...

_J Administrators

Buscar Q

Limpiar filtros
Aplicar filtros

9.1.2.4. CI (Actualizacion)

Al seleccionar la pestafia Cl en la seccion de detalles de un software, en caso de no tener
ningun campo mapeado, aparecera una marca de agua indicando que se deben configurar los
campos de mapeo o que se debe actualizar el Cl para traer la informacién actualizada.

Configuracion ¥

Aranda Catdlogo ® = i E = 5] A

Device Management Dashboard Ivonne Andrea Gonzalez Garcia

Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas

${{arpDisplayName]} Software &5 Grupos g8 Licencias [32 Dispositivos @ Uso de Software & a

Fabricante: NVIDIA Corporation

Tipo: Aplicacién

Cantidad de instalaciones: 1

Cateqoria de La aplicacion:

Es necesario hacer clic en el boton de la accién “Actualizar CI°

Acciones
-
il & %}
Eliminar Actualizar | Restriccion
a de
software

Al hacer clic sobre la accién Actualizar Cl se desplegaran los botones de confirmacion.
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Acciones

& Actualizar |

Esta accion se ejecutara inmediatamente.

Al hacer clic en Aceptar se traera la informacion actualizada de los campos de CI del software
previamente configurados en la CMDB. Aparecera un mensaje de éxito cuando la consulta se
ha hecho correctamente.

Si se han creado licencias asociadas a este software, estas apareceran relacionadas dentro del
ClI del software como una tarjeta adicional con la informacién del mapeo de los campos de
licencias.

Davica
Marnagement

.....

9.1.3. Acciones

En la parte inferior derecha de la pantalla Software > Catalogo se visualizan las acciones que
se pueden ejercer sobre un dispositivo con relacion al software. Al seleccionar cualquiera de las
siguientes acciones, en la parte inferior de la pantalla se visualizaran los dispositivos que tienen
instalado el software seleccionado:

9.1.3.1. Restriccion de software
Con esta accion usted podra determinar cual software se permite en la organizacion y cual no.

Esto ayuda a tener un control en todas las estaciones de trabajo identificando qué usuarios
tienen instalado software no autorizado.
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Device
Management

s pranie Q ’ x . ]
[ - P e Scvnt - venilon 2200
[ - TN e L

Luterna coecntive

B
8 Wrosees
B : T

O 5 Soutsienrierw . " - -

Pt \camte v

e Y R4 e rd
Catengaria v

J) v Con scencn O

Tt ree L)
Restiioidn o~

ﬂ-.n_. f ' |
@ sio .
[~

—

Al hacer clic en la accion Restriccion de software observara la funcion Cambiar restriccion
de software y debajo un botdn para cambiar entre las posiciones Permitido y No permitido
segun desee. Finalice haciendo clic en el boton Aceptar.

Configuracion 3§

Ilalewce . Catétogo ® =) E = a8 A o Herman
anagemen Dashboard  Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas erman Remandez
Sistema aperativo Buscar Q| Ordenar:| Nombre - misopeiones: [0
cclones

B splicacién Acciones sobre dispesitivos en relacién al software
B Acruatizaciones “‘- - SicsesT - version 2.2.0.0 Tiempo de uso:

Versidn: -— 0% ) x

Fabricante: Unknown @ Restriccién de software

Tipo: Aplicacién

Sistema operative - —
Cambiar restriccion de software

B Todes .NET Core SDK 1.0.0 (x64) Installer (x64) Tiempo de uso:

Windows Versién: 1.0.0 0%

. Fabricante: Microsoft Corporatio
2 Linux .
= Tipo: Aplicacién Aceprar | Cancelar
Mac

- ] A - w0
A o .NET Core SDK 1.0.0 (x64) Installer (x64) B

Versidn: 4. 1 0%

[[] BG-A-ASIERRAOZ/INTERSEQ.LOCAL
=]

Categoria R
389 Management Console Tiempo de uso
Restriccién ~ Versién: 0%
Todos
Permitido
No permitida SEmi e —
0%

Version: 4.0.26523.0

Limpiar filtros Tipo: Aplicacién
Aplicar filtros

9.1.3.2. Desinstalar software

Esta accion desinstala el software seleccionado.
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Aranda
Device Management

Q Onew . - (epe— - |

Tipo N
NET Core SDK 1.0.0 (x64) Installer (x64)
| 64) em o
B rodo & s 1 Fanneane MkTosoR Corporation
B sistema aperative
B n
B scustzacianes
r—" NET Core SOK 1,0.0 (x64) Inszalies (x64) Tiempa de uss
% 5 ~ Veniow 1.0 2
Sistems operativa Fabricinat X EAT
POL Ay =1 o1
aha Dispositive enciad
Fabrcante v () = Conicencar 0
DC (18.011.20055 Tiemps Disposkives Sin bcencia 1
Categoria V.
Restriccion ~ «
8 wdos

Al ingresar, indique si desea ejecutar la desinstalacion inmediatamente o programarla para una
fecha futura, y en la parte inferior seleccione los dispositivos de donde desea desinstalar el
software.

Configuracién ¥

Aranda . ) =
Device Management Catélogo © = o A T e
Dashboard  Inventario ¢ o Reglas Reportes Alertas
Tipo Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Mas opciones: u e e
Acciones sobre dispositivos en relacion al software
${{arpDisplayName}} Tiempo de uso:
ema operative Versién: 8.0 0% o=, X
Fabricante: NVIDLA Corporation Wl Desinstalar software

Aplicacién

Tipo: Aplicacién
0 Acralizaciones

o + Tenga en cuenta que algunos dispositives na tienen comando de desinstalacién
. Tiempo de uso: 350Ciado, &N estos Casos no Se ejecutard 13 accion sobre el dispositivo.
Sistema operativo =3 Versign: 74 0%

- Recuerde que pusde editar el comando de desinstalacion dando click en |a tarjeta
Fabricante: Intel

del dispositivo

windows @ Ejecutarahora Programa

Tipo: Aplicacién

Tiempo de uso:

Linux

Fabricante: Intel
Tipo: Aplicacién

Fabricante Buscar Q Ordenar: Nombre - Mas opciones n
Categoria NET Dependency Walker Tiempo de uso i:I 8G-D-ADUARTEOL/INTERSEQLO i:I BG-D-LLEALDZ2/INTERSEQ LOCAL
i 080 1 - -
1L Ltd
Restriccion
8 Todos
- B wrtnomoeomoeo L

9.1.3.3. Cambiar perfil del agente

Esta accién cambia el perfil del agente instalado en los dispositivos asociados al software por
otro perfil de configuracién que se haya creado previamente en la consola ADM.
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Aranda
Device Management

) ${larpDisplayName}}
S tidad de ot 1 abricante: NVIDIA Corporation
@ SDK 1.0.3 (x64) Tiempo de uso:
8
Resu
i_w NET Core SDK 1.0.3 (x64) Tiempo de uso
v Fabeicante: 1
-]
e
5] NET Core SDK 1.0.4 (x64) Tiemp e use
1.0.4 (x64)
a
a
a
1.0 (x64)
Acc S
0 (x64) Tiempo de usa (7] w 62 =) &

ﬁ NET Core SDK 1.1
Foane Mot

Al ingresar, seleccione el perfil de agente que desea instalar y, en caso de que el agente esté
apagado o en otro proceso, marque la casilla para ejecutar la accién cuando el agente en el
dispositivo esté disponible.

Aranda
Device Management

Catalogo

a
. (o] T

NET Core SDK 1.0.3 (x64) Tiempo de uso: == Cambiar perfit d
a Fabricante: Microsaft —

Tipo Seleccionar per
Tod 5| .NET Core SDK 1.0.3 (x64) Tiempo de uso
"
-~ Q o -
!

1.0.4 (x64) Tiempo de uso ii BG-D-CSANCHEZO1/IN.
[ _oncorerce ]

Restri .NET Core SDK 1.0.4 (x64) Tiempo de uso:
Versior 1

8700 Fabricante: M

2

2

NET Core SDK 1.1.0 (x64) Tiempo de s
6.4124 X

[f] NET Core SDK 1.1.0 (x64) Tlempo de uso:

9.1.3.4. Ejecutar comando

Aqui podra enviar lineas de comando a todos los dispositivos asociados al software
seleccionado segun el sistema operativo que se tenga (Linux, Mac o Windows).

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

Arar]da Catalogo ®
Device Management i

Cashboard

Q Ordera . - s oscones: [

SDK 1.0.D (x64) Installer (x64) Tiempo de u20.

Tipo o

8 rodos

B sistema operative
B sgucacion

B scustizacianes

v MiToSOR Corporation

NET Core SDK 1,00 (x64) Instalier (x64) Tempo de use
. 03

Sistems operativa

8 rodos : =
Windows

B unux O
B st

v
Fabricante ) == Con icenciz 0
3 Tiempo de uso. Disposkivas Sin koencia 1

Categoria o

Restriccion ~

Todos

:
Aglicar fittros

Defina el usuario a nombre del cual se ejecutar4d dicho comando y si desea ejecutarlo
inmediatamente o programarlo para una fecha futura. Finalice haciendo clic en Aceptar.

Configuracién 3¢

Aranda Catalogo & E A

i Ive And Gonzalez Gi
Device Management Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Reportes onne Andrea Gonzsies Garcia
Tipo Buscar Q Ordenar: Nombre - Més opciones ﬂ o —
Acciones sobre dispositivs en relacién al software
${{arpDisplayName}} Tiempo de uso
ma operativo Versién: 8.0 0% = %
Fabricante: NVIDIA Corporation Ejecutar Comando

plicacion Tipo: Aplicacién

@ Actualizaciones
Inserte comanda

. Tempo e uso: .
Versién: 7.1 =
Fabricas

Tipo: Aplicacion

Sistema operativo

Cuenta Local del sistema

Usuario actual

ow:

Usuario Especifico

Linux s e s e st on s s
Mac Version: 35.03 0%
Tipo: Aplicacién
Fabricante
[-]
Buscar Q Ordenar:| Nombre - Mas opciones:
Categoria NET Dependency Walker :‘:mpﬂ de uso: :
= E:I BG-D-ADUARTEOL/INTERSEO.LO... [0 iT_| BG-D-LLEALO2/INTERSEQ.LOCAL
Restriccién Tipo: Aplicacit
B Todos
Permitido .NET Reflector Desktop Tiempo de uso
- Varcidn- @ €R17Q 0%

9.1.3.5. Obtener inventario

Esta accion realiza una peticion de inventario a todos los dispositivos en los que esté instalado
el software que se haya seleccionado de la lista.
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: Confiquracian &
Aranda Catal ®
Device Management i

Dashboand

Q O - w2 oociones: [}

B oo wes] NET Core SDK 100 (x64) Instalier (x64) Tiempe de yso

Tigo o
NET Core SDK 1.0.0 (x64) Installer (x64)

0 Fateante Unenawn
B sistemas openstive
B acicacion

B acsustiancianes

NET Core SDK 1.0.0 (x64) Inszalier (xf4) TP de uag

Sistems operativa A

8 7od0s

B windows
B i Adobe Acrobat Reader DC (18.01
B

Tiempo oe usa

Fabricante Vi

t Reader DC (18.011.20055) Twmps de s

Categoria 2

Restriccion <

ecurity Centes

8 oo

Seleccione el tipo de inventario que desea obtener e indique si desea ejecutarlo ahora o
programarlo para una fecha futura.

Configuracién 3¢

Aranda . = z =
Device M t e o = =B LW B e At Gl o
evice Managemen Dashboard  Inventario Software Politicas Reglas Reportes Alertas mane=ee
Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Mas opciones:
Tipa ’ = Acciones
Tipo: Aplicacién =
Sistema operativo ) X
Aplicacién 3CXPhone Tiempo de uso: 2 Obtener Inventario
8 Actuatizaciones Version: 4.0.26523.0 0%
Actualizaciones Fabricante: 30X Tipos de Inventario
Tipa: Aplicacion w -
Sistema operativo
Active Delivery 3.00.01 Tiempo de uso ® Fjecutaranora () Programa
8 1od0s § -
- Version: —
Linux Tipo: Aplicacién
Mac
— R R Buscar Ordenar:| Nombre - M3 ﬂ
Active Directory Authentication Library for SQL S... Tiempa de uso: Q s opelones
Versién: 13.1.4001.0 0% ~ _ .
- o c - 09y
Fabricante Fabricante: Microsaft Corporation i:l 8G-D-COBREGONO1/INTERSEQ.... [] B&-D-DABRILO2/INTERSEQ.LOC...
Tipo: Aplicacién
Categoria
= ive Di ication Lil Tiempa de uso: -D- STEL/1 m D 01/1 ]
e Active Directory Authentication Library for SQL S... e p i:| BG-D-DBALLESTEL/INTERSEQ.L... i:| BG-D-HMORERAQOL/INTERSEQ.L...
Version: 14.0.1000.169
Fabricante: Microsoft Corporation
B Todos
B roccs Tipa: Aplicacion
Permitido -

BG-D-LLEALO2/INTERSEQ.LOCAL BG-D-LLEONO1/INTERSEQ.LOC... [
[ P— - ’ i ' i

— Active Directory Authentication Library for SQL S... Tiempo de uso:

Al hacer clic en uno de los dispositivos en la parte inferior derecha de la pantalla, se despliega
la tarjeta del dispositivo con la informacion general y haciendo clic en el boton Ver detalles
podra ver los detalles del software instalado en el dispositivo.
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Configuracion 4

Aranda . o =
Device M t L ® - = = A Ione Ancrea Gonzaez Garc
evice Managemen Dashboard  Inventario Software Politicas Reglas Reportes Alertas sonzates
. Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Més opciones: n
Tipo Acciones
Tipo: Aplicacién Acciones sobre dispositivos en relacién al software
B Todos
Sistema operativo . x
3CXPhone Tiempo de uso fad Obtener Inventario
0%
Actualizaciones Tipos de Inventario BG-D-HMORERAOL X
Tibo: Aplicacio . | IP:182.468.561 - 172
ipo: Aplicacién HW/SW i
| Dominio: IN
Sistema operativo Usuaria: INT aroLmorera
== o . . ® Ejecutar ahora Programa . 1t-Packar
Active Delivery 3.00.01 Tiempo de uso 1 g Fabricante: tt-Packard
81 Versin: — 0% Serial: MXL2411GPD
Windows Fabricante: Unknown Modelo: HP Compaq Pro 6300 MT
Linux Tipo: Aplicacién Perfil del agente: DEFAULT
B s Versién de agente: 9.5.1307.3106
= S 1 Buscar Q  Ordenar:| Nombre Uttimo Inventario: 12/09/2019 10:52
Active Directory Authentication Library for SQL S... 'g:mpﬂ de uso: | Descubierto: 12/09,201% 1018
- Versi6n: 13.1.4001.0 b . — \
e e =] 550 coereconoymTerseo-- O | |
Tipo: Aplicacién
I

Categoria

—— Active Directory Authentication Library for SOL S... wampw de uso: f—) BD-DEALLESTEL/NTERSEQL... (] i:l BG-D-HMORERAD1/INTERSEQ.L... ()
Version: 14.0.1000.169 R
B oo Fabricante: Microsoft Corporation

Tipo: Aplicacién
8 rermitido -

E:l BG-D-LLEALOZ/INTERSEQ.LOCAL i:l BG-D-LLEONO1/INTERSEQ.LOC... [

Ne narmitidn

— Active Directory Authentication Library for SQL S... Tiempa de uso:

9.1.3.6. Mas acciones

e Encender dispositivo

Esta accion se ejecuta inmediatamente.

Aranda C ®

Catalogo

Device Management

Dashboard Reglm

- PPTRPUR
oo ~ Q 8 ..
B a0 NET Core SOK 1.0.0 (x&4) Instalier {x&4) ps oe uae
{8 Sistera operative Fabeicart: Uni ‘
B 2cucacion
B Acusuaaciones Tips de &
NET Core SOK 1.0.0 [(x64) Inszalier {x(4) Tiempo de usa v

o1

Sistema aperatho

8 wam
n‘v""n:M! =
B inus O X (18.011.20055)
Brine
Fatwicante v
Reader DC (18.011.2 mps e ui

Categoria b Fatecants
festricclon e

l-‘— Agente de Red de Kaspersky Security Center Tiempa de usa
8 00 = e

Limgzar fittren

e Borrar archivos por extension.

Esta accion le permite eliminar todos los archivos que tengan una misma extension. Es
especialmente util para borrar archivos malignos o liberar espacio eliminando masivamente
archivos innecesarios. El borrado puede ejecutarse inmediatamente 0 programarse para una
fecha futura.
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Aranda
Device Management

Tipo ~ = ey Arcianes

Todas

B sistemas aperative
B agucacitn

a Actusiizacianes

Sistems opeativa
8 oo ‘
B windom [ e : 1
- [ ; crol C (18.011.20055) Tiempa 0e uso Beas 2 por Ext

B E

Fabricante v - s—— ) Ordene win ozcianes [

Categoria v

1N

Restriccion ~
!“V' Agente de Red de Kaspersky Security Cene Temps de uset

B wdos

Limgiar Hitres
Aglicar fittros

e Reiniciar dispositivo

Esta accion reinicia todos los dispositivos asociados al software seleccionado. Puede ejecutar
el reinicio inmediatamente o programarlo para una fecha futura.

Aranda
Device Management

e f:*, ${{arpDisplayName) | 'l‘(‘l‘;qun: s
a Version
o Fabvicance ’l
-]
Thei
a
o | ]
e f 1
» =)
) FC0-CsANCHEZOVIN
fis] NET Core SDK 1.0.0 (x64) Installer (x64) empo de uso: [ Smconrse ]
a
a P =
f55] NET Core SDK 1.00 (x64) Installer (x64) Tiempo de use:
1 o
Fa
f5] NET Core SDK 1.0.3 (x64) Tiempo de wo:
Fabricans: M

e Enviar mensaje

Esta accidén permite enviar mensajes a los dispositivos seleccionados. Es util para notificar a los
usuarios de los dispositivos acerca de algun evento como problemas operativos o cambios en
la red o en el servidor.
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Aranda

. (Catalogo
Device Management vt
— R = - |
s @ SDK 1.0,0 (x64) Inetalier (x64)
B sistermas operavive )
B suc

B custizncines

Core SOK 1.0.0 (x64) Instalier (x64) Taamps de us

Sistems opecativa A

8 rodos
8 winaows
n\ e
B

be Acroba C (18.011.20055) Tiempa dp sty
Fabricante v
ot 18.011 Temps de yso D-LCAMARGOO0L/INTERSEQ.LL

Categoria V.

Restriccion =

8 a0 =3

e Apagar dispositivo

Esta accion permite apagar todos los dispositivos asociados al software seleccionado. Debe
indicar si desea que el apagado se ejecute inmediatamente o en una fecha futura.

Nota: Solo funciona en dispositivos "WakeOnLan"

Aranda
Device Management

Core SDK 100 (x64) Instalier (x64) Tempe te ust

Sistema operativa

"mlu\
B winoows
B [3] Adobe Acrabat Reader DC (18.011.20055)

B

1]

Fabricants Pt

Categoria o

Restriccién ~
:’—n Agente de Red de Kaspersky Security Cente

B wodos

Limgiar Mtres
Aplicar Aittros.

e Sincronizar reloj

Esta accion hace que el reloj de los dispositivos asociados al software seleccionado concuerde
con el reloj del servidor donde se instal6 la consola ADM.

NOTA: En MacOS se debe reiniciar el dispositivo para evidenciar el cambio.
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Aranda
Device Management

B NET Core SDK 1.0.0 (x64) Instalier (x64) Tempo te uso
Venidn 100 )
Sistems operativa a o
B oo l ]
B winaom
B unix Adobe Acrobat Reader DC (18.011.20055)
B -
[] & A u

Fabricante . E

=3 Adobe Actobat Reader DC (18.011,20055) Tiempo de uso [~ G Giowes |
Categoria .
Restriccion Lo}

r"‘ Agente de Red de Kaspersky Security Center
B ro00s 2=2)

9.1.4. Tipos de filtro

En el costado izquierdo de la pantalla Software > Catdlogo estan los filtros para indicar cuales
elementos de software desea visualizar. Las opciones son:

e Filtro por tipo: e Filtro por sistema operativo:
Tipo Sistema operativo
8 rodos B 1odos
Sistema operativo 8 windows
;l.p_ica;iu:'ur' Linux
;l.c:Jalizac'-:nas Mac

e Filtro por fabricante: e Filtro por categoria:
Fabricante Categoria
B rodos B rodos
Go:-gle LLC B ofimatica
}{Essersk}'_ab Bsin categoria

Microsoft Corpor...
Buscar Q

Buscar Q

e Filtro por Restriccion:

Restriccién

Tctl-:s
Permitido
Mo permitido
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9.2. Actualizaciones (distribucion)

En Inicio > Software > Actualizaciones podra configurar la distribucion de actualizaciones. De
esta manera ayuda a prevenir ataques externos al mantener actualizados sus equipos con los
ultimos parches y versiones liberadas por los fabricantes de software.

9.2.1. Configuracién

Antes de ejecutar una distribucion es necesario realizar la configuracidon que se indica a
continuacion en el diagrama:

DISTRIBUCION

Configurar
almacenamiento
del catalogo

de aplicaciones

Configurar
descubrimiento
de dispositivos

Configurar
licenciamiento

INVENTARIO

ACTUALIZACIONES

Inventario de

e Identificar las
actualizaciones SR
S actualizaciones
(C) pendientes v

por dispositivo que se van a descargar

Programar
descarga de

Ejecutar el proyecto Seleccionar los actualizaciones
|| de distribucién dispositivos a los cuales

con las actualizaciones se les distribuiran
las actualizaciones

9.2.2. Distribucion manual

En Inicio > Software > Actualizaciones, podra visualizar todas las actualizaciones disponibles
para realizar las descargas.

En la parte izquierda de esta pantalla estan los filtros con los cuales podra ubicar facilmente las
actualizaciones por criterios como estado, instalacién, severidad, actualizacion (si es un parche
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individual o un paquete), tipo de parche y aplicacion. En la lista de actualizaciones se observa
un resumen de cada actualizacion, la fecha de publicacion y la fecha de descarga; podra
seleccionar una o varias actualizaciones con el fin de realizar acciones masivas sobre ellas. A
la derecha se encuentra el resumen detallado de las actualizaciones junto con las acciones
disponibles para realizar sobre ellas.

Device
Management

= October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011036)
Estago ~ AN = . X -
3/10/102 Botetin. MSNSY 3 Pusticaode: 03/10/2017

Todos

| prape—
B Frogramaco
B Oescarganas
o Descargado ~

[ [

miCesoaft asm/en wi/help 6011036

October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011... Pusiizatitn Resumen de la actualizacion

A A M

everidad
o c: Critico
, 2017, update for Office 2016 (KB4011... Pustication
~| Tades ¢ 011136 Auibfie xid-ath "
nho Insiatado
MItaLss

Descripcidn

Improvesents and fSxes This update fues the folloming issee When you copy and paste & HTML URL thet
CONNNG & Aumber Sign (#) 1o Skype for Business 2016, The Unk is Broken, #nd the numser 5ign i Lest

Severidad v 75 .:‘1,'.‘1;‘11.1-.»- for Office 2016 (KB4D11 Puslcacion
acuslizacion ¥ -"’ satae e ccignce
. I
Ly @ October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011 Aulicacion &
-

Al hacer clic en Programar descarga, elija si desea ejecutar la descarga inmediatamente o
programarla para una fecha futura.

Acciones

Programar descarga

@) Ejecutar ahora Programar

February 2018 Security updates fo...

Ver actualizaciones

Aparecera un aviso confirmando la accion exitosa cuando se complete la descarga de la
actualizacion.

Haga clic en Ver detalles, para visualizar toda la informacién de la actualizacion.
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Configuracion %

EAEVICE t Actualizaciones El = 5] A Aletani Sabogal Castell
anagemen Dashboard  Inventario i Reglas Reportes Alertas jandra Sabogal Lastellanas
Filro office 2016 Q | Ordenar: Fecha de publicacién hd Mas opciones .
Ver detall
October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011036)
Estado A October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011... Publicacisn:
Nombre: riched202016-kb4011036-fullfile-x64-glb.exe 03/1072017 : MSNS17-10-4011036 Publicacién: 03/10/2017
Boletin: MSN517-10-4011036 Fecha de descarga: UR| e https://support microsoft.com/en-us/help/4011036
Todos Revisién: Q4011036 09/11/2017 13:25
8 5in descargar
Programado
B
8 escargando @ October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011... | Publicacién Resumen de [a actualizacién
Descargado Nombre: excelpp2016-kb4011135-fullfile-x64-glb.exe 0371072017
b q
_— Boletin: MSN517-10-4011135 Fecha de descarga: 0 @ @
= Severidad Instalados Mo Instalados

Instalacién L Critico - 1

@ October 3, 2017, update for Office 2016 (KB4011... Publicacién:
—|Todos Nombre: ppaddin2016-kb4011139-fullfile-x64-glb.exe 0371072017

MSN517-10-4011139 Fecha de descarga:

B Noinstalade

Haga clic en la pestafia Dispositivos y seleccione el dispositivo en el cual se va a instalar la
actualizacion.

Configuracion %€

Device Actualizaciones ® E =2 5] A

Management

Alejandra Sabogal Castellanos
Dashboard Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas 8 <

@ General 3 Dispositivos

No instalado Instalado

Estado: Desc:

Revision

Vulnerabil -

Instalados: 0 Dispositivos Ordenar: Nombre ~  Seleccionar!
No Instalados: 1 Listado de dispasitivos

Aplicaciones: 19

Ubicacién del parche: https
Fecha de programacion: 09/
Severidad:

ﬁ BG-D-ASABOGALO1/INTERS...

Acciones

s

Borrar
archivos

Ejecutar instalacién

Haga clic en Ejecutar instalacion, aparecerd una ventana en donde podra configurar la
ejecucion dependiendo de la programacién deseada.

Ejecutar instalacién

Tipo de descarga
@) Ejecutar ahora
Tipo de ejecucién
Programada
@) : Deseaque el se ejecute tan o termine la descarga ?

¢ Desea que el se ejecute en el praximo reinicio de la estacion ?

—
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Al ejecutar la distribucién, verifique su estado en el proyecto que ya se ha creado.

Configuracién #

Device

Actualizaciones . .
Management = o Alejandra Sabogal Castellanos

17, update for Offic 8 cenera 3# Dispositivos
5401 1036-fullfile-x64-glb.exe
11036

i:l BG-D-ASABOGALO1/INTERS ...

Acciones
s
1]
Borrar
archi
Ver
proyect

La ejecucién fue guarda comectamente

Eeh Configuracion %
SULES Distribucion 2 FH : .
Management . et Software = Alejandra Sabogal Castellanos

P— 4 Resumen de configuracién ) paguetes

11/09/2017 13:31:50 &3 Actualizar B Detener

09/11/2017 13:32

Buscar o3l T2 Filtrar Ordenar: Nombre v  Seleceionar

f BG-D-ASABOGALOL/INTERS...

Progreso de Lz gjecucién

M Ejecutado M Sin ejecutar

Dispositivos d jecucion

e esta e
22 0¢de 1

Dispositivos

Acciones

9.3. Distribucion (de software)

Este modulo permite instalar el software y los agentes requeridos de forma desatendida y sin
interferir en la productividad de los usuarios, mediante la configuracion de paquetes
estandarizados y autoajustables.

Podra acceder a esta opcion a través del menu Inicio > Software > Distribucion.
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Configuracitn #

=
JBrea\l'rllgea Management Distribucion % = Iz' E‘?‘ a A APPLICATION ADMINISTRATOR
B Dashboard  Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas

Q| Ordenar:| Fecha de creacién

Tipo

B 7odos

Aplicaciones

Sistema operativ

@ 1odos
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ vs No se encontraron resultados

B Linux
8 vac

Limpiar filtros
Aplicar filtros

En la parte izquierda de la pantalla encontraré filtros para facilitar la busqueda de proyectos por
criterios. En la lista de proyectos vera un resumen de cada proyecto con la fecha de creaciéon y
la fecha de la Ultima ejecucion; podra seleccionar uno o varios proyectos con el fin de realizar
acciones masivas sobre ellos. A la derecha se muestra el detalle del proyecto seleccionado

junto con las acciones disponibles para realizar.

Aranda Distribucién
Device Management

Buscar Q| Ordenar:| Fecha de creacion ¥ Més opciones n
ccleaner

[“]a ccleaner .
Creado par: APPLICATION ADMINISTRATOR 02/12/2019 1622 Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR

Tipo de proyecto: Aplicaciones Ultima ejecucion: Tipo de proyecto: Aplicaciones
Paquetes: 1 021272019 1627
B Resumen
8 oo .
Total de ejecuciones 1
Windows
8 Linux Ini - [ ltima ejecucién: —
Mac
En ejecucién Programada Completadas
0) Ejecuci
L& pispositivos als Ol
Acciones
a
1]
,
Etiminar

Para crear un nuevo proyecto de distribucion, despliegue el mend Mas opciones y en el
submenu Nuevo Proyecto seleccione si el proyecto es de distribucion de Agente o de Software.
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Mas opciones:

Agente

Software

9.3.1. Agente

9.3.1.1. Configuracion

Para configurar un proyecto de distribucion de agente, haga clic en Mas opciones > Nuevo
Proyecto > Agente.

Configuracitn #
'Arar-":Ia Distribucién @ ] B =2 a A )
Device Management APPLICATION ADMINISTRATOR

Dashboard Inventario Pollticas Reqlas Reportes Alertas

Tipa Buscar Q) Ordenar:| Fecha de creacion - Més opciones
Jer detall
ccsetup 5.74.8198.exe
B Todos [“Jr— cesetup_5.74.8198.exe -
55 Creado por: ARANDA SERVICES USER

@ Aplicaciones Creado por: ARANDA SERVICES USER

Tipo de proyecto: Acrualizaciones Sistema operativo: Windows

el Tipo de proyecto: Actualizaciones
ctuzlizaciones Paquetes:
B rgente
- N npp.7.9.1.Installer_x86.exe
Sistema operativo (s Agente
e A Creado por: ARAND. USER = Resumen
Tipo de proyecto: Actualizaciones Softwe
8@ odos N Software - ) )
= R Total de ejecuciones ---
[ Windows
8 Linux Inicio primera ejecucién: -~ Inicio Gltima ejecucién: ---
@ vac [:':]g, Proyecto de distribucion ccleaner
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR En ejecucion Programada Completadas

Tipo de proyecto: Aplicaciones
Paquetss: 1

6 - ® - )

() Ejecuciones recurrzntes -

(=" - -

Acciones

Limpiar filtros
Aplicar filtros

Ingrese la informacion de la seccion Datos basicos del formulario:
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Aranda

T Configuracion ¢
5 Distribucién
Device Management

APPLICATION ADMINISTRATOR

Configuracion del proyecto de software
Configure los datos bisicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucién de software.
Datos basicos

Defina el nombre y la descripcién del proyecto
Nombre

Proyecto de distribucion de agente

Paquetss

Credenciales

Acciones

Notificaciones

Guardar Cancelar

En la seccion Paquetes, elija el tipo de sistema operativo sobre el que va a realizar la
distribucion, luego seleccione el paquete y el perfil del agente a distribuir (ver: 7.2.5.2 Creacion
de paquetes de agente), o cree un nuevo paquete haciendo clic en Crear paquetes.

Aranda
Device Management

Distribucion

Proyecto de distribucion de ag...

Configuracion del proyecto de software

Configure Los datos bésicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucién de software.

Datos basicos

Faguetes

Tipo de sistema operativo

@ Windows Linux Mac

Paquetes

Agreque los paguetss que va a incluir en este proyecto y establezca el orden en los que se van a distribuir | Crear paquetes

Arands Agent Windows x86_x64.9 8 2011.0501 DEFAULT

Credenciales

Acciones

Notificaciones

En la seccién Credenciales, agregue la credencial que tiene acceso a los dispositivos donde

desea distribuir el proyecto de agente (ver 7.2.1 Credenciales), o bien cree una nueva haciendo
clic en Crear credencial.
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Configuracion %
Arar_lda Distribucién @ E ‘I‘-'T"c E A
Device Management Dashboard APPLICATION ADMINISTRATOR

Inventario 2 Polliticas Reglas Reportes Alertas

Proyecto de distribucion de ag...
Creado pi

General

Tipe de proy
Sistema operativo: ---
Paguetes: —

Configuracién del proyecto de software

Configure los datos bisicos, paquates y ejecucionss del proyecto de distribucién de software

Datos basicos

Paquetes

Credenciales -

Credenciales

Si ya cre6 las credenciales puede agregarlas.

Prueba
Notificaciones

Acciones

Guardar Caneelar

En la seccion Notificaciones, programe las notificaciones a los usuarios que desee y haga clic
en Guardar.

Configuracion ¥

Arar_lda Distribucién @ 2 i El = 5] A
Device Management APPLICATION ADMINISTRATOR

Dashboard Inventario Software Politicas Reglas Reportes

Configuracién del proyecto de software

Configure los datos bésicos, paquetes y ejecuciones del 10 de distribucién de software

Paquetes v
Credenciales v
Notificaciones B
Programar notificaciones [

Busque & ingrese Los suarios a Los que desea notificar
APPLICATION ADMINISTRATOR X x

@ Ejecutarahora Programar

Configurar intervalos de Las notificaciones

s minutos en los que desea se realicen Las notificaciones

Acciones

Luego dirijase a la pestafia Grupos y dispositivos, y en Mas opciones seleccione Agregar
dispositivos.
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Configuracion £
Aranda S
: Distribucion
Device Management e e APPLICATION ADMINISTRATOR

=\ General £ Gruposy dispositivos Ejecucione:

Grupos y dispositivos del proyecto

Agreque Los grupas y/o dispositivos que desea incluir en las ejecuciones del proyecto de distribucion
c 4 -
Resumen Buscar Q Més opciones:
Ejecuciones
Todos
Inicio primera ejecucién
Ninguno
Inicio Gltima ejecucion:
Agregar dispositivos
En ejecucion Programada
I G - ® Agregar grupos
No se encontraron resultados i
Completadas
Acciones
a
1] +
Eliminar MNueva
prayecto ejecucion

Seleccione los dispositivos donde desea hacer la distribucidén y haga clic en Aplicar.

Agregar X

s opciones: [

Limpiar filtros
Aplicar filtros
po

Para visualizar y generar la distribucion de agente dirijase a la pestafia Ejecuciones y siga el
procedimiento descrito en 9.3.3 Pestafia de ejecuciones.

9.3.1.2. Distribucion de agente por archivo Excel (a partir de version 9.8.0)

Una vez creado el proyecto de distribucién de agente, dirijase a la pestafia Ejecuciones y
haga clic en Nueva ejecucion.

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

B cenenl S Grupos y dispositivos (3) Ejecuciones
Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historaLy el progreso de cacs ejecucién
B Q| Orenar:| fcna
08/26/20201... 08/26/2020 15:39:35
[ Usuario creador: APPLICATION ADMINISTRATOR
08/26/20201...

Descargar

Fechia 26/08/2020
4 Descarga programada para la fecha—-

Dispositivos: 3

Ejecucion
08/26/2020 1. Primer efecucin en La fecha 26/08/2020 15:39 con una periodicidad de —— y reintentar -—veces, cada — hora(s)
Fecha: 26/08/2020 .. S
Dispositivos: 1 Listado ae paguetes incluidos en esta ejecucién

Nombre del paguete Versidn Sistema operativo Arquitectura
08/13/2020 1...
Fecha: 13/08/2020.. Afana Agent Windows xB6 x64.97.2007.1602 Windows xB6x64
Dispositivos: 1

Credenciales

08/13/2020 1... Listado e redencales asociados a esta ejecucion
Fecha: 13/08/2020
Dispositvas: 1 Nombre Usuzrio

brayan brayan.camacho
08/13/2020 1...
Fecha: 13/08/2020 e
Disposteives: 1

Nombre Usiario
ARl Nohay dos No aydatos

Fecha: 13/08/2020
Dispositivos: 1

08/13/20201...
Fecha: 13/08/2020
Dispositivos: 1

08/13/20201...
Fecha: 13/08/2020
Dispositivos: 1

Se abrira el formulario para crear y programar la nueva ejecucion. Haga clic en Descargar
modelo para descargar la plantilla de Excel en donde podra agregar las direcciones IP de los
dispositivos donde instalara el agente.

Nueva ejecucidn x

0 Recuerde que para cada nueva ejecucian se aplicara la dltima configuracion guardad en el proyecto
de distribucion

MNombre de la ejecucion:

Impaortar dispositivos:
Para importar dispostivios descargue el modelo v siga el ejemplo.

Descargar modelo

Seleccionar archivo

Programar ejecucian
Programe la ejecucion del proyecto con las siguientes opciones
@ Ejecutar ahora Programar

Periodicidad

Diligencie el archivo descargado con las direcciones IP de los dispositivos teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:
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e Solo se admite el formato direcciones IP v4 o v6, cualquier otro dato invalidara el archivo.

A

P
192.168.1.11

abc123 «
s [192.168.1.13 Dato errado
192.168.1.14
192.168.1.15

e El archivo no permite mezclar direcciones IP v4 y v6. Las IP deben ser de un mismo tipo

A A |
1|
2 |152.168.1.36
5‘7152.163‘1.37
47 192.168.1.38
5 |192.168.1.39
6 |192.168.1.40
7 |192.168.1.41
§ |192.168.1.42
9] 2001:0db8:85a3:0000:1319:3a2:0370:7351
0| 2001:0db8:85a3:0000:1313:8a2¢:0370:7352
11192.168.1.49
Z A d A
1P 1P
2 |192.168.1.11 2 |2001:0db8:8523:0000:1310:8a2e:0370:7344
3 |152.168.1.13 3 |2001:0db8:35:3:0000:1319:8222:0370:7345
4 |152.168.1.14 4| 2001:0db8:8533%:000:1319:8a2e:0370:7346
5 |192.168.1.15 5 |2001:0db8:3533:0000:1319:8a26:0370:7347
6 |192.168.1.16 £ |2001:0d08:853:0000:1319:3a2e:0370:7348
7 (192.168.1.17 7 |2001:0db8:3553:0000:1319:8a2e:0370:7349
2 192.168.1.18 £ |20010d08:353:0000:1319:8a2e:0370:7350
9 192.168.1.19 9 | 200100b8:3533:0000:1319:8a2e:0370:7351
E 192.168.1.20 102001 0db8:8523%0000:1319:8a2e:0370:7352
11 1192.168.1.21 11/2001:0db8:8323:0000:1319:82e:0370:7353

Una vez diligenciada la plantilla, haga clic en Seleccionar archivo para importarlo.

All rights reserved Aranda Software



Aranda Device Management

Mueva ejecucidn X

o Recuerde que para cada nueva ejecucion se aplicara la dltima configuracion guardad en el proyecto
de distribucion

Mombre de la gjecucion:

Importar dispositivas:
Para importar dispostivios descargue el modelo vy siga el ejemplo.

Descargar modela

Seleccionar archivo

Programar ejecucion
Programe la ejecucion del proyecto con las siguientes opciones

@ Ejecutar ahora Programar

Periodicidad

Solo podra guardar la ejecucion luego de haber validado el archivo seleccionado

Mueva ejecucicn X

o Recuerde que para cada nueva ejecucion se aplicara 3 Gltima configuracion guardad en el proyecto
de distribucion

Mombre de la ejecucion:

Importar dispositivos:
Para importar dispostivios descargue el modelo y siga el ejemplo. Descargar modelo
DsitributionAgentTemplate (2).csv

Programar ejecucion
Programe la ejecucion del proyecto con las siguientes opciones

@ Ejecutar shora Programar

Periodicidad
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9.3.1.3. Acciones

Una vez configurado el proyecto de distribucion de agente, haga clic en Ver detalles, encontrara
al costado izquierdo las acciones disponibles para realizar, a saber:

9.3.1.3.1. Ejecutar proyecto

Esta accion se emplea para ejecutar el proyecto de distribucion del agente.

Device
Management

Distribucion

[:Jmcqusnmum

por Aleandia Sabosal Casetlancs
08/11/2017 1142

Se visualizara la pantalla en la que se debe establecer la configuracion de la ejecucion y los
dispositivos a los que desea realizar la distribucién del software.

Distribucién >> Ejecucién del proyecto

g Configuracion (3@ Dispositivos

Nombre de la ejecucion:

Programar ejecucion Programar notificaciones

Programe Ia ejecucion del proyecto con Las siguientes opciones

® FEjecutar ahora Programar
Periodicidad

Credenciales

ara iy y T TEER i
Para la creacién del proyecto puede intentar varias credenciales, si no Las ha creado debe hacerlo antes de crear el proyecto. [ oo oo o)

Si ya cre6 las credenciales puede agregarias.

Credenciales de ejecucion

Guardar Cancelar
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En la pestafia Configuracion, ingrese la informacion del nombre que recibira la ejecucion, el
tipo de ejecucion, la programaciéon de notificaciones y las credenciales (en caso de no haber
configurado previamente la credencial de ejecucion haga clic en el botén Crear credencial).

En la pestafia Dispositivos, seleccione los dispositivos sobre los cuales desea realizar la
distribucion.

Distribucién >> Ejecucién del proyecto

asabogal

BG-D-ASABOGALO1/INTERSEQL... K4
Tipe i: N 8

182 Todos

Desktop
Portatil
B servidor

Desconccide

Sistema
operativo

Fabricante w7

Grupos =

Tan pronto finalice la configuracion, guarde los cambios realizados. Se deberd mostrar la
informacion de la configuracién realizada.

i — - Configuracion £
Device Distribucion = = = =2 5] A

Management Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas Ana Maria Estupifian

l] Agente 9.3 Actividad " Resumen de configuracién B Paquetes

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR

Seleccionar ejacuciones aQ pa ombre Seleccionar]

02/15/2018 17:22:05 - 15/02/2018 17... w (] BG-CORINCONO/--- Q BG-GJTORRES01/---
—

Usuario que realiza ejecucién
APPLICATION ADMINISTRATOR

Progreso de 1a sjecucién

B Ejecutado B Sin ejecutar
Dispositivos de esta ejecucion

o 2

n

de 2

i

Acciones

> -
& (1]
Editz Eliminar

Proyeci proyecis

Una vez completada la instalacion, el progreso de la ejecucién cambia a Ejecutado.
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La ejecucion del proyecto tiene disponible cuatro (4) acciones ubicadas en la parte superior
derecha de la pestafia Actividad:

e Actualizar: Refresca la informacion del progreso de la ejecucion sobre los dispositivos.

e Reintentar: Intenta nuevamente enviar la ejecucion del proyecto sobre los dispositivos
seleccionados.

e Detener: Sila ejecucion del proyecto esta vigente, interrumpe el proceso de distribucion.

e Eliminar: Remueve del listado la ejecucion seleccionada.

9.3.1.3.2. Editar proyecto

Seleccionando esta accion se abrird una ventana donde usted podra modificar la informacion
suministrada en la creacion del proyecto.

Configuracion 4§

Device Distribucién @ = EEE E -\’-?- E A

Alejandra Sabogal Castell:
Management Dashboard  Invemtario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas ejandra Sabogal Lastetlanos

m Agent V. 9.3.1710.3101 Actividad

Creado por: Al Sabogal Castellanos
Creacién: 09/ 017 11:26

Seleccionar ejecuciones

11/05/2017 18:28:34 - 09/11,2017 18:28
Usuario que realiza ejecucion:

Frograso de a ejecucion

W Ejecutado W sin ejecutar

Dispositivos de esta ejecucion

22 0de O
Dispositivos
Acciones
> a
(> & il
Ejecutar Editar Eliminar
royecto Proyecto proyecto

Distribucién >> Actualizar

Proyecto agente
Defina el nombre del proyecta y la descripcion

Nombre del proyecto

AgentV. 9.3.1710.3101

Descripeién del proyecto

Tipo de sistema operativo

@ Windows Linux

Paquetes
Agregue los paquetes que va a incluir en este proyecto y establezca el orden en

Aranda AgentWind _X64.9.3.1710.310 v | Perfil Full
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9.3.1.3.3. Eliminar proyecto

Al seleccionar esta opcion usted podré eliminar el proyecto del listado de distribucion, junto con
toda la informacién de las ejecuciones. Aparecera una ventana con un mensaje solicitando
confirmar la accion.

Devi _ — Configuracion #§
SIE Distribuci6n == = =2 5] A

A -
Management Dashboard  Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas Alejandra Sabogal Castellanos

Seleccionar ejecuciones

11/09/2017 18:2834 - 09/11/2017 1828 v
Usuario que realiza ej

P o de L2 e

M Ejecutado B sin ejecutar

Dispositivos de esta ejecucion

22 0d O
Dispositivos
Acciones
~ a
L) & 7]
Ejecutar Editar Eliminar
Proyecto Prayecto prayecto

9.3.2. Software

9.3.2.1. Configuracion

Para configurar un proyecto de distribucién de software, dirijase a Inicio > Software >
Distribucién, despliegue el menu de Mas opciones y seleccione Software.

Configuracion ¥

Aranda Distribucién @ ] HH [ = 5] A

Device Management Dashboard

APPLICATION ADMINISTRATOR
Inventario  Software Politicas Reglas Reportes Alertas

Buscar Q| Ordenar: | Fecha de creacién -

ccsetup 5.74.8198.exe

ARANDA SERVICES USER.

EEJO ccsetup_5.74.8198.exe
Creado por: ARANDA SERVICES USER

Tipa de proyecto: Actualizaciones

Paguetes: 8
B 1geme

npp.7.8.1.Instal
Sistema operativo s

D Creado por: ARAN Resumen

Tipo de proyecto
8@ Todos S o . .

R (3] Tot=l de ejecuciones
Windows
Linux Inicio primera ejecucion: — Inicio dltima ejecucion: —
Mac

En ejecucion Programada Completadas

Cy) Ejecucione: s recurren tes

NOTA: El contenedor de archivos debe estar previamente configurado (ver 7.2.4 Catalogo de

aplicaciones)

Ingrese la informacién de la seccién Datos basicos del formulario:
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E General

Configuracion del proyecto de software

Configure los dates basicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucién de software
Datos basicos .
Defina el nombre y la descripcion del proyecto

MNombre

Descripcion

En la seccion Paquetes, elija el tipo de sistema operativo sobre el que va a realizar la
distribucién y el paquete a distribuir (ver: 7.2.5.1 Creacion de paquetes de software), o cree un
nuevo paquete haciendo clic en Crear paquetes.

Paquetes A

Tipo de sistema operativa

@ Windows Linux Mac

Paquetes

Agregue los paquetes que va a incluir en este proyecto y establezca el orden en los que se van a distribuir

Buscar aplicaciones y/o paquetes de instalar

En la seccion Credenciales, agregue las credenciales ya creadas y configuradas (ver 7.2.1
Credenciales), o bien cree una nueva haciendo clic en Crear credencial.

Credenciales Y

Credenciales
Siya cred las credenciales puede agreqgarlas.

Credenciales de ejecucion

Para la creacidn del proyecto puede intentar varias credenciales, si no las ha creado debe hacerlo antes de crear el proyecto. Crear credencial

En la seccion Notificaciones, programe las notificaciones a los usuarios que desee y haga clic
en Guardar.

Notificaciones a

Programar notificaciones Si
Busque e ingrese Los usuarios a los que desea notificar
Insertar usuarios para notificar

@) Ejecutar ahora Programar

Configurar intervalos de las notificaciones
Ingrese los minutos en los que desea se realicen las notificaciones

10 ¥ | Minuto(s)
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Luego dirijase a la pestafia Grupos y dispositivos, y en Mas opciones seleccione Agregar
dispositivos.

Aranda feen o
L Distribuciér
Device Management SHibucion

£ ceneral I S8 Gruposy dispasitivos Ejecucione:

Grupos y dispositivos del proyecto
Agregue 10s grupos /o dispositives que desea incLuir en Las ejecuciones del proyecto de distribucion

Resumen Buacar

Ejecuciones 1 ] B6-D-FLOREZOY/INTERSE

Complets
1 ]
= curr
£2* oisp: s alcanz 1ael
Acciones
&
[} +
Etimina N
proyect: eject

X

s opciones: [

Agregar

Tipo

8 Todos
Estacion

8 Desconacido

Sistema operativa

Limpiar filtros
Aplicar filtros

Para visualizar y generar la distribucion de software, dirijase a la pestafia Ejecuciones y siga
el procedimiento descrito en 9.3.3 Pestafia de ejecuciones.
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9.3.2.2. Acciones

En la pantalla de detalles del proyecto ya configurado, encontrara al costado izquierdo las
acciones disponibles para realizar.

Configuracion #§

Aranda Distribucion ® =] E = a8 A

Device Management Dashboard  Inventario e Pollticas Reglas Reportes Alertas APPLICATION ADMINISTRATOR

ccleaner B ceneral £4 Gruposy dispositivas (3) Eecuciones
ADMINISTRATOR

Aplicaciones

P ——— Configuracién del proyecto de software

Configure Los datos basicos, paquetes y ejecuciones del proyects de distribucién de software.

Datos basicos ry
Resumen
Ejecuciones 1 Defina el nombre y La descripcién del proyecto
Nombre
Inicio primera ejecucién
celeaner
02/12/2019 1627
Inicio tltima ejecucién: T
02/12/2019 16227
cdleaner
En ejecucitn Programada
Paquetes -

Completadas

1 [} Credenciales v

Notificaciones v

) Ejecuciones recurrentes -

. .
L& Dispositivos alcanzados 1wl

[Acciones
a
1] +

Eliminar Nueva

9.3.2.2.1. Nueva ejecucion

Para ejecutar un nuevo proyecto de distribucion de software, haga clic en Nueva ejecucion y
diligencie el formulario que se muestra.

Nueva ejecucién

Recuerde que para cada nueva ejecucion se aplicar La (ittima confiquracién quardad en el proyects
de distribucion

Nombre de la ejecucion:

Tipo de descarga
@ Ejecutar ahora Programar
Tipo de ejecucion

Programada

@ Desea que el proyecto se ejecute tan pronto termine la descarga ?
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Al hacer clic en Guardar se mostrara un mensaje indicando si la ejecucion se guardoé
correctamente o si presenta errores. En la pestafia Ejecuciones > Informacion se presenta el

resumen de la ejecucion creada.

Configuracién ¥§

Aads °o = 8 = B a U
levice Managemen Dashboard  Inventario Software Politicas Reglas Reportes Alertas =
ccleaner B cenerst L2 Grupos y dispasitivos I Ejecuciones

—

Creado por: ADMI
ipo de proyes icacic - .

e Ejecuciones

Cree nuevas sjecucione: atyel pro

= Q orens recn -

Resumen
3] Ejecuci prueba prueba
Ejecuciones 1
Fecha: 05/12/2019
=G Usuario creador: APPLICATION ADMINISTRATOR
_ . Dispositivas: 1
Inicio primera ejecucién
03/1: 9 10:52
ma ejecucion. Descarga programada para la fecha 03/ 19 10:52
2019 1052 - .
Ejecucion
Primer ejecucion en la fecha 03/12/2019 10:52 con una periodicidad de ------y reintentar-—- veces, cada -—- hora(s)

En ejecucion Programada

1 [ Y © Paquetes

Listzdo de paguetes incluidos en esta ejecucion

TrEeis Nombre el paquete Versién Sistema operativo Arquitectura
© coeaner s win <ot
(5] Ejecuciones recurrentes - CrETIEE
Listado de credenciales asociados a esta ejecucitn
L2 pispositivos alcanzados Oel
" Nombre Usuario
No hay datos No nay
Acciones

Notificaciones
Nombre Usuario

No hay datos No hay datos

En la pestafia Ejecuciones > Actividad se muestra si la ejecucién se encuentra en estado
programada, en ejecucion o completada. En el costado izquierdo se ve un resumen de los tres

estados para todas las ejecuciones.

Configuracion 3§

Aranda Distribucién 6] 2 H =2 5] A
APPLICATION ADMINISTRATOR

Device Management Dashboard  Inventario Pollticas Reqlas Reportes

ccleaner B cenew LB Gruposy dispositivos I (3) Ejecuciones I

Creado por: ADMINISTRATOR

Tipa de proyecto: Aplicaciones
Sistema operativo: Windows

Paquetes: 1 st rial y el pro
g .. LT

Resumen

Ejecuciones

Cree nuevas ejecucio

5 prueba prueba
Fjecuciones 1 Fecha: 03/12/2015 .
Usuario creador: APPLICATION ADMINISTRATOR

Dispositivas: 1
Inicio primera ejecucién
Informacién Actividad

03/12/2019 10352

Inicio Gltima ejecucisn:
Progreso de la ejecucion Dispositivos de esta ejecucion
03/12/2019 10:52 %
M Ejecutado M sin ejecutar =2 0 de 1 pispesitves
En ejecucién Programada

1 6 —~ © - Q| oo < S

s Nembre el dispositivo Uitima mensaje del historico Estado.

- (V] BG-D-KFLOREZOL/INTERSEQ.LOCAL EIETES @

5) Ejecuciones recurrentes .
L2 pispositivos alcanzados Ol
Acciones
a
1] +
Eliminar Nueva
proyecto ejecucion
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Para ver el historial de la ejecucion, haga clic en el icono del ojo. Se abrira una ventana que
muestra la hora y etapa de la ejecucion y los posibles mensajes de salida.

Detalle de la ejecucién >>

(® ristorial e sjecucion (D) Resuttado de 1a ejerucion

o]

Esperando para descargar el paquete ccleaner

272019
10:43

o]

Descargando paguete ccleaner

2/2019
10:43
03/12/2019 ‘ | Pendiente por ejecutar el paquete ccleaner

10:43

@

272019 Inicid la instalacion del paguete ccleaner
10:43 -

03/12/2019 Se ejecuts el paquete celeaner
10:43 La operacitn se completé corectamente

El menu desplegable Mas opciones presenta tres acciones disponibles:
e Reintentar Ejecucidén: envia nuevamente la ejecuciébn sobre los dispositivos
seleccionados.

e Detener Ejecucion: si la ejecucion esta vigente, interrumpe el proceso de distribucion.
e Eliminar Ejecucion: remueve del listado la ejecucion seleccionada.

Mas opciones:

Todos

Minguno

Reintentar Ejecucidn

Eliminar Ejecucion

9.3.2.2.2. Editar proyecto

Para modificar la informacion suministrada en la creacion del proyecto, seleccione la pestafia
General y haga los cambios necesarios en el menu de configuracion desplegado.
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Aranda S e
Device Management Distribucion ® =

Configuracion ¢
= 5] A

P ! ST
Regias o e APPLICATION ADMINISTRATOR

Dashboard  Inventario

ccleaner B cenerat I £L Guposy disposives [3) Ejecuciones
Creado por: ADMINISTRATOR.
Configuracién del proyecto de software
Configure los dates basicas, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucién de software.
Datos bsicos .
Resumen
Ejecuciones 1 Defina el nombre y la descripcién del
Nombre
Inicio primera ejecucién
. celezner
03/12/2019 10:52
Inicio dltima ejecucién E==i
03/12/2019 10:52
clenaer
En ejecucion Programada
Paquetss v
Completadas

1 () Credenciales

v
X Notificaciones v
) Ejecuciones recurrentes -
== tivos
L. Dispositivos alcanzados 1.l
Acciones
a
[} +
Eliminar Nueva

ejecucion

9.3.2.2.3. Eliminar proyecto

Haga clic en Eliminar proyecto para eliminar el proyecto del listado de distribucion junto con
toda la informacion de las ejecuciones. Aparecera una ventana con
confirmar la accién.

un mensaje solicitando

Configuracion 3%
Aranda e = .
Device M t DS lE ] = 8 A APPLICATION ADMINISTRATOR
evice Managemen Dashboard  Inventario Politicas Reportes =
ccleaner B cenem L& Grupos y dispositives Ejecuciones
tema operativa: Windows Configuracién del proyecto de software

Paquetes: 1 Configure Los datos basicos, paquetes y ejecuciones del proyecto de distribucion de software

Datos bésicos a
Resumen
(3 Ejecuciones 1 Defina el nombre y la descripcién del proyect

Nombre
Inicie primera ejecucién:

. ccleaner

03/12/2019 10:52
Inicio Gltima ejecucién: Descripeién
03/12/2019 10552

ceienaer
En ejecucion Frogramada

Paquetes v
Completadas

1 o Credenciales

Notificaciones v
) Ejecuciones recurrentes [
22 Dispositivos
L.* Dispositivos alcanzados 1al
Acciones
-
[1] +

ELimi
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9.3.3. Pestana de ejecuciones (a partir de version 9.6.1.)

Desde la pestafia Ejecuciones puede generar y visualizar distribuciones de agente o de
software. Para ello haga clic en el botén Nueva ejecucion.

agente & cenenal L& Guposy dispositivos [ Ejecuciones ]
& or ADMINISTRATOR

Agente
rativo: Windows

Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historial y el progreso de cada ejecucion

A e Q) oreme{ Fece e

Ejecuciones 2
12/05/20190... 12/05/2019 09:33:27

Inicio primera sjecucion Fecha: 05/12/2019

Usuario creador: APPLICATION ADMINISTRATOR

02/12/2019 9:31 Dispositivos: 1

05/12/2019 9:33 12/05/2019 0 R
Fecha: 05/12/2019 Primer ejecucian en la fecha 05/12/2019 9:33 con una periodicidad de -—— y reintentar - veces, cada —- hora(s)
En ejecucion ramada it .
) Prog Dispositivos: 1 Paquetes
-~ 6 - © T
Nombre del paquete Versién Sistema operativo Arquitectura
Completadas
2 (v} Aranda AgentWindows x86_x649.61911 _  9.6.19111401 Windows XB6,x64
Credenciales
L2 pispositivos alcanzados 1?2 Nombre Usuario
brayan.camache INTERSEQ\brayan.camacho
Acciones -
Notificaciones
. Nombre Usuario
[} +
Eliminar Nueva No hay datos No hay datos

Se abrira el siguiente formulario para crear y programar la nueva ejecucion.

Nueva ejecucién X

Recuerde que para cada nueva ejecucion se aplicard la Gltima configuracion guardad en el proyecto
de distribucion

Nombre de la ejecucion:

Programar ejecucion
Programe la ejecucion del proyecto con las siguientes opciones

®) Ejecutar ahora Programar

Pericdicidad

@ Diaria repetir cada P dias

S' la tarea fallo, reintentar | 1 veces, cada | 1 Hora(s)

Guardar Cancelar
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Luego de guardar, la ejecucién nueva se genera en estado programada. En Informacion
visualizara un resumen del estado del paquete de ejecucion, y en Actividad se visualizara la
informacion general de la distribucién y el progreso de la ejecucion.

B ceneal E& Grupos  disposiivos Ejecuciones
ADMINISTRATOR
icaciones . .
. Ejecuciones
Cree nuevas ejecuciones, consulte el historial y el progreso de cada ejecucion.
E Buscar Q| ordenar:| Fecha -

12/12/2019 1... 12/12/2019 15:13:09
Fecha: 12/12/2019

N Usuario creador: APPLICATION ADMINISTRATOR
Dispositivos: 3

( T R

Progreso de l= ejecucién Dispesitives de esta sjecucion
Memes n 58 0 de 3 oispositives
Qo o+ R
Completadas
o Nombre del dispositiv (tzimo mensaje del historico Estado
BG-D-ECAMACHOO/INTERSEQLOCAL - e
) Ejecuciones recumentes
2 ososonts 0o 3 S : o
WinDev1909EvalyWORKGROUP - @

Acciones

9.4. Licencias

En este modulo podra crear y gestionar licencias de software para los dispositivos.

Configuracion ¥

'Bravri'sg Management Licencias EE- E 'l'-‘? E A
€ Dashboard  Invemtario Politicas Reglas Reportes Alertas

APPLICATION ADMINISTRATOR

Catilogo

Q| Ordenar:| Nombre
Licenciamiento

8 7odos
n licencias
cencias

8 6ptimo

‘Vencimiento
Todos

No se encontraron resultados

\

Estado

B rodos
8 ssignados
@ sin asignar

Podra exportar la lista de licencias en Excel o PDF, vy filtrar las licencias existentes segun los
siguientes criterios:

e Licenciamiento:
= Excedido: Hay un 20% mas de licencias compradas que dispositivos con el software
instalado.
= Incompleto: Falta al menos una licencia para igualar la cantidad de dispositivos con el
software instalado.
= Nivelado: Cualquier otro caso.
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e Vencimiento:
= Por vencer: Al menos 1 paquete de licencias esta a 1 mes de vencerse.
= Vencido: Existe una lista de paquetes, y todos estan vencidos.
= Actualizado: Cualquier otro caso

e Asignacion
= Sin asignar: Hay al menos un paquete con licencias sin asignar
= Asignadas: Cualquier otro caso

Crear un nuevo licenciamiento

Para crear un nuevo licenciamiento despliegue el ment Mas opciones y seleccione
Licenciamiento.

Configuracién ¥

Aranda Licenci
E icencias
Device Management ety - APPLICATION ADMINISTRATOR

- Ordenar: | Nombre -
Uicenciamiento Buscar Q

B Todos

Faltal encias
8 sobran licencias
8 6primo

Vencimiento
B 1o00s
B Actualizado No se encontraron resultados

@ ~ punto g vencer

Vencido

En el formulario, diligencie el nombre del software licenciado y seleccione el software
relacionado con el licenciamiento. Luego haga clic en Crear.

Aranda

Device Management Licencias

Datos basicos

Relacionar software
fware

Selaccione el sof que desea relacionar al licanciamienta
Q Ordenar por. | Nombre 1
Nombre dal software Fabricante Tipo Gategoria Sistama operativo
cal MUI (Spanist) 2013 licat
icrosoft Word MU {Spanish) 2013 Microsoft Cor liation ~ Windows (]
registr
Acciones
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Para asignar las licencias dirijase a la pestafia Compras, despliegue el menu Mas opciones y
elija Nueva compra.
Configuracién %

Arar]da Licencias = . o
Device Management . e . el APPLICATION ADMINISTRATOR

";j Microsoft Office B ceneaal I 5_:5 (Compras I LD Dispositivos licancizdos A Alerasy nodficaciones

LICATION ADMINISTRATOR
/2019 Compras de paquetes de licencias

{2): Microsoft Excel MUI (Sp... Agregus, renusve o edite Los paquetss d licencias

Resumen
B |icencias tes Fecha de expiracion Nombre del paguete de Tipo de Licencia
gg Licencias vigente: 10 B
Asignadas Dispaniblas
2 i 25/07/2019 24/07/2020 MIC_0001 Device 10
(0] 10
E2* Instalaciones 2
Licenciadas Sin licencia
0
Recuerde:

Sobran 8 licencias con respacto &l

L N =)

Acciones

Diligencie los datos del paquete de licencias y haga clic en Guardar.

Paguete de licencias : MIO_0001

Configuracion del paguete de licencias
2= opriones

Editar L3 informacién y configurar Las opciones del paquete de licencias
Datos basicos del paqueta de licancias v
Nombre del paguete de licancias Tipo de Licencia Valor de la compra

Mi0_0001 Device v | 200 usD
Canticad de licencias Fecha de compra Fecha de activacion

10 25,/07/2019 E&| 25072019 T
Facha de expiracién Factura de compra Archiva de licencia
Desipcién

Licencias de Microsoft Office

Sariales de activacion de licanciz ~
Informacién adicianal ~

-

Dispasitivas asociadas

S oo

Para relacionar los dispositivos licenciados vaya a la pestafia Dispositivos licenciados,
despliegue el menu Mas opciones y elija Asignar licencias.
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iaria Licencias

Device Management - . et APPLICATION ADMINISTRATOR

‘E\‘ General £ Compras I LD Dispositivos licenciados I A slentasy natificaciones

APPLICATION ADMINISTRATOR -
5/07/2013 ciados
s o con licencias asignadas

B o Q) o -
Resumen
0’_% Licencias vigentes 10 Nomibre del dizpositive Licancia Ususria
ignada: Disponibles

0 10
L& Instalaciones 2

Licenciadas Sin licencia

0

Acciones
[}

Eliminar

Seleccione los equipos a licenciar y haga clic en Asignar. En esta pantalla se visualizan los
equipos que tienen el software relacionado al licenciamiento y los que aun no lo tienen.

Asignar licencias

Elijz ol pag

pusde exader la cantidd de |

En la pestafia Alertas y notificaciones podra configurar alertas y notificaciones por correo,
cuando las licencias cumplan las condiciones configuradas en cada opcion.

NOTA: para que la notificacion de correo llegue al destinatario, es necesario que el dispositivo

tenga un usuario responsable asignado, este usuario debe existir en ADM y tener un correo
asociado.
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Configuracién #
Aranda Licencias

Device Management o . — APPLICATION ADMINISTRATOR

B crerat 2 compras L2 Dispositvos cenciados | & flerasy rotiscadiones |

Configuracion de alertas y notificaciones
e cencias @

feses ¥ | del vancimiento del paquets de licencias

Resumen

55 Licencias vigentes 10 Alerta @ z

Titulo Severidad

2 8 Alerta por vencimiento de licenciamienta Critica

Descripdién
Generacién de alarta sutomética por vencimisnta de Licenciamienta en un mes.

Enviar comeo de notificacidn al usuario del dispasitive

dispasitiva
Acciones
- L remover izzncia (G
[}
Eliminar

Las posibles configuraciones son las siguientes:

= Generar una alerta antes de un tiempo que puede ser en dias, meses o afios antes de vencer
una licencia.

= Generar una notificacion de correo electrénico antes de un tiempo que puede ser en dias,
meses o0 afios antes de vencer una licencia.

= Enviar un correo al asignar una licencia a un dispositivo.
= Enviar un correo al remover una licencia a un dispositivo.

10.Politicas

Las politicas definen el comportamiento de un dispositivo en aspectos tales como las
restricciones de los puertos de entrada, las aplicaciones permitidas y el consumo de energia.

En Inicio > Politicas, encontrara las politicas creadas en ADM. Use los filtros en la parte

izquierda de la pantalla para indicar cuéles politicas desea visualizar. Cada politica en la lista
muestra el usuario que la cred, la fecha de creacion y la fecha de modificacién.
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H Politicas
Device Management oRHEa

Ep

Aplicar fittros

Para crear una nueva politica, dirijase a Inicio > Politicas, despliegue la lista Mas opciones y
haga clic en Politica.

Device
Management

Tipo d& petitica ™

Device
Management

m
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10.1. Restricciones

Una politica de restriccion permite configurar los permisos de uso de dispositivos USB. Para
ello, elija Si en Configurar restricciones y marque o no la casilla en Permitir el uso de
dispositivos USB segun su preferencia.

Device
Management

@ Politica windows

10.2. Aplicaciones

Una politica de aplicaciones permite establecer cuales aplicaciones no seran permitidas en los
dispositivos asociados a la politica. Para ello, elija Si en Configurar aplicaciones y marque o
no la casilla en Mostrar mensaje de notificacidon al usuario segun su preferencia.

Device
Management

@ Politica windows

[ e o]
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Luego agregue la aplicacion que no desea permitir haciendo clic en Agregar ejecutable. Alli
ingrese el nombre de la aplicacion y el archivo ejecutable de esta (puede hacer uso de
comodines como *). Finalice haciendo clic en Agregar.

Device
Management

@ Potitica windows

i
H

SRR

Se visualizard la aplicacion recientemente agregada a la politica.

Device
Management

@ Politica windows

B Csicuisdon Q0

I

10.3. Energia

Una politica de energia permite configurar los planes de ahorro de energia. Para ello, elija Si
en Configurar planes de energia.
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Management

@ Politica windows

Haga clic en Agregar nuevo plan de energia y diligencie el formulario segun requiera aplicar
la configuracion (configuracién de inactividad o ajustes de estado).

e Configuracién de inactividad

Device
Management

@ Politica windows
Diposic

e Ajustes de estado

Device
Management

@ Politica windows
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Una vez diligenciado el formulario, haga clic en Guardar. Se habilitaran dos opciones
adicionales de configuracion: Programador y Calculadora de ahorros.

Device
Management

E] Politica windows

e Programador

En esta opcion podra configurar el horario en el cual se aplicara el plan de energia que haya
seleccionado.

Programadns 08 planss de ereigy

Apages parestla

w .

Seleccione el rango en el que se programara el plan de energia y guarde los cambios.
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Programaie 0 planes os ensrgla

e Calculadora de ahorros

La calculadora permite estimar el ahorro semanal en energia, en produccion de CO2 y en dinero
(en dolares) generado por las politicas de energia. Ingrese la informacion de la cantidad de
estaciones y/o los portétiles a los cuales se les va a calcular el ahorro y haga clic en Calcular.

NOTA: La calculadora de ahorros utiliza el precio por KW gue se haya configurado previamente
en la seccién 7.2.7. Configuracion de energia y el factor de conversion de KW a CO2 que viene
por defecto en la tabla AFW_SETTINGS de la base de datos.

Aranda

o Politicas
Device Management ¢

@ Ahorro de energia
Jisposit 2

N ADMINISTRATOR
11198

1112

Energia Produccion de (02 Dinero
@ 3595, © 87024, © 359.52..

Acciones

Actualizar

Cuando haya diligenciado completamente la informacion de la politica, haga clic en Guardar.
Se mostrara un mensaje de confirmacion.
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Device
Management

Una vez creada la politica con la informacién béasica, se habilitan las pestafias Aplicar politica
y Dispositivos.

e Aplicar politica
En esta pestafia se indican los grupos y/o dispositivos a los cuales se les aplicara la politica.

NOTA: Los dispositivos a los que se les aplicaréa la politica deben estar agrupados en un arbol
de ubicacion que debe crearse previamente (ver 7.1.3 Grupos). Luego se asocian los
dispositivos que se requieran.

Elija el icono de grupo o dispositivo segun corresponda y en el menu desplegable Mas opciones
elija Agregar.

Device
Management

@ Politica windows
xapoutives: 0

300 Aseiancn Sabocst Critedancs
woiden QRAIZ/1018 1343
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Seleccione los dispositivos y haga clic en Aplicar.

Agrege )
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Device
Management
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e Dispositivos

En esta pestafia se visualizaran los dispositivos a los cuales se les aplicé la politica.
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11.Reglas

El médulo de reglas se utiliza para automatizar el proceso de actualizacién de parches. Por
medio de este proceso es posible programar la descarga de actualizaciones, programar el envio
de ejecuciones, notificar alertas o enviar notificaciones por correo. Estas acciones se ejecutan
siempre que las condiciones de la regla se cumplan.

Para configurar una regla, dirijase a Inicio > Reglas, despliegue la lista Mas opciones y bajo
el titulo Nueva regla visualizara los tres tipos de regla que puede crear: Actualizaciones,
Descubrimiento y Dispositivos.

Aranda

Device Management

Tipo d& Regia ~

B rodos
B e
[ o
Boescn

Limpiar filtres
Aplicar fittros
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11.1. Actualizaciones

Aqui se configuran las reglas que se aplican después de realizar un inventario de
actualizaciones (parches). Elija la posicion Activo en el botdén de Estado e ingrese el nombre

de la regla.

Aranda
Device Management

o |

192 1601, 182/ADM/Pagen/Delwdt axpstab-conteet_settings

Luego ingrese las condiciones de la regla.

Aranda
Device Management

o o -
; = . oo | [ ]
\

m sty

Finalmente ingrese el tipo de accion que desea realizar y haga clic en Guardar.
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La nueva regla se visualizara en la pantalla de reglas.

11.2. Descubrimiento

Aqui se configuran las reglas que se evallan después de realizar un descubrimiento de
dispositivos. Elija la posicién Activo en el boton de Estado e ingrese el nombre de la regla.

Aranda

Device Management

Active

Luego ingrese las condiciones de la regla.
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Finalmente ingrese el tipo de accion que desea realizar y haga clic en Guardar.

Aranda

Device Management
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Activo
D { >0
| [
\
[ oo | oo |

La nueva regla se visualizara en la pantalla de reglas.

Aranda
Device Management

por. APPLICATION ADMINISTRATOR rescder 13/08/2018 1359

Resumen de regla
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11.3. Dispositivos

Aqui se configuran las reglas que se evallan después de realizar un inventario de HW/SW. Elija
la posicién Activo en el boton de Estado e ingrese el nombre de la regla.

Aranda
Device Management

Luego ingrese las condiciones de la regla.

Aranda

Device Management

m

Finalmente ingrese el tipo de accion que desea realizar y haga clic en Guardar.
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La nueva regla se visualizara en la pantalla de reglas.

Aranda

Device Management

Tipo de Regla Lo}

Y
o

todosoon

TESTS

Creation
Cremoa poc: APPLICATY .

Modifcacion

o APPLICATION ADMINISTRATOR

13082018 1407

Nota para reglas de dispositivos: en caso de que haya eliminado el dispositivo del grupo, al
ejecutar la regla por segunda vez no se devolvera el dispositivo al grupo, a menos que la regla
obtenga una actualizacién o se reinicie el servicio Windows de "ArandaCrucherinventory".

%Aranda.hgentARSSewice 1736 Aranda Agent Re... En gjecuci...
%Arandahgentﬂ 1824 Aranda Agent 9 En gjecuci...
.";_{5,ArandaConserverWindowsServiceVg Aranda Conserver... Detenido
%ArandaCruncherCatalog 200 Aranda Cruncher ... En gjecuci...
%ArandaCruncherEnergy 3803 Aranda Cruncher ...  En gjecuci... /
E’%ArandaCruncherFile 6592 Aranda Cruncher ..  En gjecuci..
|2 ArandaCrunchernventory | 3768 Aranda Cruncher |...
2 ArandaCruncherPatch 3216 Aranda Cruncher ...  En gjecuci...
%ArandaCruncherUsage 7252 Aranda Cruncher ..  En gjecuci.,
.‘i_{!,ArandaLicenseWindowsService 7960 Aranda License Wi...  En gjecuci...
."i_é',ArandaMailerWindowsServiceW N2 Aranda Mailer Wi...  En gjecuci...
%ArandaSchedulerWindowsSer\.rice 7520 Aranda Scheduler... En gjecuci...
.";;Q'JArandaWorkerWindowsService 7428 Aranda Worker Wi...

i

All rights reserved Aranda Software

En gjecuci...



Aranda Device Management

11.4. Eliminacion de reglas

Para eliminar una regla basta con seleccionarla y luego hacer clic en Eliminar, se solicitara
confirmar la eliminacién y al aceptar aparecera un mensaje de éxito.

Configuracion %

% IE E E A APPLICATION ADMINISTRATOR
Dashboard  Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas e
Buscar Q) | Ordenar:| Nombre - Mas opciones: ﬂ
. . Ver detall
; REGLAEJEMPLO 2
G2 REGLAEJEMPLO Creacién . _ - .
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 20/03/2020 12:06 Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR  Creaci6n: 20/03/2020 12:07
Modificacion: Modificado por: — Modificacion: —

. -
CH REGLAEIEMPLO 2 . 2?62?;02012:07 - Resumen de regla

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR
Modificacion:

Descubrimiento

Condiciones

* Nombre del dispositivo Contiene "EQUIPO"
Acciones

= Enviar correo

Acciones

s

Eliminar

Puede eliminar todas las reglas de una vez desplegando el menu Mas opciones y eligiendo
Todos del submenua Seleccion.

® @ = B

Dashboard Inventario 5 Politicas Reglas Reportes Alertas

Buscar Q| Ordenar:| Nombre - Mas opciones:

REGLA EJEMPLO

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR ~ Creacion: 20/03/2020 12:06

&2, REGLAEJEMPLO
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR Todos

Maodifi r: — Modificacién: -—
Ninguno

% REGLAEJEMPLO 2

Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR

Actualizaciones Resumen de regla

Descubrimiento -
Descubrimiento

Dispaositivos

Condiciones

= Mombre del dispositivo Contiene "DISPOSITIVO
Acciones

* Enviar correo

De esta manera guedan seleccionadas todas las reglas y se habilita la accién Eliminar, que
eliminara todas las reglas seleccionadas.
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Dashboard Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas
Buscar Q  Ordenar:| Nombre - M&s opciones ﬂ -
Acciones
Eg_"@ REGLA EJEMPLO Creacién:
Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR 20/03/2020 12:06 -I.I:I.T
Madificacion:
o Eliminar
@2, REGLAEJEMPLO 2 Creacién:

20/03/2020 12:07

@ Creado por: APPLICATION ADMINISTRATOR
Modificacion:

12. Reportes

Este médulo permite visualizar los reportes preestablecidos de producto para facilitar el andlisis
de datos. La informacion se presenta en diferentes niveles: consolidados, listados y detalles.
Puede utilizar filtros para delimitar la informacion que desea ver y exportar a diferentes formatos,
incluidos PDF y Excel.

Aranda
Device Management

Aranda
Device Management

La consola cuenta con los siguientes reportes preestablecidos:

- Descubrimiento de dispositivos: Informacion sobre los dispositivos descubiertos por los
diferentes conservers.

- Listado de dispositivos: Lista filtrable de todos los dispositivos inventariados.
- Hoja de vida de dispositivo: Hoja de detalle de un Unico dispositivo.
- Lista de distribucion: Listado de proyectos de distribucion (software y agentes).
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- Detalle de ejecuciones: Informacion detallada de una ejecucién de un proyecto de
distribucion.

- Ejecuciones por proyecto: Listado de ejecuciones de una distribucion.

- Listado de software: Listado del software detectado en los inventarios de los
dispositivos.

- Detalle de software: Informacion detallada de un software en particular.

- Resumen de software: Informacion resumida de todo el software encontrado en los
inventarios.

13. Alertas

Este modulo permite visualizar las alertas generadas por la consola cuando se presentan
situaciones especiales que deben ser atendidas por el administrador.

Las alertas deben configurarses previamente en Configuracion > Generales > Alertas (ver
7.1.5 Alertas) o en Inicio > Reglas (ver 11. Reglas).

Al seleccionar una alerta de la lista, al costado derecho podré establecer si el estado de la
misma es nueva, revisada o cerrada, y agregar un comentario en la parte inferior. Toda alerta
ingresa al listado en estado nueva y el usuario es el encargado de cambiar su estado y adjuntar
los comentarios que se requieran dependiendo del progreso.

Configuracién ¥
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Device Management Dashboard  Inventario Politicas Reglas Reportes Alertas vonne Andiea Gonzates Garca
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=) Todas @ Alerta por actualizacién Fecha del evento e IelEE
Nueva Usuario: INTERSEQ\haroLmorera 12/09/2019 1029
[ Tipo: Estacién
o Dispositivo: BG-D-HMORERAOL =
Cerrada Plataforma: Windows E
Severidad = Nueva
izacié Fecha del evento:
@ Alerta por actualizacion s f !ve[\jn TR
O Todos Usuari harolmorera 12/09/2019 1029
O critica Alerta por actualizacién
Alta
Media
Baja
@ Alerta por actualizacion Fecha del evento:
Usuario: INTERSEQYharoLmorera 12/09/2019 1029
Tipo Tipo: Comentarios anteriores
Dispos -D-HMORERAOL
O Todos Plataforma: Windows
U Hardware
O software —_ .
@ Alerta por actualizacion Fecha del evento: Comentario
: INTERSEQ\haroLmarera 12/09/2019 1029
Usuario: INTERSEQ\haroLmorera i comentons
Limpiar filtras e
Aplicar filtros
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