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é¢Qué es Aranda FIELD SERVICE?

Aranda FIELD SERVICE (AFLS) es una herramienta para la gestion y solucién de érdenes de trabajo,
que facilita la operacién de un servicio, logrando optimizar los procesos de asignacién automatica o
asistida para el cumplimiento y atencién efectiva del servicio en campo.

Con AFLS, una empresa que presta servicios en campo puede ofrecer un servicio de calidad a sus
clientes en tres sencillas etapas: i) asignacién de pedidos y programacién de actividades y recursos
para una atencién oportuna; ii) seguimiento coordinado a las actividades asignadas y a los
desplazamientos efectuados para el cumplimiento del servicio; y iii) atencién en campo a la solicitud
del cliente en los tiempos acordados con la solucién oportuna del personal calificado.

El cliente puede despreocuparse de la operacion de su servicio, la hora de atencién, el tiempo de
respuesta y el responsable encargado ya que Aranda FIELD SERVICE se encargard de automatizar el
servicio desde la asignacion de los recursos hasta la atencién en campo de la orden de trabajo, a
través de un poderoso motor de asignacion.

El sistema de localizacién de AFLS le permitird crear una ventaja competitiva al hacer uso de
componentes de informacidn geografica que asisten la automatizacion de la toma de decisiones, lo
cual disminuye los costos operativos y mejora la eficiencia de los trabajadores en campo. De esta
manera, la movilidad y el cumplimiento se convierten en elementos estratégicos de Aranda FIELD
SERVICE, gracias a la sincronizacion en linea de la informacion.

Aranda FIELD SERVICE cuenta con un sistema efectivo de alertas que permite identificar en tiempo
real y de forma automatica las érdenes de trabajo que presenten novedades que impidan el
cumplimiento del servicio en los tiempos establecidos. Dichas alertas tempranas son claves para
una toma de decisiones oportuna y efectiva.

Aranda FIELD SERVICE estd pensado para usuarios y organizaciones que requieran optimizar la
operacion de sus servicios en campo con una asignacidn oportuna de casos, mejorando los tiempos
de respuesta de atencidn, teniendo acceso en tiempo real a la informacion, haciendo un
seguimiento focalizado del servicio, reduciendo los costos de operacion, mejorando la eficiencia del
personal especializado y elevando la calidad de atencidn al cliente en el lugar designado.
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Requerimientos de hardware y software

Las siguientes son las condiciones minimas para la instalacién:

Servidor WEB Servidor de Base de Datos
Sistema Operativo Windows Server®2012R2 Windows Server®2012R2 Standard
Standard con el ultimo Service con el ultimo Service Pack
Pack Disponible o superior Disponible o superior
Cores Intel® Xeon® CPU E5-2630v2 @ Intel® Xeon® CPU E5520 @ 2.7GHz
2.6GHz 2.60 Hz 2.26GHz
Memoria RAM 4 GB 4 GB
Disco GB Minimo 10 GB Minimo 10GB (Este
almacenamiento puede ser local o
por un método externo)
Licenciamiento Microsoft SQL Server 2014 SP2
Adicional Standard Edition

Requisitos dentro del Servidor

= |IS7 o Superior.

= ASP.net 4.5. Servicios WCF.

= |P publica o dominio para conexiones de Equipos méviles.

*  Permite conexidn via protocolo HTTP (por defecto puerto 80), recomendable usar protocolo
HTTPS (puerto 443)

Requerimientos en los dispositivos mdviles
Para el especialista en sitio. Este servicio esta disponible para los siguientes dispositivos maéviles:

= |Pad/Iphone iOS 9 o superior
= Android 5 o superior

éQué puede hacer Aranda FIELD SERVICE por mi negocio?

Aranda FIELD SERVICE le permite a su negocio optimizar la operacién de los especialistas en campo
reduciendo el costo operacional y mejorando la satisfaccién del cliente.

¢Qué puede hacer Aranda FIELD SERVICE por el administrador?

Con Aranda FIELD SERVICE el administrador puede estructurar, preparar y modelar las etapas
principales de la solucion de acuerdo al modelo de negocio de la compaiiia, adecuando el
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funcionamiento de la aplicacion al proceso de gestidn y ejecucidon de las érdenes de trabajo en
campo.

El administrador de Aranda FIELD SERVICE podrd organizar e integrar en forma dinamica, los
componentes requeridos (usuarios, acuerdos de servicio, repuestos para la atencién de la orden,
tiempos de atencion y activacion de clientes) para gestionar una orden de trabajo.

El usuario administrador tendra la facultad de almacenar la informacidn necesaria para la gestién
de un servicio, como los datos del personal especializado en campo o de los recursos disponibles
para configurar una orden de trabajo y adicionalmente parametrizar los elementos fundamentales
en la gestidn del ciclo de vida de una orden de trabajo.

¢Qué puede hacer Aranda FIELD SERVICE por el despachador?

Con Aranda FIELD SERVICE el despachador puede orquestar y organizar de manera semiautomatica
el proceso de asignacion y planeacién de 6rdenes de trabajo, sin preocuparse por los parametros
de asignacién de 6rdenes o las variables para la programacion de un especialista en campo.

El despachador de Aranda FIELD SERVICE también podra agilizar los procesos de gestion de drdenes
de trabajo, utilizando como insumo la informacién basica requerida para encontrar el personal
especializado y la disponibilidad del mismo en el tiempo requerido para dar cumplimiento al servicio
solicitado.

¢Qué puede hacer Aranda FIELD SERVICE por el monitor?

Aranda FIELD SERVICE posibilita la supervisién y control global de la operaciéon del servicio en campo,
permitiendo conocer la ubicacidon en tiempo real y los desplazamientos de los especialistas
asignados a una orden de trabajo y determinar el estado de conexién al sistema del especialista
responsable.

El usuario con rol de monitor tendra la facultad para determinar la evolucidn del servicio con la
lectura y monitoreo de la informacién reportada por el sistema, tal como la ubicacion del
especialista asignado, el detalle de la orden de trabajo, el estado de ejecucidn de las érdenes de
trabajo asignadas por especialista, las rutas propuestas y los recorridos efectuados por el
especialista en campo para la atencién del servicio; también podra gestionar especialistas y grupos
moviles que pertenezcan a su proveedor.

Adicionalmente con Aranda FIELD SERVICE podra unificar la informacién recolectada en la gestion
de una orden de trabajo para realizar las tareas de monitoreo y control del proceso de una manera

facil y rapida.

Dentro de la operacién pueden existir actividades de toma de decisiones, que permitan al monitor
definir el siguiente paso a ejecutar por parte del especialista en campo.
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¢Qué puede hacer Aranda FIELD SERVICE por el gestor de inventario?

Aranda FIELD SERVICE agiliza la entrega y recibo de inventario utilizado por los especialistas,
permitiéndole al gestor de inventario conocer exactamente qué debe entregar a cada persona y
donde se encuentra cada item de inventario en todo momento.

¢Qué puede hacer Aranda FIELD SERVICE por el especialista en campo?

Aranda FIELD SERVICE facilita la atenciéon de un servicio en el tiempo y lugar programado,
cumpliendo el cronograma establecido y las tareas asignadas en la orden de trabajo. El especialista
en campo tendrd disponible en la aplicacion movil de Aranda FIELD SERVICE, toda la informacion
relacionada con la orden de trabajo asignada, con la certeza de cudl debe ser la préxima orden de
trabajo por atender.

Como responsable de la atencidn de un servicio, podrd visualizar y gestionar las érdenes de trabajo
asignadas, conocer el detalle de la orden a ejecutar, identificar la ubicacién del servicio, consultar
los repuestos asignados que puede utilizar y actualizar en tiempo real los estados de la orden, de
una manera sencilla desde su dispositivo movil.

Adicionalmente podra recibir la firma de aceptado por parte del cliente y definir exactamente la
cantidad de material y los nimeros de serial de cada item de inventario.

Conceptos bdsicos de Aranda FIELD SERVICE

Orden de trabajo

Es el eje central del ciclo de vida de la gestidon de Aranda FIELD SERVICE en el que se definen las
caracteristicas del servicio, la informacién del cliente, los responsables especializados con la
disponibilidad requerida para atender el servicio, la ubicacién de la orden y los recursos o repuestos
necesarios para cumplir con los acuerdos de servicio pactados con el cliente.

Una orden de trabajo es una solicitud donde se registra la informacién y se integran los
componentes necesarios para el cumplimiento de un servicio segln los requerimientos del cliente.

Dentro del ciclo de vida del servicio, la orden de trabajo modifica su estado en cada etapa,
dependiendo de la configuracidn del flujo de trabajo.

Ciclo de vida de una orden de trabajo

Las tareas asociadas a la gestion de una orden de trabajo en Aranda FIELD SERVICE estan
enmarcadas en el ciclo de vida de la orden e incluyen la definicion de los componentes, responsables
y caracteristicas del servicio, mas la gestion de la evolucién y cumplimiento de la orden.

La gestidon de Aranda FIELD SERVICE se desarrolla en cuatro etapas que permiten el cumplimiento
de una orden de servicio, asi:
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Despacho: En esta etapa se realiza la definicién, ubicacidn, programacion y asignacion de
ordenes de trabajo.

Ejemplo: Para el caso de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD
SERVICE, justo después de la solicitud telefénica realizada por el cliente, se inicia el proceso de
generacion y despacho de la orden de trabajo donde se registran los datos del cliente (direccidon
teléfono, correo electrénico), se especifican las caracteristicas del servicio (instalacion de TV HD
e internet banda ancha, configuracién de paquetes de canales, configuracién de la capacidad de
navegacion) y la localizacion del servicio (localizacidon geografica y direccidn de la atencidn).

Definido el registro, se programa la instalacion en fechas y horas que se ajusten a la
disponibilidad del cliente y del especialista en campo, se asigna la orden de trabajo al (los)
especialista(s) en campo con la experiencia y habilidades requeridas para el servicio solicitado y
finalmente se asignan los repuestos y cantidades a utilizar en la instalacién del servicio (cableado,
antena de televisién, modem TV, modem internet, control remoto, entre otros).

Atencidn: En esta etapa se realiza la atencidn en campo de las solicitudes de servicio. La consola
movil de la aplicaciéon cuenta con una opcidn que permite al especialista en campo administrar
el ciclo de vida de la orden de trabajo a través de diferentes estados: Abierta, En proceso y Cierre.

Ejemplo: En la gestidon de un servicio de instalacién de televisidn e internet con Aranda FIELD
SERVICE, la atencidén de la orden de trabajo inicia en el momento en que el especialista en campo
es notificado del servicio e incluye el desplazamiento del especialista al lugar referenciado y las
actividades de instalacidn del servicio como revision del cableado, instalacion fisica de la antena,
configuracion de los paquetes de television y sefial de internet, activacion de servicios y
actualizacién de los estados de atencion de la orden de trabajo.

Monitoreo: En esta etapa se realiza una supervisidon de las actividades desarrolladas en el
proceso de atencién de érdenes de trabajo.

Ejemplo: En la gestidon de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD
SERVICE, el monitoreo incluye las actividades de seguimiento a la orden de trabajo generada.

El monitor responsable visualizard desde un centro de control, la ubicacién de los servicios de
instalacion de televisidn e internet asignados, la localizacidén y desplazamientos del especialista
en campo y podrd determinar la evolucion y avance del servicio, al consultar los reportes o
actualizacién de estados de atencidn realizados por el especialista en campo.

Cierre: En esta etapa se concluyen las actividades en campo y el especialista responsable cierra
la orden de trabajo asignada.

Ejemplo: En la gestidon de un servicio de instalacion de televisidn e internet con Aranda FIELD
SERVICE, el cierre de la orden de trabajo se hace efectivo cuando termina el proceso de
instalacion de televisidn e internet y se realiza un reporte telefénico al despachador, para
confirmar el cumplimiento del servicio.
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Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Son los compromisos establecidos entre organizaciones y clientes, para la gestién adecuada de las
ordenes de trabajo. Los acuerdos incluyen las actividades a desarrollar en el proceso de gestién del
servicio y los tiempos de respuesta definidos para el cumplimiento de una orden de trabajo, segun
la categorizacion de los clientes y teniendo en cuenta lo acordado con cada uno de ellos.

A partir de la version 9.7 de AFLS, los acuerdos de niveles de servicio tienen en cuenta conceptos
clave como cronémetros y tiempos mdaximos. Los crondmetros permiten definir un concepto de
tiempo para medir, y los tiempos maximos permiten establecer vencimientos de acuerdo con la
necesidad y la relacidn con cada cliente.

Cada servicio utiliza un flujo de trabajo. Dentro de este flujo de trabajo se indica cdbmo se cuenta el
tiempo para cada uno de los crondmetros.

Aranda FIELD SERVICE tiene tres crondmetros configurados dentro de los flujos de trabajo. Sin
embargo, se pueden configurar cuantos acuerdos de servicio y crondmetros se deseen.

1. Tiempo de atencion: Tiempo global programado entre la creacidn de la orden de trabajo y la
llegada del especialista al lugar referenciado para iniciar las labores de la solicitud de un servicio.
Este tiempo incluye los desplazamientos del especialista en campo para la atencion del servicio.

Ejemplo: En una orden de trabajo de instalar un servicio de television satelital, el tiempo maximo
de atencidn programado es de 2 dias, que van desde el momento de creacion de la orden hasta
la llegada del especialista en campo para la atencién del servicio; este tiempo incluye actividades
relacionadas con los desplazamientos para la atencion de érdenes de trabajo asignadas vy
programadas con anterioridad en la agenda del especialista asignado.

2. Tiempo de solucion: Tiempo estimado en el que el especialista en campo da solucidn completa
al servicio solicitado, confirmando el cierre de la orden de trabajo asignada. El tiempo de solucién
incluye los tiempos de atencidn y los tiempos de ejecucion definidos.

El tiempo de solucidn incluye los desplazamientos del especialista en campo, la revisién inicial
del problema, la consecucién de los repuestos y la ejecucidn del servicio.

Ejemplo: En una orden de trabajo de instalar un servicio de television satelital, el tiempo maximo
de solucién programado para la atencién del servicio, serian serd de 3 dias, en el que el
especialista en campo podra realizar actividades relacionadas con los desplazamientos para la
atencién de érdenes de trabajo asignadas, tareas como instalacidn de la antena, configuracién
del paquete de canales e instalacién de los repuestos requeridos y del servicio en general.

3. Tiempo de ejecucion: Tiempo destinado por el especialista en campo para realizar actividades
especificas de un servicio asignado. Este tiempo sélo incluye la ejecucion del servicio.

Ejemplo: En una orden de trabajo de instalar un servicio de television satelital, el tiempo de
ejecucién programado es de 4 horas, durante las cuales el especialista en campo realizara tareas
como instalar la antena, configurar el paquete de canales, instalar y adecuar los repuestos
solicitados para el funcionamiento del servicio.
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Administrador

El usuario con rol de administrador es el encargado de configurar los componentes requeridos
previos a la definicién de una orden de trabajo. Define los usuarios que van a gestionar las drdenes
de trabajo desde su rol respectivo (administrador, despachador o especialista), y establece
lineamientos como disponibilidad y habilidades del usuario con rol de especialista en campo.

El administrador en Aranda FIELD SERVICE delimita los acuerdos de servicio y los tiempos de
respuesta que van a moldear la orden de trabajo de acuerdo al modelo de negocio y administra los
insumos o repuestos necesarios para cumplir un servicio.

Despachador

El usuario con rol de despachador se encarga de orquestar la gestién de una orden de trabajo, desde
su creacion, planeacidn y programacion de los especialistas responsables, hasta la asignacion de los
recursos necesarios (repuestos, elementos de infraestructura) para atender un servicio.

El despachador de Aranda FIELD SERVICE es el responsable de organizar los componentes de una
orden de trabajo (servicios, especialistas en campo, ubicacién de la orden, repuestos, tiempos,
disponibilidad) para atender un servicio en el tiempo y calidad requeridos.

Monitor

El usuario con rol de monitor se encarga de controlar la gestidon de érdenes de trabajo, conoce la
ubicacién de los especialistas en campo en tiempo real, las tareas asignadas y los desplazamientos
efectuados; hace seguimiento al desarrollo del servicio y garantiza la satisfaccion del cliente final.

El monitor en AFLS tiene la facultad de reasignar érdenes de trabajo por ausencia imprevista del
especialista responsable y de evaluar una accién de respuesta ante un problema de conexién del
especialista a cargo.

Especialista en campo

El usuario con rol de especialista en campo es el encargado de atender en el lugar referenciado las
ordenes de trabajo asignadas en el tiempo establecido. El especialista en campo podra visualizar la
informacidn del caso asignado, conocer la ubicacion del servicio, identificar la ruta mas conveniente
para su recorrido, consultar y disponer de los repuestos a utilizar y actualizar en linea los estados de
evolucidn del servicio desde su dispositivo mavil.

Gestor de inventario

El usuario que tiene el rol de gestor de inventario se encarga de realizar todos los movimientos de
partes utilizadas para brindar los servicios. Estos movimientos incluyen compras de articulos,
entrega de material a los especialistas, devoluciones de material y salida de material de la empresa.
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Super administrador

El usuario con rol de super administrador es el encargado de configurar y definir las organizaciones
responsables de prestar los servicios asociados a las érdenes de trabajo.

Cliente

Persona que adquiere los servicios configurados directamente o a través de una compafiia, para la
gestién de 6rdenes de trabajo a través de Aranda FIELD SERVICE, para convertirse en el eje central
de la prestacion del servicio. El cliente se integra al modelo de negocio como miembro de una
compaiiia, a la cual demanda los servicios definidos para ésta. La ubicacién y georreferenciacion del
cliente es un insumo importante para la generacién de drdenes de trabajo de una manera agil,
indicando al especialista a dénde tiene que ir para prestar el servicio.

El cliente de Aranda FIELD SERVICE, mediante la gestion del administrador del sistema podra
modificar o actualizar los acuerdos de servicio pactados con la organizacion, ofreciendo prioridad y
mejores tiempos de acuerdo al perfil configurado para el cliente. Los servicios pueden ser brindados
a los clientes con acuerdos de niveles de servicio que hayan sido pactados previamente.

Servicio

Se refiere a las actividades a desarrollar en un proceso de gestidon de érdenes de trabajo y que se
convierten en el marco de referencia y eje central del modelo de negocio.

La definicidn de un servicio en Aranda FIELD SERVICE, establece los tiempos de prestaciéon del mismo
y asigna las habilidades idéneas que debe tener un especialista en campo para atenderlo.

Los servicios se convierten en la unidad del proceso de gestién de las drdenes de trabajo y son un
ingrediente esencial en el ciclo de vida de cada orden desde su generacion, programacion y
despacho hasta el monitoreo y atencién de las mismas.

Inventario

Recursos fisicos y tecnoldgicos, asociados a una orden de trabajo para la atencidn y solucién de un
servicio en campo. Los items de inventario seran incluidos al generar una orden de trabajo durante
el despacho y programacion del servicio. En la atencién en campo de la orden de trabajo los
especialistas podran disponer de los repuestos configurados, para el cumplimiento del servicio.
Existen items de inventario definidos por cantidad: como metros de cable y existen items de
inventario que requieren un numero serial para poder ser identificados.
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Utilizando ARANDA FIELD SERVICE

Pantalla de acceso (login)

En un navegador Chrome, Firefox o Internet Explorer, ingrese a la direccion de la aplicaciéon Aranda
FIELD SERVICE suministrada por su compafiia. Al cargar la pantalla se encontrara con los campos
Dominio, Usuario, Contrasefia y el botén Login, los cuales debera llenar con los datos
proporcionados por el administrador del sistema; éste le indicard el dominio que debe seleccionar.

Modificando datos de perfil

En el mddulo Perfil encontrara los campos Nombre, Correo electrénico y Teléfono, los cuales puede
modificar. Los campos deben cumplir con unos criterios de aceptacién, por ejemplo, el teléfono
debe contener caracteres numéricos y el correo electronico debe tener una estructura

nombre@dominio.com.
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Seguridad de la cuenta

En este mddulo puede cambiar su contrasefia por una nueva, la cual debe tener entre 7 y 16
caracteres. Primero debe ingresar correctamente su Contrasefia actual y luego ingresar 2 veces la
nueva contrasefia en los campos Contraseiia nueva y Confirmar nueva contraseia.

Ajustes Globales

En este mddulo se pueden realizar modificaciones fundamentales del negocio, como cambiar el

proveedor de mapas, importar datos GeoJSON o habilitar o deshabilitar funciones a los especialistas
en campo.

Para poder realizar cambios en esta seccion haga clic en el botén Habilitar Edicidn.

Una vez habilitada la edicidn, el sistema presentard un mensaje de confirmacidn advirtiendo que los
cambios afectan considerablemente la herramienta.
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Luego de confirmar que desea continuar, en el médulo de Ajustes Globales podra acceder a las
siguientes dos pestaiias disponibles:

Pestaiia Ajustes Globales
En esta pestaiia el usuario administrador puede personalizar cuatro pardmetros de operacion; la

configuraciéon de estos parametros afecta directamente la operacién y el desempefio de la
herramienta.

e Aplicaciéon
Parametros de configuracion sobre el sistema en general:
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Ingrese aqui la URL
publica de la instancia
de AFLS

Ingrese aqui el
numero de minutos,
por ejemplo, si desea
1 hora el valor es: 60

e Consola especialista
Pardmetros de configuracién para habilitar o inhabilitar capacidades funcionales a los especialistas
en campo.

Ingrese aqui la URL publica de
noticias para que los especialistas
en campo puedan ver el contenido

en la app movil

Habilite o deshabilite las
capacidades funcionales de
crear, editar clientes o crear

ordenes de trabajo a todos a los
especialistas en campo

Nota: Luego de habilitar o deshabilitar cualquiera de las opciones de consola de especialista, es
necesario que los especialistas cierren sesion e inicien nuevamente para que puedan visualizar los
cambios.

e Asignacion
Dependiendo del tipo de negocio, puede decidir bajo qué circunstancias se reasignan las érdenes
de trabajo en el sistema. Puede habilitar o deshabilitar las siguientes opciones:

- Reasignar drdenes por cambio de disponibilidad, inactividad o revocacidon de licencia.
- Mantener la asignacion de las érdenes manuales, aunque estas hayan expirado (de lo
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contrario, pasan a ser automaticas)

- Tomar la ultima ubicacidn reportada para la asignacién de érdenes de trabajo (de lo
contrario se tomard la ubicacién asociada al perfil del especialista o la ubicacidon del
establecimiento).

e Integracion
Este pardmetro complementa la integracién con la herramienta de ASDK, ya que permite configurar
la notificacidn de ejecucién de érdenes de trabajo de AFLS a tareas en campo de ASDK.

Para las versiones mas recientes de AFLS y ASDK se recomienda seleccionar el tipo de integracion
directa (Direct), que permite que AFLS y ASDK interactien directamente. Para integrar por medio
del bus de integracion de WS02, seleccionar la opcién ESB.

Si escogio la integracion directa, es necesario diligenciar los siguientes campos:

- Usuario de integracién y su contrasefia

- Siva atener regla de alimentaciéon de campo solucién de un caso en ASDK a partir de una
orden de trabajo de AFLS, puede colocar el nombre de sistema de un campo adicional de
AFLS para este fin.

- Homologacién de estados ASDK: esta opcidn permite hacer pares de ID de estados de ASDK
y AFLS cuando se van a notificar cambios de estado desde AFLS hacia ASDK.

- Homologacién de estados de AFLS desde ASDK: esta opcidn permite hacer pares de ID de
estados de AFLS y ASDK cuando se van notificar cambios de estado desde ASDK hacia AFLS.
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En esta pestafa el administrador puede cambiar el proveedor de servicio para los mapas en la
aplicacion web, AssistMe y la aplicacién movil. Las opciones que se ofrecen dentro de la aplicacion

son:
Por defect
Paquete (3r € ec'(') Tipo Costo Consideraciones
en instalacion

OpenStreet Si Mapas open Ninguno El geocoding (servicio de

Maps + source y Nominatim) a comparacién de los

Nominatim geocoding con otros dos paquetes, tiene menor
open source efectividad en los resultados.

OpenStreet No Mapas open Consumo de servicio de | Para registrar el servicio, debe

Maps + ArcGIS source y geocoding y geocoding acceder a la pagina de Arcgis,
geocoding que inverso. Cada peticion registrar una aplicacién y obtener el
consume de genera costo. Client Id y Secret Id - API Key para
servicio en nube consignarlo en AFLS.
de ArcGIS

Google Maps No Mapas y Tanto el pintar mapas Para registrar el servicio, debe
geocoding por como el geocoding y acceder a la pagina de Google Maps
Google Maps geocoding inverso y obtener el Secret Id - API Key (para

genera costo por cada

peticiéon

paquetes BASIC) y si el paquete es
PREMIUM también el Client Id.
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Al hacer un cambio de proveedor se pueden habilitar nuevos campos que varian dependiendo del
proveedor elegido. Ejemplo: para Google se habilitan los campos de Api Key, Client ID, y Tipo de
plan.

Nota: Luego de hacer el cambio de proveedor de mapas y guardar, es necesario que los usuarios
inicien sesidn nuevamente para visualizar el cambio en las aplicaciones web, mévil y AssistMe.

Importacion GeoJSON

En esta seccion se configuran los atributos que se usaran del archivo GeoJson, cuando se importan
localizaciones de la funcionalidad Capa Mapas.
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- El campo Nombre puede tener multiples atributos.
- El campo Descripcidn puede tener multiples atributos.
- Los campos Longitud y Latitud solo permiten un atributo en su configuracidn.

De acuerdo al estandar si el archivo GeolJson cuenta con localizaciones que tengan el atributo
“Geometry” este prevalecerd sobre los campos Longitud y Latitud aqui configurados.

Configurando Aranda FIELD SERVICE

Configuracidn necesaria con rol Administrador

A continuacidn, encontrard la informacién de cada uno de los médulos y funcionalidades con los
que cuenta Aranda FIELD SERVICE para optimizar el funcionamiento de su negocio; esta
configuracion se puede realizar con un usuario con perfil Administrador.

Configuracion de licenciamiento

La primera vez que ingresa a la aplicacién como usuario administrador de Aranda FIELD SERVICE, es
necesario configurar las licencias que se van a utilizar en la prestacion del servicio y que otorgaran
el consentimiento de Aranda SOFTWARE para utilizar Aranda FIELD SERVICE.

La configuracion de las licencias de administracion es indispensable para ejecutar todos los procesos
de la gestion de dérdenes de trabajo y para delimitar el alcance de los usuarios que tienen acceso a
la aplicacidn.

Para configurar una licencia de Aranda FIELD SERVICE, seleccione el botédn Nuevo de la categoria

Licenciamiento, en la seccidon de Configuracidn de la consola de configuracion y siga los pasos
mencionados a continuacion:
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>

El proceso de creacion de licencia permite cargar el archivo MachineKEY.amk en tres simples pasos:

= Descargar: como usuario administrador descargue el archivo MachineKEY.amk. que
contiene la informacién asociada al computador que utilizara esta licencia.

= Enviar: envie el archivo descargado via correo electrénico al proveedor Aranda SOFTWARE,
con el fin de confirmar el registro de licenciamiento para la organizacion.

= Revisar: Finalmente, el proveedor del sistema enviard al correo electrénico del usuario
administrador un archivo adjunto de extension .Lic; guarde el archivo en el equipo, y luego
desde la consola de administracion de Aranda FIELD SERVICE busque este archivo para
registrar la licencia respectiva con las condiciones solicitadas.

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

Haga clic en Guardar para confirmar los cambios realizados.

Nota: La licencia enviada por correo por el proveedor, Aranda SOFTWARE, solo puede utilizarse
sobre la maquina donde se generé el primer archivo de licenciamiento.

Finalizado el proceso de creacidn de la licencia, se habilitara el funcionamiento de la consola de
administracién de Aranda FIELD SERVICE para la correspondiente configuracién de las érdenes de
trabajo.

La nueva licencia tendrd definida la informacién basica necesaria para que los usuarios puedan
usarla de la siguiente manera:

En la pestaifia Detalle de Licencia encontrarda datos de registro tales como el nombre de la
organizacion, las fechas de activacidon y expiracidn, el tipo de licencia adquirida (demo o versién del
producto), el nimero de usuarios de la aplicacion web (administradores, despachadores y
monitores) y el nimero de especialistas en campo que tendran acceso a la aplicacion movil.

>

Las licencias generadas para ingresar a la aplicacidn web de Aranda FIELD SERVICE son licencias
concurrentes y se administran segun la disponibilidad de licencias adquiridas y el acceso de los
usuarios (administrador, despachador, monitor) a la aplicacién web depende de la liberacién de
cada licencia para un nuevo ingreso.

Las licencias generadas para ingresar a la aplicacion mdvil de Aranda FIELD SERVICE son licencias
nombradas que otorga una licencia personalizada y Unica con los datos basicos de cada usuario con
rol de especialista en campo, para que ingrese a la consola mévil de Aranda FIELD SERVICE en
cualquier momento.

La licencia registrada debe tener asociados los usuarios con rol de especialistas en campo que
utilizaran la aplicacion mévil de Aranda FIELD SERVICE con el esquema de licenciamiento nombrado.

En la pestafia Especialistas encontrard el formulario para asociar los especialistas en campo que van
a usar la aplicacién.
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Licenciamiento

o Detalle de Licencia

EN USO DISPONIBLES

Fabian Ortiz ( fortiz )

David Abril | dabril )

Harold Salcedo ( hsalcedo ) Eduardo Montenegro ( emontenegro }

Diego Buitrago ( dbuitrago } Tatiana Ramirez ( tramirez )

0 D|DO|D

Enar | enar )

D o|DO|o

Victor Sevilla { victor )

Nota: Antes de asociar los especialistas en campo al nimero de licencias nombradas adquiridas
para la gestidn de la consola mavil, el usuario administrador debe configurar los usuarios que
cumpliran el rol de especialistas en campo para la atencién de las érdenes de trabajo.

Nota: Si en la configuracién de licenciamiento no se tienen licencias asociadas, los especialistas
en campo no podran acceder a ningun componente de la aplicacién moévil.

Configuracién de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Tan importante como brindar un buen servicio es brindarlo a tiempo. A través del mddulo de niveles
de servicio es posible definir los tiempos que un especialista puede necesitar para la atencién de
una orden y los umbrales para su ejecucion.

La configuracidn de los SLA en Aranda FIELD SERVICE se realiza a través de crondmetros y acuerdos
de tiempo. Las configuraciones de los tiempos relacionados con un SLA son globales (se definen una
vez), sin embargo, algunas de sus caracteristicas pueden ser especificas a un modelo de negocio en
particular.

Los ANS pueden asociarse a servicios, a compafiias o a clientes. Aranda FIELD SERVICE se encarga de
seleccionar el SLA mas apropiado siempre y cuando se encuentre vigente.

Para crear nuevos SLA haga clic en el botdn Nuevo e ingrese la siguiente informacion:
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Detalle del SLA

e Nombre del SLA: Nombre que se le dara al acuerdo.
e Descripcion: Texto claro y explicativo del acuerdo ANS.

Duracion del SLA

e Fecha de inicio: permite establecer la fecha de inicio del SLA.

e Fecha de finalizacién: permite establecer la fecha de finalizacién del SLA, al ingresar una
fecha en este campo se habilita el campo de alarma para la fecha de finalizacidn.

e Fecha de revision: permite establecer la fecha de revisién del SLA, al ingresar una fecha en
este campo se habilita el campo de alarma para la fecha de revision.

e Costo relacionado al SLA: permite establecer el costo relacionado a la ejecucién del SLA.

e Penalizacion por incumplimiento de SLA: permite establecer el valor por incumplimiento
cuando se vence el SLA.

Nota: el usuario puede habilitar el envio de una alarma cuando se acerque la fecha de revisién o
la fecha de finalizacion del ANS, esto hara que se le envie a los administradores una notificacién
con la informacién correspondiente.

Acuerdos de tiempos

En esta pestafia se muestra un buscador que funciona con la caracteristica de autocompletar vy lista
los crondmetros que existen en AFLS, al seleccionar uno de los cronémetros este se muestra con los
respectivos campos para ingresar las horas, los minutos y el porcentaje de cumplimiento que debe
tener dicho cronémetro para el SLA. Todos los SLA deben tener solo un crondémetro marcado como
principal y es el que se va a visualizar en la orden de trabajo.
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>

Nota: si el usuario cambia el cronémetro de bdsico a avanzado, se copian los valores a las 3
prioridades de Emergencia, Normal y Prioridad; si el usuario cambia de avanzando a basico, se
limpian todos los campos dejandolos vacios y en basico (se mantienen obligatorios).

Archivos adjuntos
En esta pestaifia puede adjuntar archivos del SLA siempre que no excedan de 10 MB.
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Configuracion de acuerdos de niveles operacionales (OLA)

A través del médulo de niveles operacionales es posible definir los acuerdos con los proveedores
internos de un servicio.

La configuracidn de los OLA en Aranda FIELD SERVICE se realiza a través de crondmetros y acuerdos
de tiempo. Las configuraciones de los tiempos relacionados con un OLA son globales (se definen una
vez), sin embargo, algunas de sus caracteristicas pueden ser especificas a un modelo en particular.

Los OLA pueden asociarse a servicios o a proveedores. Aranda FIELD SERVICE se encarga de
seleccionar el OLA mas apropiado siempre y cuando se encuentre vigente.

Para crear nuevos OLA se debe hacer clic en el boton Nuevo e ingresar la siguiente informacion:

-
>

>
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Detalle del OLA
e Nombre del OLA: Nombre que se le dard al acuerdo.

e Descripcion: Texto claro y explicativo del acuerdo OLA.

Duracion del OLA
o Fecha de inicio: Permite establecer la fecha de inicio del OLA.

e Fecha de finalizacidn: Permite establecer la fecha de finalizaciéon del OLA, al ingresar una
fecha en este campo se habilita el campo Alarma para la fecha de finalizacion.

e Fecha de revision: Permite establecer la fecha de revisidn del OLA, al ingresar una fecha en
este campo se habilita el campo Alarma para la fecha de revisién.

e Costo relacionado al OLA: Permite establecer el costo relacionado a la ejecucion del OLA.

e Penalizacion por incumplimiento de OLA: Permite establecer el valor del incumplimiento
cuando se vence el OLA.

Nota: El usuario puede habilitar el envio de una alarma cuando se acerque la fecha de revisién o
la fecha de finalizacion del OLA, esto hara que se le envie a los administradores una notificacién
con la informacién correspondiente.

Acuerdos de tiempos

En esta pestafia se muestra un buscador que funciona con la caracteristica de autocompletar y lista
los crondmetros que existan en AFLS, al seleccionar uno de los cronémetros este se muestra con los
respectivos campos para ingresar las horas, los minutos y el porcentaje de cumplimiento que debe
tener dicho cronémetro para el OLA. Todos los OLA deben tener solo un cronémetro marcado como
principal y es el que se va a visualizar en la orden de trabajo.

>

Nota: Si el usuario cambia el cronémetro de basico a avanzado, se copian los valores a las 3
prioridades Emergencia, Normal y Prioridad; si el usuario cambia de avanzando a basico, se

limpian todos los campos dejandolos vacios en basico (siguen siendo obligatorios)
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Archivos adjuntos
En esta pestafa puede adjuntar archivos del OLA, siempre que no excedan el peso de 10 MB.

>

Configuracion de acuerdos de contratos de apoyo (UC)

A través del mddulo de niveles de contratos de apoyo es posible definir los acuerdos con los
proveedores externos de un servicio.

La configuracién de los UC en Aranda FIELD SERVICE se realiza a través de cronémetros y acuerdos
de tiempo. Las configuraciones de los tiempos relacionados con un UC son globales (se definen una
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vez), sin embargo, algunas de sus caracteristicas pueden ser especificas a un modelo en particular.

Los UC pueden asociarse a servicios o a proveedores. Aranda FIELD SERVICE se encarga de
seleccionar el UC mds apropiado siempre y cuando se encuentre vigente.

Para crear nuevos UC haga clic en el botén Nuevo e ingrese la siguiente informacion:

-
>

Detalle del UC
e Nombre del UC: Nombre que se le dara al acuerdo.
e Descripcion: Texto claro y explicativo del acuerdo UC.

Duracion del UC

e Fecha de inicio: permite establecer la fecha de inicio del UC.

e Fecha de finalizacidn: permite establecer la fecha de finalizacién del UC, al ingresar una
fecha en este campo se habilita el campo Alarma para la fecha de finalizacion.

e Fecha de revisidn: permite establecer la fecha de revisién del UC, al ingresar una fecha en
este campo se habilita el campo de alarma para la fecha de revision.

e Costo relacionado al UC: permite establecer el costo relacionado a la ejecucién del UC.

e Penalizacion por incumplimiento de UC: permite establecer el valor del incumplimiento
cuando se vence el UC.

Nota: El usuario puede habilitar el envio enviar alarma cuando se acerque la fecha de revisién o
la fecha de finalizacion del UC, esto hara que se le envie a los administradores una notificacién
con la informacién correspondiente.

Acuerdos de tiempos

En esta pestafia se muestra un buscador que funciona con la caracteristica de autocompletar vy lista
los crondmetros que existan en AFLS, al seleccionar alguno de los cronédmetros este se muestra con
los respectivos campos para ingresar las horas, los minutos y el porcentaje de cumplimiento que
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debe tener dicho crondmetro para el UC. Todos los UC deben tener solo un cronémetro marcado
como principal y es el que se va a visualizar en la orden de trabajo.

>

Nota: si el usuario cambia el cronémetro de bdsico a avanzado, se copian los valores a las 3
prioridades Emergencia, Normal y Prioridad, si el usuario cambia de avanzando a basico, se
limpian todos los campos dejandolos vacios en basico (siguen siendo obligatorios)

Archivos adjuntos
En esta pestafia puede adjuntar archivos del UC, siempre que no excedan el peso de 10 MB.
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>

Configuracién de calendarios

Esta funcionalidad permite definir la disponibilidad de la prestaciéon de los servicios dentro de
Aranda FIELD SERVICE. Actualmente estos calendarios se pueden asociar a los servicios creados, en
su respectiva configuracion.

Al ingresar a la funcionalidad, encontrard 2 calendarios configurados por defecto, uno con
disponibilidad de 7 dias por 24 horas y el otro con 5 dias por 8 horas de disponibilidad.

] >

>
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Para crear un calendario personalizado con la configuracion que usted requiera, haga clic en el botdn
Nuevo para desplegar el formulario de creacién. Este formulario se compone de 3 pestafias de
configuracion:

* Informacion de calendario: aqui el usuario puede asignar un nombre y descripcién de su
calendario, al igual que configurar el estado.

>

= Horas laborales: en esta pestafia puede configurar el horario laboral de acuerdo a su hora local
y horario de servicio para garantizar el cumplimento de los tiempos asignados en la atencién de
los servicios.
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>

= Dias no laborales (local): en esta pestafa el usuario puede configurar los dias en los que los
especialistas no trabajan. Aplica de manera local, es decir, solo afectard éste calendario en
particular.

En esta pestafa puede importar calendarios desde un archivo de tipo *.iCS, ademas de cargar los
dias no laborales creados en la seccidn de configuracidon global. Los dias cargados se distinguiran de
los que se crean propiamente en el mddulo (importados y agregados).
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Nota: el usuario no podra remover un Unico dia cargado al calendario, para hacer esto, debe
desmarcar la opcion, de esta manera se removeran del calendario todos los dias cargados. No
sera posible adicionar una misma fecha al calendario, si ésta ya se encuentra configurada. El
sistema no permite adicionar una fecha que sea anterior a la actual.

Si ya se tiene una orden de trabajo para el dia que el usuario desea marcar como no laboral, el
sistema presentard una advertencia indicando que ya hay una orden asignada para ese dia, y
preguntarad si desea continuar con la marcacion.

Configuracidon de crondmetros

En el rol de administrador se pueden definir los conceptos de tiempo que la organizaciéon desee
medir por medio de la configuracidon de crondmetros. Estos crondmetros correrdn para cada orden
de servicio independientemente de los acuerdos con los clientes. Son Utiles para detectar casos en
los que, por ejemplo, el tiempo utilizado por los especialistas en alguno de los pasos de ejecucion
de la orden sea critico, ya sea porque no se ha podido medir o porque es excesivo.

Es posible definir un cronémetro que mida cudnto tiempo se demoré el especialista en la actividad
y configurar el flujo de trabajo para que tenga en cuenta este cronémetro de acuerdo a los estados
de las 6rdenes. Los cronémetros solo pueden contar tiempo en unidades de una actividad, por lo
tanto, el flujo de trabajo debe estar configurado segun la informacion del proceso de la organizacion.

Para facilitar el uso de los crondmetros Aranda FIELD SERVICE provee tres crondmetros por defecto:
Tiempo de atencién, tiempo de ejecucion y tiempo de solucién.
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Para definir un crondmetro basta ingresar el nombre y la descripcidn con el fin de crear el concepto.
En una préxima seccion se explicard como se integran estos crondmetros dentro del flujo de trabajo.

Cronémetro Tiempo de Atencion
La herramienta crea el crondmetro Tiempo de Atencidén por defecto. Mide el tiempo total desde
gue se registra una orden hasta que un especialista llega a trabajar a la ubicacién del cliente.

Crondémetro Tiempo de Ejecucion

El crondmetro Tiempo de Ejecucidn se crea por defecto en la herramienta. Este crondmetro empieza
a contar una vez el especialista en campo tiene contacto con el cliente e inicia su labor. Este
crondmetro es especialmente importante porque cuando inicia, significa que el especialista ya esta
con el cliente, es decir, indica si se ha cumplido o no la cita establecida.

Crondmetro Tiempo de Solucién
El cronédmetro Tiempo de Solucién se crea por defecto en la herramienta. Mide el tiempo total
desde que se registra una orden hasta que se termina de ejecutar.

Configuracion del modelo que utiliza la organizacion

Un modelo relne diversas caracteristicas comunes a los servicios. En particular estas caracteristicas
incluyen:

Flujos de trabajo

Campos adicionales

Encuesta de satisfaccion
Acuerdos de niveles de servicio

Una vez se define un modelo con estas caracteristicas es posible utilizarlo dentro de los servicios,
de esta manera todos los servicios compartirdn las caracteristicas.
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Creando un nuevo modelo

Al crear un nuevo modelo es posible definir la informacidon basica y asociar la encuesta de
satisfaccién. Para facilitar su uso, Aranda FIELD SERVICE incluye varios elementos utilizados dentro
del modelo para que no sean creados desde cero.

Una vez se crea un nuevo modelo, es posible modificar sus caracteristicas a través del botén
“Editar Modelo”.

 —

Al ingresar a la edicién de un modelo se pueden observar en el menu de la izquierda tres secciones
principales que se describen a continuacion:

>

Configurando un flujo de trabajo para su organizacién

Cada organizacion ejecuta sus servicios de manera diferente. La configuracion de los flujos de
trabajo le permitira adecuar la herramienta para cumplir con sus procedimientos particulares. El
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flujo de trabajo determina el ciclo de vida de las 6rdenes de trabajo. Cada actividad del flujo de
trabajo sera un paso que el especialista en campo debe llevar a cabo hasta finalizar un trabajo.

Estados
Dentro de un flujo de trabajo existen tres fases o estados principales que resumen los pasos de
ejecucién de la orden:

e Abierta: corresponden a érdenes que aun no han sido asignadas a un especialista, son las
drdenes recién creadas o que deben ser reagendadas para su ejecucion.

e En proceso: esta fase incluye todos los pasos que debe ejecutar el especialista en campo
para llevar a cabo una tarea. Los subestados definidos dentro de este estado guiaran al
especialista paso por paso. Dentro de este estado puede crear los subestados que desee,
sin embargo, es importante mantener la simplicidad del proceso.

o Ejecutada: la orden de trabajo finaliza en este estado, con dos posibles subestados:
ejecutada o cancelada.

Subestados

El especialista en campo recibe las drdenes en el estado “En proceso” y es aqui donde los subestados
le sirven de guia para la ejecucion de una orden. El ciclo de vida de las drdenes se rige por los
subestados y sus transiciones.

Al crear un subestado, el administrador puede configurar diferentes opciones que permiten adecuar
el modelo al proceso de negocio:

Informacion Basica: Esta informacion incluye el nombre del estado y el mensaje de ayuda. Este
mensaje es sumamente importante ya que indica a los usuarios (especialistas y en algunos
casos monitores) lo que debe hacer en cada una de las actividades.

Roles: Esta seccion define quién tiene permiso de modificar un caso (respecto al flujo de
trabajo), es decir, cudles usuarios pueden cambiar el estado de un caso.

Crondmetros: Esta seccion permite que los casos que estén en este subestado lleven la cuenta
del tiempo que tardan. Tan pronto un caso entra en este subestado los crondmetros marcados
comienzan a contar tiempo. Al salir del estado los crondmetros se detienen, asi es posible llevar
la cuenta del tiempo que tardan entre diferentes actividades.

Costos: Esta seccion le permite a la aplicacion saber en cuales estados se debe llevar la cuenta

del tiempo invertido por el especialista, o la distancia recorrida con el fin de calcular los costos
de ejecucion y desplazamiento.
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Tiempo de Atencidn
Tiemnn de Desnlazamientno
e
Transiciones

Otra parte importante del flujo de trabajo corresponde a las transiciones que se representan con
flechas o caminos que van de un subestado a otro. Las transiciones tienen un contexto adicional y
es que se convierten en “botones” que podran utilizar los especialistas en campo o los agentes en
la web para mover una orden de trabajo de un estado a otro.

Al configurar una transicion, el nombre es importante, ya que con este dato se identificaran los
botones en la consola movil que utilizan los especialistas para la ejecucién. De esta manera la
recomendacién es que los nombres de las transiciones sean verbos infinitivos, por ejemplo, para
pasar de un estado “En proceso” a otro “Escalado”, la transicién deberia llamarse “Escalar”. Esta
palabra, “Escalar” sera utilizada en la aplicacién mévil como una accién que pueden tomar los
especialistas en campo para modificar la orden.
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Dentro de las transiciones también es posible crear un conjunto de razones. Esta informacién se
solicitara al especialista en campo cuando cambie el estado de una orden de trabajo.

Elementos especiales del flujo de trabajo

Dentro del flujo de trabajo existen algunos elementos que requieren especial atencidn. Estan
enumerados a continuacién:

Transiciones por defecto

Dentro de un flujo de trabajo, un estado puede tener varias transiciones de salida. Por ejemplo, un
estado de aprobacidn puede tener la transicion “Aprobar” y otra transicién “No Aprobar”. El flujo
de trabajo de Aranda FIELD SERVICE requiere que se marque una de las transiciones como transicién
por defecto. Al hacer esto, esta transicion serd la principal y se mostrard como un botdén en la
consola del especialista. Las demas transiciones apareceran en el menu de Acciones. Las transiciones
por defecto estdn marcadas con una estrella.
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Subestado Sin Programar

Este sub estado es propio del sistema. Cualquier transicion que llegue a este subestado hard que el
motor se encargue automdticamente de seleccionar una nueva fecha y hora, asi como un nuevo
especialista que pueda atender la orden.

Subestado Programada

Este sub estado es propio del sistema. Una orden puede pasar del estado “sin programar” a estar
“programada” a través de dos eventos: a través del motor de asignacién, donde la herramienta
programa la orden, o a través de un agendamiento manual. En ambos casos la condicidon que debe
cumplir una orden de trabajo para pasar de un estado a otro es tener una fecha planeada de
ejecucion.

Subestado Cancelado
Este subestado es propio al sistema. Corresponde a un estado terminal. Cuando la orden llega a este
estado indica que no se cumplié el trabajo.

Subestado Ejecutado
Este subestado es propio del sistema. Es un estado terminal que indica que la orden se finalizd
correctamente.

Subestado de cumplimiento de cita

Teniendo en cuenta que una orden de trabajo puede incluir multiples actividades (subestados), y
algunas de estas actividades pueden llevarse a cabo antes de tener contacto con el cliente
(desplazamiento, preparacion, etc), existe una actividad que indica que se inicia la labor en campo
en el lugar especificado. Este estado tiene una marca en forma de estrella y corresponde al primer
subestado en el que corre el tiempo de ejecucion.

Modificando el flujo de trabajo

El administrador de la herramienta puede modificar el flujo de trabajo configurado por defecto

incluyendo nuevos subestados y transiciones. Para crear una nueva actividad utilice el botdn L+
nuevo subestado se creard en el nivel inmediatamente inferior. Para crear una transicion se debe
arrastrar y soltar el cursor desde la actividad inicial hasta la final.

Modificando los acuerdos dentro de los modelos

Generalmente los niveles de acuerdo de servicio dentro de las organizaciones son comunes a los
diferentes modelos, sin embargo, puede darse el caso de que algunos modelos requieran
comportamientos singulares, por ejemplo, que los acuerdos de tiempo sean diferentes.

El médulo de acuerdos de niveles de servicio despliega todos los ANS dentro de un modelo
configurado para la herramienta.
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Si es necesario, el administrador podra entrar al detalle de los acuerdos de tiempo y sobrescribir los
valores para todos los casos que utilicen el modelo. Es importante tener en cuenta que los casos
creados utilizaran el detalle del modelo, si no se ha especificado de otra forma. En esta pagina
también es posible revertir los cambios para que los casos del modelo utilicen los valores
prestablecidos.

>

Configurando los campos adicionales de un modelo

Adicionalmente un modelo incluye un conjunto de campos adicionales que corresponden a
informacidn para cada una de las érdenes de trabajo creadas.

En esta pantalla se puede definir la informacién que se debe solicitar para cada orden, y definir los
permisos y la obligatoriedad de cada campo.
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La creacion de un campo adicional esta dividida en dos partes. Primero, la informacién basica donde
es posible crear la etiqueta, el texto de ayuda y seleccionar uno de los tipos de campo adicional:
texto simple, parrafo, numérico, fecha, y opciones.

Cuando un campo adicional esta activo se observa como parte del concepto (orden de trabajo).

La segunda parte corresponde a las opciones avanzadas. En la pestafia de detalles se puede
configurar un nombre y una descripcion. Esta informacidn corresponde a la informacién técnica que
podra utilizarse mas adelante en la integracién con otros sistemas.

En la seccién de permisos puede definir:

e Cudles roles pueden ver la informacion de los campos adicionales, ya sea monitor y/o
despachador en la aplicacion web, y/o especialista en la aplicacion mavil.
e Adicionalmente puede configurar estos permisos en cada uno de los estados.
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Una vez configurada la informacién comun de los modelos, se podran asociar a los servicios de su
organizacion.

Configuracién de un servicio

El eje central del negocio debe ser el servicio principal que se ofrece a los clientes. Para crear cada
uno de los servicios haga clic en el botén Nuevo de la categoria Servicios

(

Informacion del Servicio

Para crear un servicio es necesario ingresar la siguiente informacidn:

- Elnombre del servicio configurado en Aranda FIELD SERVICE y la descripcion
- El servicio debe tener un modelo asociado
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- El servicio debe tener un Asunto.

- El servicio debe tener un Calendario, ANS, OLA y UC asociados.

- El servicio debe tener un costo base que debe definirse como Costo Base.

- Costo inventario: Este valor se define de acuerdo al inventario asociado al servicio.

- Eltipo de servicio que puede ser Estandar o Desplazamiento

- El servicio puede otorgarse por Asignacion Directa o por Distribucion Publica en la opcion
de Publicacion de 6rdenes a proveedores.

- Tiempo de duracidn del servicio: Es el tiempo en horas y minutos que va a tomar la ejecucion
de este.

El servicio puede ser configurable para:

- Brindar este servicio a todos los clientes: Permite que el servicio esté habilitado para todos
los clientes.

- Habilitar 6rdenes de emergencia para el servicio: Permite crear drdenes de trabajo con el
servicio en modo emergencia y prioridad (no disponible para configuracién de Distribucién
Publica).

Los tipos de servicio corresponden a:

- Estandar: Indica que se va a prestar el servicio a los clientes en un punto especifico que
corresponde a la ubicacién del cliente.

- Desplazamiento: Indica la atenciéon en campo a los clientes de un punto (A) a un punto (B),
por ejemplo: conductor elegido.

La Publicacién de érdenes a proveedores determina lo siguiente:

- Asignacidn Directa: Se realiza asignacion de érdenes a un proveedor especifico, de acuerdo
a las reglas de asignacion a proveedores que se hayan configurado.

- Distribucion Publica: Se refiere a las érdenes que tienen un servicio con la distribucion
publica habilitada, y que quedaran en un listado de “Disponibles” hasta que cualquier
proveedor decida tomarlas.

Nota: El costo de inventario configurado para el servicio se calcula automdaticamente de acuerdo
a los repuestos incluidos en el servicio (Pestafia Inventario).

* Nuevo versidn AFLS 9.9*

Cuando desde la configuracion de Ajustes Globales se habilite la opcion de Creacién de orden al
especialista, se mostrard un botén para Activar o Inactivar la visualizacidon del servicio para los
especialistas.
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Nota: Para que el especialista pueda visualizar el servicio en la creacién de la orden es necesario
que el servicio se habilite.

Inventario

La cantidad de repuestos asociados al servicio serdn los repuestos bdsicos necesarios para
atenderlo, sin embargo, esta informacién puede variar y ser personalizada de acuerdo a los
requerimientos definidos por el cliente en cada una de las érdenes de trabajo.

Habilidades

Las habilidades requeridas para la ejecucion de una orden deben crearse en la pestafia Habilidades
para luego asociarlas al respectivo servicio.
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Cuando una habilidad es requerida quiere decir que la persona que va a atender el servicio debe
poseer dicha habilidad.

Tareas

Una orden de trabajo se relaciona con un servicio, y el servicio puede requerir la ejecucion de una
serie de tareas. Esta seccion permite de manera opcional, crear una lista de plantillas de tareas
consecutivas para la orden de trabajo que esté relacionada con ese servicio.

¢Cémo crear una plantilla de tareas?

Para crear una plantilla de tareas dirijase a Configuracion > Catalogo de Servicios > Servicios, y en
la pestaifa Tareas ingrese el nombre de la tarea en el campo de texto disponible y luego haga clic en
Agregar.

Una vez tenga el listado completo, usted puede cambiar el orden, arrastrando con el mouse la tarea
gue desee cambiar hasta la nueva posicidn; también puede eliminar las tareas que desee excluir.
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Nota: esta plantilla de tareas se vera reflejada en la creacidn de una orden de trabajo que tenga
el servicio. Al momento de guardar la orden de trabajo con la plantilla de tareas, esas tareas se
convierten en tareas para realizar.

Proveedores
En la pestafia Proveedores podra configurar los proveedores que van a prestar el servicio con el
respectivo acuerdo dependiendo del tipo de proveedor que se asocie al servicio.

Campos adicionales
En esta pestafia podra diligenciar los campos adicionales que se hayan configurado en el mddulo de
configuracién de campos adicionales para servicios.
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Configuracion de Ordenes de Emergencia
El administrador de la herramienta puede activar la opcion de “Habilitar el servicio para drdenes de
emergencia o prioritarias”.

De esta manera, una orden puede tener tres tipos de prioridad:

Normal: corresponde a las 6rdenes de trabajo que deben atenderse segun la prioridad que
define el motor de asignacién. El motor de asignacion optimiza la planeacién de los
especialistas evitando asi que se incumplan los acuerdos con los clientes y minimizando el
costo operativo y de desplazamiento de los agentes. Esta es la prioridad seleccionada por
defecto.

Prioritaria: es cuando la orden se debe atender lo antes posible. En este tipo de prioridad,
la orden sera asignada al especialista mds cercano, dandole el tiempo necesario para
terminar el trabajo que esté realizando en el momento. El especialista debe finalizar el
trabajo actual y luego dirigirse a la orden prioritaria.

Emergencia: es el mayor nivel de prioridad. El especialista debe dejar el trabajo que esté
realizando y dirigirse inmediatamente a solucionar la emergencia. La orden de trabajo que
deja se reasignara a otro especialista.

Estas prioridades solo estan disponibles cuando el servicio se encuentra habilitado para trabajo
prioritario. De lo contrario, una orden sélo podra estar en prioridad “Normal”.

Configuracién de una relacién

Las relaciones son elementos que permiten unir o vincular 2 o mas érdenes de trabajo dependiendo
del negocio.

Informacion de la Relaciéon
En la seccion del listado de relaciones, se encontraran tarjetas por cada relacidon existente

conteniendo la siguiente informacion:

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

- Elnombre de la relaciéon

- Los términos que definirdn los conectores entre las ordenes de origen y destino
- Tipo de relacién

- Estado

Nota: Las relaciones creadas se listan en la opcién de Relaciones en las érdenes de trabajo.
(siempre y cuando se encuentren activas)

Adicional a las tarjetas del listado, se encuentra también un campo de busqueda en la esquina
superior izquierda, y el botdn de creacién Nuevo en la esquina superior derecha.

Filtrar Q [ Nuewo |

Tipo:

Eb

Nueva relacién

Estado:

Es necesario ingresar:

- Elnombre de la relacidn
- Los términos que definirdn los conectores entre las érdenes de origen y destino

Nota: Los valores seleccionados por defecto son:

e Tipo de relacién: Vinculo,
o Tipo de elemento destino: Orden de trabajo
e Estado: Activo.
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Configuraciéon de una compania

En este mddulo se configura la informacién basica de las compaiiias a las que se les prestara el(los)
servicio(s) configurado(s). Para crear cada una de estas entidades, haga clic en el botén Nuevo de la
categoria Compafiias y, a la derecha en la pestafia Compaiiia, defina los siguientes campos: nombre
de la compaiiia, cddigo unico o NIT, nombre de contacto, teléfono de contacto, correo de contacto
y direccion.

El estado para la operacidn del servicio sera “Activo”.

-
(

Servicios asociados a una compaiia

En la pestafia Servicios puede asociar y activar cualquiera de los servicios ya configurados
anteriormente.
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Campos adicionales de la compaiiia

En la pestafia Campos adicionales podra ingresar la informacién solicitada en los campos adicionales
que se hayan creado en el médulo de configuraciéon. Estos campos estan habilitados para poder ser
utilizados al momento de configurar la compaiiia.

Configuracion de un cliente

Para adicionar un cliente, haga clic en el botdn Nuevo de la categoria Clientes y, a la derecha en la
pestafia Cliente, defina los siguientes campos: Nombre del cliente, cédigo del cliente, nimero de
teléfono, correo electrénico, companiia a la que pertenece, direccion y detalle de la direccion (para
especificar otros datos de la direccién como oficina, piso etc.).
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Servicios asociados a un cliente

En la pestafia Servicios puede asociar y activar cualquiera de los servicios ya configurados
anteriormente o el cliente puede tener dichos servicios heredados por la compaiiia.

Firma del cliente

En esta pestafia podra cargar el archivo que contiene la firma del cliente que se utilizara para ser
validada con la orden de trabajo cerrada.
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Campos Adicionales del cliente

Corresponden a los campos adicionales que se hayan configurado en el médulo de configuracion
para clientes y estan habilitados para poder ser utilizados al momento de crear el cliente.

Canales del cliente

Se refiere a los canales de comunicacion disponibles para el cliente. Por ahora solo se encuentra
disponible el canal AssistMe. Para que el cliente pueda acceder al canal, es necesario enviar una
invitacion con la informacion de acceso a través de correo electrdnico, adicionalmente es necesario
que el canal esté activo.
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Inventario
En esta pestafia se visualiza el inventario tipo Unico con el que cuenta el cliente, este tuvo que ser
entregado por algun especialista al momento de tramitar una orden de trabajo del cliente.

Importacidon masiva de clientes

La opcidon de importacidn de clientes desde archivo estd en el menu desplegable al lado del botén
Nuevo. Esta funcionalidad le permitira importar clientes masivamente a AFLS, por medio de un
archivo .csv de excel, con un formato especifico con el fin de gestionar y crear sus drdenes de trabajo
con la informacién de sus clientes de manera mucho mas rapida.
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El archivo de Excel debe ser .csv (valores separados por comas) y guardado con codificacion UTF-8.

El enlace permite descargar la plantilla del modelo para importacidon que contiene los siguientes
campos y un ejemplo.

Estructura del archivo de clientes a importar:

Campos Client_Template.csv
- Name: Nombre del cliente
- Email: Correo del cliente
- Telephone: Teléfono asociado al cliente
- Companyld: Compaiiia a la que se asocia el cliente
- Latitude-Longitude: latitud y longitud del cliente, debe estar separada por “,” Ejemplo
40.741895,-73.989308
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- Address: Direccion del cliente

- AddressDetail: Detalle de la direccién, como Apartamento, casa, etc
- State: Estado, (Activo 1 /Inactivo 0)

- UniqueReference: Cadigo unico del cliente (Cédula o NIT)

Nota: Al momento de realizar la importacién de clientes por archivo .csv es necesario que en la
direccién se especifique la Ciudad seguido de “,” y el pais. Ejemplo Cra. 71a #75b-24, Bogota,
Colombia. Tener en cuenta que con los nuevos proveedores de mapas hay que ser mas

especificos en las direcciones, incluir barrio y/o localidad.

Al oprimir el botén de importacidn de clientes, se despliega el formulario para cargar el archivo de
clientes a importar. Oprima el botdn Buscar para que se despliegue la ventana del explorador de
Windows y seleccione el archivo .csv.

Una vez cargado el archivo correctamente configurado haga clic en el botdn Importar, asi el sistema
procesara el archivo.

Buscar
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Al terminar, se presentara una ventana de confirmacion indicando el numero de clientes que se
importaron.

Nota: Al momento de realizar la importacion, si se ingresa la direccion del cliente, se visualizard
en el mapa el pin de dicha direccidn.

Si el archivo de clientes a importar contiene uno o mas registros configurados de manera errdnea,
en la ventana de finalizacion del proceso de carga se presentara la cantidad de registros no
importados al sistema y un nuevo botdn de descarga.

El sistema generard un archivo CSV con un nombre propio y con los registros que no se importaron
a laaplicacién. Al oprimir el botén de descarga, una ventana del explorador de Windows se mostrara

para que el usuario seleccione la ubicacién en la que desea guardar el archivo.
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Al abrir el archivo, se observaran los registros que se procesarony al final de la linea de aquellos que
fallaron, se mostrara la razén por la que fallé.
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Tenga en cuenta:

e Al no lograr una importacion exitosa de clientes, la aplicacién le permitird descargar el
archivo para visualizar la razén de la no importacién.

Configuracion de medios de transporte

Como parte del modelamiento de un negocio, un administrador puede crear diferentes tipos de
vehiculo dentro de Aranda FIELD SERVICE. Una compafiia podrd incluir dentro de sus activos
diferentes tipos de vehiculo, y cada uno tener asociado un costo relacionado. Este costo se utilizara
para calcular el costo total de la orden ejecutada.

Cada tipo de vehiculo se configura teniendo en cuenta la siguiente informacién:

- Nombre del tipo de vehiculo. Identifica el tipo de vehiculo que posteriormente serd
asociado a un especialista.

- Descripcidn. Permite ingresar informacion adicional sobre el tipo de vehiculo.

- Costo. La seccién de costos se divide en dos. Por un lado, el costo inicial permite agregar un
costo fijo al calculo de la orden, por otro lado, el costo por kildémetro permite deducir el
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costo total de ejecucién de la orden teniendo en cuenta la distancia que el especialista
necesita recorrer para llegar a la ubicacién seleccionada.

- Tipo de Transporte. El tipo de transporte se utiliza para trazar la ruta éptima que debe
recorrer el especialista por las calles de la ciudad. Se podrian definir por ejemplo varios
vehiculos que utilizan las carreteras principales con diferente costo (vehiculo particular y
taxi), o a la vez tener varios medios de transporte publico.

Tipos de transporte. Los tipos de transporte definidos para crear un vehiculo son los siguientes:

= Carro. Utiliza la informacidn proporcionada por Google para encontrar la ruta éptima de
desplazamiento de vehiculos particulares.

= Caminando. Utiliza la informacidn proporcionada por Google para calcular el
desplazamiento del especialista a pie.

= Bicicleta. Utiliza la informacion de la ciudad de creacién de la orden sobre rutas optimizadas
para transporte en bicicleta.

= Transporte publico. A partir de la informacion registrada en Google se pueden encontrar
las rutas de diferentes medios de transporte publico que puede utilizar un especialista para
llegar al lugar donde esta registrada una orden.

Tipo de transporte publico

Google almacena informacién sobre transporte publico de algunas de las principales ciudades del
mundo. Esta informacidn es consultada por Aranda FIELD SERVICE para optimizar el desplazamiento
de los especialistas que utilizan este medio de transporte.

De acuerdo a la informacidn almacenada en Google, se pueden seleccionar algunas configuraciones
(que aplican solo a algunas ciudades), para luego seleccionar las siguientes subcategorias:

* Bus ® Metro ¢ Tren ® Tranvia ® Trenes de cercania
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Si el medio de transporte no esta disponible para una ciudad, se utilizara el tipo de transporte de
vehiculo privado en su lugar.

Las ciudades donde se tiene cobertura para transporte publico se pueden consultar en el siguiente
enlace:

https://maps.google.com/landing/transit/cities/

Configuracién de cargos de los especialistas

Los especialistas en campo deben tener unas competencias bdsicas que determinan su nivel salarial
e indican su capacidad para atender el servicio.

Para definir estos cargos, haga clic en el botdon Nuevo de la categoria Cargos y llene los campos:
nombre del cargo, costo y estado.

Configuracion de los proveedores

Los proveedores son las entidades que suministran especialistas en campo para que atiendan las
ordenes de trabajo segun las zonas y servicios especificos a los que se dediquen. Es posible
personalizar su funcionamiento de acuerdo con las opciones de configuracion.

Informacion basica del proveedor

En el mdédulo de Proveedores, encontrara la lista de tarjetas de los proveedores existentes. Cada
tarjeta muestra la siguiente informacién basica:

e Nombre del proveedor
e Descripcidon
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e Tipo de proveedor (interno o externo)
e Numero de especialistas asociados al proveedor
e Estado actual del proveedor (Activo, Inactivo)

Al seleccionar un proveedor del listado, la informacién asociada a este se presentara al lado derecho
de la pantalla en 5 pestafias:

Asignacion de especialistas por proveedor
Para asignar especialistas de un proveedor se pueden escoger dos opciones:

e Asignar especialistas manualmente: significa que, cuando hay una orden asignada al
proveedor, la asignacion especifica del especialista no la realiza el motor de asignacion
automaticamente, sino que un usuario con privilegios de edicién de érdenes (despachador
o0 monitor) escoge manualmente el especialista que va a atender la orden.

e Asignar al mejor especialista: la asignacion de especialistas se realiza de manera
automatica, escogiendo al especialista que, segln su disponibilidad y habilidades, sea la
mejor opcidn. Esta opcién es la seleccionada por defecto cuando se crean proveedores
nuevos.

Seleccion del tipo de proveedor
La seleccidon del tipo de proveedor define los tipos de acuerdo que se aplican a la prestacion de
servicios, estos son:

- OLA (Operational Level Agreement) para proveedores internos. Son acuerdos negociados
internamente dentro de la compaifiia, que identifican los niveles de servicio que se esperan
(p.e.: tiempos de respuesta y solucién.)
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- UC (Underpinning Contract) para proveedores externos. Son las obligaciones de los
proveedores externos que prestan servicios a la compafiia y estdn documentados a través
de contratos.

Importancia del proveedor

El nivel de importancia de un proveedor se refiere a la preferencia o prioridad que se le da sobre
otros proveedores para que pueda tomar las drdenes de servicio que se asignan por Distribucion
Publica. De esta manera, un proveedor con importancia Alta puede ver una orden en la seccidn
“Ordenes Disponibles” antes que los proveedores de importancia Media o Baja.

NOTA: Por defecto, un proveedor de importancia Alta puede ver la orden 10 minutos antes que
los de importancia Media y 20 minutos antes que los demas. Ese tiempo se puede ajustar en la
configuraciéon de base de datos: DeltaMinByProviderPriority

Servicios asociados a un proveedor
Un proveedor podra asociarse con servicios ya configurados dentro de AFLS. De esta manera ese
proveedor aparecerd disponible para atender el o los servicios que se le hayan asociado.

>

Barra de busqueda de servicios

En esta barra podrad buscar y seleccionar los servicios existentes que se hayan configurado
anteriormente con algin OLA o UC en la pantalla de configuracion de “Catadlogo de
servicios/Servicios/Pestafia General de servicio” (la seleccidn de estos acuerdos no es obligatoria).
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acuerdos de miveles de servicio. Puede agregar los servicios por

B4 Asociar servicios con UC's y OLA's establecidos.

Inyectologia
Laboratorio
Medicina General

television satelital por suscripcion

Zonas asociadas al proveedor
Las zonas asociadas seran las zonas en las cuales el proveedor estara en capacidad de atender
ordenes.

Barra de busqueda de zonas

En esta barra podra buscar y seleccionar las zonas ya existentes en la configuracion de AFLS, una vez
seleccionado un item, este serd agregado a la seccion del listado, si no ha sido agregada
previamente.

Especialistas asociados al proveedor
Esta opcidn es solo de consulta, es decir, solo se podran visualizar los especialistas que han sido
asociados al proveedor en edicién desde la pantalla de creacién de Usuarios Moviles (Especialistas).

Se mostrard también, informacién sobre el estado del especialista, informando entre paréntesis
cuando esté inactivo y/o cuando se encuentre sin licencia.
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Monitores asociados al proveedor

Puede asociar usuarios web con el rol “Monitor” a un proveedor especifico para que tengan acceso
a los reportes, ordenes, configuracion de especialistas y grupos moévil, asi como al monitoreo de
Especialistas, Clientes y Planeacion, que se relacionen con dicho proveedor.

Los monitores, a su vez, tendrdn la opcidon de realizar filtros por proveedor en las pantallas
mencionadas anteriormente.

Barra de busqueda de monitores

En esta barra podra buscar y seleccionar usuarios web que tengan el rol “Monitor”.
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Proveedores Auxiliares

Son proveedores a los que se les puede asignar drdenes por restriccion (6rdenes cuya asignacioén se
restringe por un criterio especifico, ej. proveedor, especialista, fecha o jornada), estos proveedores
no tienen especialistas y no pueden hacer gestion de érdenes desde AFLS.

Estos proveedores usan sus propios métodos para gestionar la orden y cuando la terminan de
atender, el monitor web de dicho proveedor debe cerrar la orden cambiando su estado a Cancelada
y seleccionando la razén: AFLS: ejecutado por proveedor.

Para AFLS las 6rdenes que procesen los proveedores Auxiliares son drdenes Canceladas, es decir
que a los ojos de AFLS estas no han sido gestionadas bajo la légica de AFLS.

Nota: Para que un proveedor quede configurado como proveedor auxiliar es necesario ir a la base
de datos y cambiar el Tipo de Asignacidn para que sea nulo (Actualizar el AssinqType permitiendo
NULL).

Configuracion de habilidades

Actualmente dentro del ciclo de vida de las 6rdenes de trabajo se utilizan las habilidades (skills) con
dos propésitos:

- Configurar servicios indicando las habilidades necesarias para su prestacion.
- Configurar especialistas en campo indicando las habilidades que poseen.

Las habilidades podrdn crearse y configurarse en esta pantalla, para utilizarlas posteriormente en
los mdédulos de Servicios, Especialistas y Grupos de especialistas respectivamente.

Informacion basica de la habilidad

En la seccién del listado de habilidades, se encontrard una tarjeta por cada habilidad existente
conteniendo la siguiente informacion:
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e Nombre de la habilidad
® Descripciéon
e Estado actual (Activo o Inactivo)

Nota: Las habilidades creadas se listan en la pestafia Habilidades en cada uno de los médulos de
gestion de Servicios, Usuario Moévil y Grupo moévil. Se pueden asociar habilidades activas e
inactivas, estas Ultimas tendran una marca especifica.

- Para crear una habilidad, haga clic en el botdn Nuevo en la parte superior del listado, y
complete los campos de nombre y descripcidn de la habilidad que aparecen al lado derecho
de la pantalla:

.

Nota: El estado por defecto es Activo.
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Configuracién de usuario
La gestidon completa de una orden de trabajo requiere definir usuarios con roles especificos quienes

se encargaran de administrar las diferentes etapas del ciclo de vida de una orden de trabajo. Estos
usuarios operan ya sea desde la consola web o desde la aplicacion mévil de AFLS.

Usuarios Web
Los Usuarios web definidos para la atencidn oportuna de un servicio son:

» Administrador: Sera el responsable de la configuracidn y definicion del servicio, los repuestos
a utilizar, compainias, clientes, medios de transporte, cargos, usuarios y organizaciones.

* Despachador: Sera responsable de la creacidn de la orden de trabajo asociada al servicio,
asignacion y programacion de especialistas para la atencién de la orden y asignacion de los
repuestos previamente configurados.

*  Monitor: Sera responsable de supervisar los desplazamientos del especialista en campo y
hacer seguimiento a la evolucién del proceso del servicio.

= Gestor de inventario: Podra administrar articulos, medidas, ubicaciones, realizar
movimientos de entrada o salida, transferencias entre bodegas y ver los reportes de
inventario por sedes.

La creacidn de los usuarios con rol Administrador, Monitor, Despachador o Gestor se debe realizar
por la opcidn de usuarios web, a estos usuarios se les puede asociar un grupo web si se requiere:

* Paracada uno de los usuarios configurados con el rol de administrador, despachador, monitor

y gestor, se debe establecer el nombre de cada usuario y en su informaciéon de contacto
ingresar los datos de contraseiia, correo electrdnico, teléfono y estado.
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Los usuarios configurados con el rol de administrador, despachador, monitor y gestor no tendran
habilitada la opcién de Medios de Transporte; esta solo esta disponible para el usuario con rol de
especialista en campo. Todos los usuarios definidos para la gestion del servicio quedaran en estado
“Activo”, para la atencidn de la orden de trabajo.

Usuarios Movil

Para adicionar un usuario web con rol especialista, haga clic en el botén Nuevo de la categoria
Usuarios Movil y llene los campos de la pestaia Informacion al lado derecho de la pantalla.

* A cada usuario con rol de especialista en campo se le asociara un cargo y un proveedor que
han sido configurados previamente, y también una sede de inventario (este ultimo campo
no es obligatorio).

Grupos movil asociados al usuario

Cada usuario con el rol de especialista en campo podrd estar asociado a diferentes grupos segun sus
caracteristicas y condiciones para la prestacidn del servicio.
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Disponibilidad del usuario

En esta pestaia podra configurar la disponibilidad de tiempo de cada especialista para la atencién
del servicio.

Nota: Si el usuario se asocia a un grupo movil que ya tiene una disponibilidad configurada, el
usuario la heredara de dicho grupo. La disponibilidad heredada se visualiza de en color gris (ver
convenciones).

Habilidades del usuario

En esta pestaia se configuran las habilidades especificas para cada especialista en campo.
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Nota: Si el usuario se asocia a un grupo mavil que ya tiene habilidades configuradas, el usuario
las heredara de dicho grupo. Las habilidades heredadas se visualizan de manera diferente (ver
convenciones)

Configuracién de grupos
Definir grupos de usuarios hace que la administracién de los especialistas en campo y la gestidn de
las drdenes de trabajo sea mas sencilla.

Teniendo en cuenta las diferencias funcionales entre usuarios que tienen acceso a la consola mévil
y a la consola web, se propone crear dos tipos diferentes de grupos, cada una con las caracteristicas
necesarias para su configuracién:

Grupos de usuarios web.

e Permiten asignar roles (permisos)

Grupos de usuario movil

® Grupos de especialistas en campo.
e Permiten configurar la disponibilidad
® Permiten configurar las habilidades

Grupos de usuarios web

Para adicionar un grupo web, haga clic en el botén Nuevo de la categoria Grupos > Grupos web y
diligencie los campos que se visualizan en la pestafia Grupos Web al lado derecho de la pantalla;
por ultimo, vaya a la pestafia Usuarios y seleccione los usuarios que conformaran el grupo.
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Grupos de usuarios moviles

Para adicionar un grupo movil, haga clic en el botdon Nuevo de la categoria Grupos > Grupos movil,
y llene los campos que se visualizan en las pestafias Grupos Mdvil, Usuarios, Habilidades y
Disponibilidad al lado derecho de la pantalla.

Disponibilidad y habilidades heredadas a un especialista por un grupo movil

Cuando un especialista se asocia a un grupo, este hereda las caracteristicas de disponibilidad que se
hayan determinado para dicho grupo.

En la parte inferior aparece la convencion de cual es la disponibilidad del grupo y cual la del usuario.

Nota: Desde esta instancia no se puede editar la disponibilidad del usuario.
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Igualmente, el especialista hereda las habilidades que se hayan configurado para el grupo y estas
se suman a las que tenga configuradas como usuario. Estas habilidades deben crearse en la opcién
de Habilidades para poder asociarlas al respectivo grupo.

Nota: Desde esta instancia no se pueden editar las habilidades del usuario.

Configuracion de zonas

La configuracidn de zonas permite organizar mejor la asignacion de trabajo de los especialistas.

Para agregar una nueva zona, en el mdédulo Zonas haga clic en el botdn Nuevo y diligencie los
campos de las pestafas Informacién de la Zona, Zona y Proveedores que se encuentran al lado
derecho de la pantalla.

Informacion de la zona
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Diligencie aqui los siguientes campos:

Zona

Nombre de la zona: Nombre para identificar la zona. Ejemplo: Zona Norte

Descripcion de la zona: Si excede de dos lineas, se mostraran puntos suspensivos.
Prioridad: Puede ser Min., Baja, Media, Alta o Max. Si hay una misma direccién para 2 zonas
se asignara a la zona cuya prioridad sea mayor.

Estado: Indica si la zona estd habilitada o no.

Aqui puede dibujar un drea de trabajo para los especialistas utilizando las herramientas que estan

en la esquina superior derecha del mapa.

Proveedores

En esta pestafa puede asociar los proveedores disponibles para atender la zona definida.
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Nota: No es obligatorio que la zona tenga asociados proveedores

Para editar una zona seleccidnela y haga los cambios que se requieran.

Nota: Solo se pueden eliminar las zonas que no se encuentren atadas a una orden de trabajo

Asi como una direccion puede pertenecer a varias zonas, un especialista puede también pertenecer
a varias zonas.

Configuracién de inventarios por parte del administrador

En el médulo Inventarios puede configurar y definir los productos, las bodegas y las unidades de
medida que utiliza el negocio. Un usuario con rol de administrador podra crear, eliminar o editar los
submaddulos Medidas, Productos y Ubicaciones.

Medidas
Aqui puede crear las medidas que se van a usar en la creacion de productos, los siguientes son los
campos necesarios para crear una medida.

- Nombre de la medida: ejemplo metros (mt), centimetros (cm) ...

- Descripcion: Resumen del uso que se dard a este tipo de medida

- Estado: La medida puede estar activa o inactiva y esto determinard si puede usarse para la
creacion o edicion de productos.

Productos
Aqui puede crear, editar y eliminar los productos que se usaran en la operacion del negocio, los
siguientes son los campos necesarios para la creacidn de un producto:
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- Tipo de producto: Puede ser de dos tipos:
e Cantidad: Producto que se puede medir por cantidades y no tiene un
identificador Unico. Ej. Cable coaxial, medida metros.
e Cadigo unico: Producto que se puede identificar con un serial. Ej. Decodificador.
- Numero de referencia(SKU)
- Nombre del producto
- Descripcion: Maximo 250 caracteres.
- Cantidad minima: Cantidad minima que debe haber en inventario. Activa una alerta cuando
se llega a esta cantidad.
- Unidad de medida
- Precio de compra (calculado): Este valor se calcula de manera automatica una vez se van
haciendo entradas del producto en el inventario.
- Precio de venta: Precio al cual se vende el producto.
- Estado: Puede ser activo o inactivo y esto determinard si se puede usar el producto o no.

Nota: Todos los campos son requeridos para la creacién del producto

Ubicaciones
Aqui se configuran las zonas, sedes y transporte para distribuir el inventario. Se mostrard un arbol
con las diferentes ubicaciones como principales e hijas.

Creacion de una sede principal: haga clic en Nueva Sede o en el icono © y llene los siguientes
campos:
- Tipo de sede: puede ser:

e Edificio.
e Almacén.
e Bodega.

- Nombre de la sede

- Descripcidn: maximo 250 caracteres.

- Direccién

- Detalle de la direccion: informacion que ayuda a identificar mejor la ubicacion de la sede.
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- Estado: puede ser activa o inactiva.
- Marcar como ubicacidon por defecto: es la ubicacion que por defecto se asigna a un
especialista movil cuando al crearlo no se selecciona una sede de inventario.

Creacidn de un transporte principal: haga clic en Nuevo transporte o en el icono © y llene los
siguientes campos:
- Tipo de transporte: puede ser:
e Camidn
e Vehiculo
- Nombre del transporte: Puede ser la placa o algun otro identificador del transporte.
- Descripcién
- Estado: Puede ser activo o inactivo.
- Informacion de contacto: Esta informacidn es opcional y no es requerida para la creacidn
de la sede.
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Zonas: Al hacer clic en el icono % de una sede o transporte creado, se podra crear una nueva zona,
la cual puede ser de los siguientes tipos:

e Estante
e Piso
e C(Caja

Estas zonas pueden contener zonas dentro de ellas, e]. un piso puede tener caja 1y caja 2y a suvez
las cajas pueden contener caja 001.

Diligencie los campos restantes para completar la creacion de la zona.

Nota: Puede editar una sede, transporte o zona haciendo clic sobre su nombre y seleccionando
el icono de la accién deseada. Solo puede eliminar los nodos que no tengan hijos.

Configuracion de la informacién basica de la empresa
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En este mdédulo puede registrar la informacion bdsica de la organizacion. Puede utilizar el mapa para
ingresar la direccién.

Nota: El campo Pais(es) de cobertura para geocoding es obligatorio y el formato debe ser
[INICIALES PAiS—Nombre pais]. Se debe configurar el cédigo del pais en formato ISO 3166-1
ALPHA 2, seguido de guion con el nombre del pais. Para agregar mas paises separelos con coma
(,)- Ejemplo: CO-Colombia,AW-Aruba,CR-Costa Rica,MX-México.

Configuracién de campos adicionales

Aqui el usuario con rol de administrador puede crear, editar y eliminar los campos adicionales que
se requieran para agregar informacion especifica en los médulos de Clientes, Compaiiias, Servicios
y Ordenes de trabajo.

S

Para crear un campo adicional en cualquiera de los mddulos, haga clic en Nuevo Campo Adicional
y llene los siguientes campos:

e Etiqueta del campo adicional
Tipo de campo: escoja entre Texto simple, Texto parrafo, Numérico, Fecha o Listado de
opciones.

e Texto de ayuda
Estado: puede ser Activo o Inactivo, asi se determina si el campo puede utilizarse o no.

En opciones avanzadas, puede agregar la siguiente informacién para configuracion:

e Nombre del campo adicional: nombre con el que se guarda el campo en la base de datos.
Descripcion: campo opcional que permite guardar informacién mas detallada del campo

adicional.
e También puede configurar los estados y permisos de los campos adicionales.
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Detalles

ca Los permisos de acuerdo a los estados y roles definidos por su organiza

Activo

Inactive

HE B

=30

Para los permisos de los campos adicionales de érdenes de trabajo solo se vera un permiso que es
general para todos los estados de la orden de trabajo:

OPCIONES AVANZADAS

Detalles

Establezca los permisos de acuerdo a los estadosy roles definidos por su organizacién

General

BEe

[ N Kl

| W Kl

‘ Aceptar ‘
Los permisos permiten controlar las siguientes acciones:

e Visibilidad: El rol puede ver la informacién del campo adicional
e Escritura: El rol puede modificar la informacion del campo adicional
[ ]

Obligatorio: Solo puede guardar luego de diligenciar la informacion del campo adicional

Una vez creados los campos se veran de la siguiente manera:

Configuracién de dias no laborales

Los dias no laborales son aquellos en los que los especialistas que se asignan de manera automatica
no tienen disponibilidad para atender érdenes de trabajo.
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Nota: Si necesita enviar un especialista a cumplir una orden de trabajo en un dia no laboral, es
posible hacerlo asigndndolo manualmente a la orden de trabajo deseada. Debe verificar que el
especialista esté disponible ese dia y tenga las habilidades para realizar el servicio.

Puede definir los dias no laborales seleccionando las fechas en la siguiente pantalla:

También puede importar masivamente los dias no laborales haciendo clic en el botén 'IMPORTAR
DIAS'. Aparecera una ventana en la que el sistema pide al usuario adjuntar un archivo con extensidn
*.ics que contenga los datos de los dias marcados para ser importados al sistema como no laborales.

Luego de ser importados, el sistema presenta los dias que estaban contenidos en el archivo *.ics,
dentro de la zona de dias no laborales.
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Nota: Si alguna fecha del archivo se encuentra previamente incluida como dia no laboral, el
sistema presentara un mensaje de advertencia, indicando que la fecha a importar ya se encuentra
agregada. También cuenta con una validacién de dias anteriores al actual, es decir, el usuario no
puede agregar fechas anteriores a la actual.

Si el archivo contiene dias de un afio diferente al actual y que sean fechas futuras, el sistema los
almacena, pero el usuario debe ubicar y seleccionar el afio de la lista desplegable que se muestra
en pantalla.

Configuracion del servidor de correo

Para habilitar el envio de las alertas que mantienen actualizados a los clientes sobre la operacion de
sus o6rdenes de trabajo, el rol de administrador debe configurar la cuenta de correo de la
organizacidn en la siguiente pantalla:

Aqui se definen las siguientes caracteristicas:

= Activacion del servicio de correo, habilita la cuenta de correo para mantener la
comunicacion entre la organizacién y los clientes configurados. Si esta opcidn estd inactiva
el sistema no enviara ningun correo electrdnico.
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= Informacion del Servidor utilizado para el envio de correos a los clientes. Solicita datos como
Nombre del Servidor SMTP, el nimero del Puerto en el que se conectard, el Email de
usuario para conectar el servidor, y la Contraseiia de usuario.

= Informacion del Remitente. Aqui se ingresa el nombre del remitente que se utilizara para
enviar las alertas a los usuarios definidos.

= Algunas cuentas de correo necesitan un certificado SSL. Si este es su caso, marque la casilla
Habilitar SSL.

Para finalizar haga clic en el botén Guardar. A partir de ese momento se empezaran a enviar las
alertas por correo electrdnico.

Configuracion de encuestas

En este mddulo se configuran las encuestas que tienen como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios finales.

Configuracion General

Aqui podra realizar las configuraciones del nivel de satisfaccidon general (es decir que aplica a todas
las plantillas de encuesta) y de los monitores a los que se les notificara en caso de que los niveles
configurados sean calificados por debajo de lo esperado.

Configure los siguientes campos:

e Nivel de satisfaccidn global: Defina entre 1y 10, el nivel minimo de satisfaccidn para todas
las plantillas de encuesta.

e Tiempo de medicién: Puede ser Mensual, Semanal o Diario, se utiliza para enviar un reporte
a los monitores con el ponderado del nivel de satisfacciéon por cada plantilla de todas las
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encuestas respondidas en ese periodo.

e Plantillas de correo: Son las plantillas que se utilizan para notificar los niveles de satisfaccidon
del cliente (Notificacion de encuesta de satisfaccion al cliente, Alerta de Nivel de
Satisfaccion al Cliente y Notificacién de periodo de medicion de encuesta).

e Monitores internos y externos: Son las personas que recibirdn las notificaciones con las
novedades de los niveles de satisfaccién configurados.

Plantillas de encuestas
En este médulo puede crear las plantillas de encuesta necesarias para el negocio. Para adicionar
una encuesta, haga clic en el botdn Nueva encuesta y luego en la pestafia Informacién General:

Defina los siguientes campos:

e Nombre de la encuesta: Nombre con el que se podra buscar la encuesta en este maédulo.

e Titulo y Descripcion de la encuesta: Es la informacién que se le mostrara al cliente cuando
decida contestar la encuesta.

e Nivel de satisfaccion: Nivel minimo especifico por plantilla de encuesta (es decir que prima
este nivel de satisfaccion sobre el general).

En la pestafia Preguntas se encuentra el listado de preguntas definidas para la encuesta (si esta en
creacion el listado aparece en blanco).

Para agregar nuevas preguntas haga clic en el botdn Nueva pregunta y diligencie los siguientes
campos:

® Pregunta
e Texto de ayuda
e Tipo: puede ser:
o Abierta
o Verdadera o falsa
o Calificacion
O Personalizada
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Nota: Para cada tipo de pregunta, puede indicar si es obligatoria, si permite justificacién o si se
incluye en las estadisticas:
Ti Habilitar Habilitar Habilitar
ipo
2 Obligatoria Justificacién Estadisticas
Abierta Si No No
Verdadero/Falso Si Si No
Calificacion Si Si Si
Personalizada Si Si No

Luego de definir las preguntas, haga clic en el botén Previsualizar para obtener una vista previa de
la encuesta.
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Puede enviar las encuestas a destinatarios internos o externos. Para ello haga clic en el botén Enviar
encuesta y diligencie la informacién de los destinatarios.

Para editar una encuesta seleccidnela de la lista y realice los cambios que se requieran.

Nota: Solo se pueden editar las preguntas de encuestas que no hayan sido respondidas.

Para eliminar una encuesta haga clic en el icono [l y acepte el mensaje de confirmacion.

Nota: Solo se pueden eliminar las encuestas que no estén atadas a un modelo y que no hayan
sido respondidas.
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Las encuestas creadas apareceran en la lista de encuestas del médulo Modelos desde donde se elige
la que se va a enviar al cliente al finalizar la orden de trabajo.

Configuracion de respuestas rapidas

El mddulo de Respuestas rapidas permite al administrador configurar previamente un conjunto de
respuestas e informacién que los despachadores y especialistas en campo pueden utilizar para
agilizar la operacion diaria de las érdenes de trabajo.

Para crear una respuesta rapida, en el moédulo de Respuestas rapidas haga clic en el botdn Nuevo y
defina los siguientes campos:

= Nombre de la respuesta rapida

= Servicios a los cuales se aplicara la respuesta
» Tipo de respuesta (Descripcion o Nota)

= Descripcidn de la respuesta

= Estado (Activo o Inactivo)

El administrador podra emplear dos tipos de respuestas rapidas:

e Descripcion: descripciéon amplia de la situacidn. Solo el despachador la puede usar.
e Nota: descripcion breve de la situacidn. La pueden usar el despachador, el monitor y el
especialista.
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Adicionalmente los usuarios podran realizar una busqueda rapida de estas respuestas filtrando las
tarjetas listadas en la aplicacidon por medio del nombre y la descripcién de la respuesta rapida.

Nota. Es util emplear tokens de datos: por ejemplo, el nimero de la orden. Una respuesta podria
ser “Estimado usuario, su orden 36, estd proxima a ser atendida”. (Ver la siguiente seccion:
Plantillas de correo).

El usuario de tipo administrador es quien crea o registra un texto predefinido y delimita las
condiciones en las que se puede aplicar el texto para responder una nota de una orden de trabajo.

Usando respuestas rapidas en érdenes de trabajo

En la operacidn, el especialista podra visualizar en las 6rdenes de trabajo las respuestas rapidas que
aplican al servicio que se le ha asignado, y las podra emplear para agilizar la gestion de la orden.
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Los despachadores y especialistas de campo podran:

Visualizar en primera instancia las respuestas rapidas que se utilizan con mayor frecuencia.
Utilizar varias respuestas rdpidas a la vez.

Emplear las respuestas rapidas en la consola mévil estando en modo “Offline”.

Eliminar una respuesta rapida de la lista.

Al seleccionar una respuesta rapida dentro del control esta aparece sustituyendo los tokens por los
valores del caso.

Configuracién de plantillas de correo

Bajo el médulo Plantillas de correo encontrard 6 submddulos para configuracion y personalizacion
de los mensajes que se enviaran al cliente para informarlo sobre las drdenes de trabajo.

En cada uno de los submddulos encontrard opciones de personalizacién que son comunes para
todos. Podra escoger la opcién de enviar correo o no, ademads de personalizar el mensaje e insertar
tokens que se reemplazan con la informacidn de la orden. También puede restaurar la plantilla y
dejar la que esta por defecto haciendo clic en Restaurar plantilla.

;j Registro Cj Asignacion (’:‘j Retraso a Cambio de especialista 53 Cancelacion 55 Ejecutada i Vinculacion _‘!J Proveedares

Plantilla registro de orden de trabajo

Enviar este tipo de correo Cliente hd Agregar
B I U E == £ £ e @ w LIMPIAR [l RESTAURAR PLANTILLA

Los tokens son textos rapidos que se rellenan con la informaciéon que esta en las érdenes de trabajo,
ej. Un saludo al cliente por su nombre podria redactarse como: Hola, Sefior(a) Plantilla:ClientName.
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Cliente -

Mumero de orden

Agente que atiende |a
orden

Fecha de cita

Teléfono del especialista
Asunto

Cliente

Teléfono del cliente
Direccion

Nombre de la compafiia

_______________

Lista de Tokens
Una vez finalice la plantilla haga clic en Guardar, o Cancelar si no desea guardar los cambios.

Con el fin de complementar el uso de las plantillas de correo dentro de AFLS, se propone habilitar
el uso de las macros para incluir informacion relacionada con el caso. En algunos casos los tokens
hardn referencia a valores que pueden aun no existir, por ejemplo, la fecha de atencidn si alin no
ha sido asignada. Estas excepciones se detallan en la tabla adjunta.

Para el uso de los tokens se propone utilizar doble corchete, ej. {{Id}}. Estos tokens no manejaran
multilenguaje, siempre seran las mismas cadenas para todos los lenguajes soportados en AFLS. Los
tokens no tendran en cuenta el uso de mayusculas o mindsculas.

Token Definicién Excepciones

{{WorkOrder}} Numero de orden

{{AgentName}} Nombre del agente que Si no ha sido asignada aparecera: Sin definir
atiende la orden aun. (en multilenguaje)

{{AttentionDate}} Fecha de atencion Si no ha sido asignada, aparecera: Sin definir

aun.

{{AgentPhone}} Teléfono del agente que Si no ha sido asignada, aparecerd. No
atiende la orden disponible.

{{Subject}} Asunto de la orden Subject completo

{{ClientName}} Nombre del cliente Ninguna, siempre debe existir.

{{ClientPhone}} Teléfono del cliente Ninguna, siempre debe existir.

{{Direccion}} Direccion de la orden Ninguna, siempre debe tener una direccion

General

En la parte superior de este submddulo se encuentran las plantillas para los mensajes que informan
a los clientes sobre el estado de sus 6rdenes de trabajo, a saber:
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- Registro: Se envia al cliente como confirmacién de la recepcidn de una nueva orden de trabajo.

- Asignacidn: Informa a un cliente la fecha y el responsable de atender el caso.

- Retraso: Se envia al cliente cuando el especialista no puede cumplir la cita.

- Cambio de especialista: Se envia cuando se ha modificado una cita para informar al cliente la
nueva persona que la atendera.

- Cancelacion: Se envia al cliente cuando se cancela una orden de trabajo.

- Ejecutada: Se envia al cliente cuando una orden se ha finalizado con éxito.

- Vinculacién: Se envia a los especialistas para que puedan vincular sus dispositivos facilmente.

- Proveedores: Se envia cada vez que se crea una orden, o se reasigne a un proveedor.

Encuestas
En la parte superior de este submddulo se encuentran las plantillas para los mensajes relacionados
con encuestas, a saber:

(S

- Encuesta de Satisfaccién: Se envia a los clientes una vez se ha finalizado la ejecucién de un
servicio. Contiene un enlace a la pagina donde estd la encuesta.

- Alerta de Nivel de Satisfaccion: Se envia a los monitores encargados de satisfaccion del cliente
cuando una encuesta esta por debajo del minimo permitido.

- Notificaciéon de medicion de encuesta: Este es un correo de informe periddico que se envia a
los monitores para que conozcan el nivel de satisfaccién general.
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- Notificacidon de resumen de encuesta: Este es un correo de informe que se envia al cliente
como resumen una vez ha calificado la encuesta.

SLA

Las plantillas del submdédulo SLA se utilizan para notificar a los administradores cuando se acerca
una fecha relevante relacionada con los SLA configurados.

- Revisidn: plantilla para el correo que notificara cuando se cumpla la fecha de revisidn
configurada en los SLA.
- Finalizacidn: plantilla para el correo que notificard cuando un SLA estd a punto de finalizar.

ucC
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Las plantillas del submdédulo UC se utilizan para notificar a los administradores cuando se acerca una
fecha relevante relacionada con la medicién del nivel de cumplimiento de los proveedores externos.

- Revisidn: plantilla para el correo que notificara cuando se cumpla la fecha de revision
configurada en los UC.
- Finalizacion: plantilla para el correo que notificard cuando un UC estd a punto de finalizar.

OLA

Las plantillas del submddulo OLA se utilizan para notificar a los administradores cuando se acerca
una fecha relevante relacionada con la medicién del nivel de cumplimiento de los proveedores
internos.

- Revisién: plantilla para el correo que notificard cuando se cumpla la fecha de revision
configurada en los OLA.
- Finalizacién: plantilla para el correo que notificara cuando un OLA estd a punto de finalizar.

Assist Me

Las plantillas de este submddulo estdn relacionadas con los mensajes que reciben los clientes que
hacen parte del canal de asistencia Assist Me.

- Notificacidn de cuenta de usuarios AssistMe: Informa al usuario final los datos de acceso y
URL para ingreso a AssistMe.

- Notificacidn de orden registrada desde AssistMe: Notifica a los usuarios la creacion de una
nueva solicitud registrada desde el canal.

- Verificacidn datos de usuario: Notifica que el usuario realizé registro en el canal.

- Restablecer contraseiia: Envia al usuario el link para poder restablecer la contrasefia.
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Configuracidn de las reglas de negocio

Variables del Negocio

El motor de Field Service es personalizable y permite direccionar la asignacion de las érdenes para
poder cumplir con los objetivos de reducir costos, minimizar los desplazamientos, maximizar la
calidad y garantizar el cumplimiento de los tiempos de atencién pactados.

En el mddulo Reglas de asignacidn, en la pestafia Variables del negocio es posible asignar
determinada cantidad de estrellas (de un total de 40) a los objetivos que mds se deseen optimizar.

Los objetivos con mayor cantidad de estrellas tendrdn mas peso en la asignacion de la orden y los
gue tengan menos estrellas influirdn menos en la asignacioén.

>

>
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Costo de Operacion
(color naranja)

Satisfaccion al cliente
(color verde)

Distribucion
(color gris)

Costo

Optimiza el costo
de la tarifa del
especialista
asignado, el costo
base del transporte
utilizado y el costo
de los tiempos
muertos del
especialista.

Distancia

Optimiza el costo por
kildbmetro y el costo
por el tiempo que un
especialista gasta en
desplazarse; a mayor
sea el cargo, mayor
serd el costo que
genera su
desplazamiento.

Habilidades

Optimiza la
calidad del
servicio
asignando los
especialistas con
mejores
habilidades.

ANS

Optimiza el
cumplimiento
de los tiempos
pactados con el
cliente.

Distribucién de
carga
Optimiza la
asignacion
equitativa del
trabajo entre los
especialistas.

* Por defecto, todas las variables vienen con la misma cantidad de estrellas lo que genera una
asignacion equilibrada y todos los objetivos se intentan cumplir de la mejor forma posible.

Rendimiento del motor

Aqui puede limitar la cantidad de procesos que el motor puede trabajar al tiempo dependiendo de

las caracteristicas de hardware del servidor.

También puede limitar el uso maximo de CPU, con el fin de evitar que los procesos que utilizan el
motor consuman toda la capacidad cuando el servidor esté dedicado a varias tareas.

Proveedores

En esta pestaia se configuran las reglas que definen el orden para elegir un proveedor. Las opciones

son:

e Asignar al proveedor con menos carga de trabajo por servicio: se hace un conteo de
drdenes abiertas por proveedor, y se le da prioridad al que tenga menos érdenes asignadas.

e Asignar por turnos: se utiliza un algoritmo de round trip para asignar las 6rdenes. O
también, se asigna al proveedor que tenga la fecha mds antigua de la ultima asignacion.

e Asignar al proveedor con mejor puntaje en el tltimo mes: se le da prioridad al proveedor
que tenga mayor calificacidn. Utilizando los tres discos controladores, el administrador
puede decidir a cudles criterios dar mayor o menor peso en el puntaje de los proveedores.
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El proveedor con mayor puntaje recibird un beneficio que consiste en asignarle una cantidad
adicional de drdenes. Dicha cantidad esta configurada por defecto como 3, sin embargo, este valor
es modificable desde la base de datos (tabla AFW_SETTING).

Configuracion de ubicacion del especialista (Precision)

Los especialistas en campo reportan cada cierto intervalo de tiempo su ubicacion.

>

Puede definir la precisidon de esa ubicacion asi:

® Precisidn alta: el aplicativo moévil envia frecuentemente la ubicacidn por medio del GPS, lo
que genera un alto consumo de bateria y forzara al especialista a estar conectando el maévil
a una fuente eléctrica.
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e Precision media: uso moderado del GPS y mayor intervalo entre reportes de ubicacién. Esta
es la configuracidn predefinida al momento de la instalacidon de AFLS. Consumo medio de
bateria del movil.

e Precision baja es la configuracién minima requerida por AFLS para monitorear la ubicacion

de los especialistas en campo, toma intervalos mas largos de tiempo para reportar la
ubicacioén.

Configuracién de capas de mapas

Una capa de mapa es un conjunto de puntos georeferenciados que representan lugares de
interés para el negocio, como sucursales, gasolineras, bodegas, etc.

Desde este mddulo es posible consultar, agregar, editar y eliminar todas las capas de mapas segun
lo requiera la operacion.

>

Para crear una nueva capa haga clic en el botén Nuevo e ingrese la informacion solicitada en la
pestafia Configuracion de capa.

Tenga en cuenta que:

- Los campos correspondientes al nombre y descripcion de la capa son obligatorios.

- La capa se crea por defecto en estado inactivo, esto quiere decir que debe activarse para que
sea visible desde la interfaz web o mévil.

- Antes de adicionar localizaciones es necesario crear la capa.

Una vez ingrese la informacidn necesaria, haga clic en el boton Guardar para conservar los cambios
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realizados. Aparecera un mensaje confirmando que se ha guardado correctamente.

-

Para personalizar el icono con el que se representaran los puntos creados dentro de la capa, haga
clic en el botén Cambiar.

Seleccione alguno de los iconos predefinidos o agregue una URL remota que conduzca a la imagen
deseada. Se recomienda que el icono tenga dimensiones de 40x40 para una visualizacién adecuada.
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Adicionar Localizacion

En la pestaiia Adicionar Localizacién puede visualizar los puntos o localizaciones agregados a la
capa. Al situar el cursor sobre cada punto de localizacion marcado en el mapa, se despliega un
mensaje mostrando el nombre, la descripcion, las coordenadas (longitud, latitud) y el estado actual.

-

Puede agregar, modificar o eliminar localizaciones de forma manual (una a una) o masivamente,
importando archivos en formato GeoJSON, bajo el sistema internacional de coordenadas
geograficas World Geodetic System 1984, con unidades de grados decimales.
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-

Al hacer clic en el botén Editar, se desplegard una ventana emergente con el listado de los puntos
agregados a la capa. Puede editar o borrar cada punto segun requiera.

Puede agregar una localizacién haciendo clic sobre el punto requerido en el mapa, o usando la barra
de busqueda en la parte superior izquierda para ingresar una direccion o nombre de lugar para
referenciarlo como una nueva localizacidn de la capa.

Agregar localizacion manualmente a través del mapa
Haga clic sobre el punto del mapa que requiere georeferenciar como nueva localizacién de la capa.
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Se desplegard un recuadro solicitando la informacién necesaria.
Tenga en cuenta que:
- Elcampo Nombre de Localizacidn es obligatorio.

- El campo Descripcidn es opcional.
- El punto debe estar en estado activo para que se pueda visualizar en la interfaz web o moévil

-

Haga clic en el botén Guardar para conservar los cambios. Si la localizaciéon fue adicionada
correctamente se visualizara como un punto en el mapa y como un item dentro del listado de
localizaciones en la parte derecha de la pantalla.

-
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Agregar localizacion a través del buscador de direcciones
Ingrese la direccion o nombre de la localizacién en el buscador y haga clic en la lupa. Es sistema

realizara un geocodificacion a través del proveedor de mapas configurado y mostrara el punto en la
longitud y latitud obtenida.

-

Tenga en cuenta que:
- Silainstancia de Aranda FIELD SERVICE cuenta con configuracién multi-pais, se mostrara el pais
sobre el cual se realizara la busqueda.

- De no encontrarse la direccidn ingresada se mostrara un recuadro rojo sobre el buscador.

El resultado de la busqueda se mostrara sobre el mapa de acuerdo a las coordenadas entregadas
por el proveedor de mapas y se desplegara el recuadro para diligenciar la informacion necesaria

para dar de alta la nueva localizacién.

Tenga en cuenta que:
- Elcampo Nombre de Localizacidn es obligatorio.

- El campo Descripcidn es opcional.
- El punto debe estar en estado activo para que se pueda visualizar en la interfaz web o mévil
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Agregar localizacion por medio de importacion GeoJSON

Una vez configurados los atributos de importacidn GeoJSON en los ajustes globales, Aranda FIELD
SERVICE podra importar localizaciones masivamente a una capa bajo el sistema de referencias de
coordenadas geograficas World Geodetic Sistem 1984 y unidades de grados decimales.

Para esto, en la ventana de gestion de localizaciones haga clic sobre el texto Seleccione Archivo:

Seleccione el archivo GeoJSON a importar y haga clic en Abrir

Mombre Fecha de medificacién Tipo

| ] 20.geojson - 20/05/2020 10:50 a. m. Archive GEQJSO

~

LU 4 >

MNombre: | 20.geojson ~ | Todos los archives (%.%) o

Luego haga clic en el botdn Importar

5i tiene un archivo Gea 50N puede importarlo agui

20.geojzan -

El sistema verificara cada uno de los puntos y, a través de una ventana emergente, informara cuales
pueden agregarse como localizaciones de la capa y cudles no.
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-

-

A partir de este resultado verifique los atributos del archivo GeoJSON a importar y elimine todas las
localizaciones que no cumplen con los parametros minimos para ser agregadas a la capa (nombre,
lontigud, latitud). La importacién no podra terminarse hasta que estos puntos sean eliminados o
corregidos desde el archivo GeoJSON.

Una vez depurados los puntos, haga clic en el boton Importar para completar el proceso.
Visualizacidn de capas y localizaciones

Para visualizar las capas creadas y activas dentro de Aranda FIELD SERVICE en los mapas de las

interfaces web y mdvil, dirijase al recuadro en la esquina superior izquierda del mapa y seleccione
la capa requerida
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Los puntos de la capa seleccionada se desplegaran de forma automatica en el mapa:

-

Configuracion de canales
AFLS cuenta con un canal para usuarios (clientes) llamado AssistMe, que permite que el mismo

cliente pueda crear un caso desde la aplicacion movil. El administrador puede configurar la
informacidn que se muestra en el portal de AssistMe, definiendo los siguientes pardmetros:
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- Habilitar el canal: si esta opcidn no esta activa, el canal de AssistMe no funcionara para los
clientes.

- Direccidon URL del canal: se debe ingresar la URL para el acceso a AssistMe.

- URL acerca de: en el portal AssistMe hay un item de Acerca de que despliega informacién
referente a la pagina de la empresa o relacionada a su actividad. En este punto se debe ingresar
la URL de la pagina que se quiere visualizar.

- Servicios del canal: seleccione aqui los servicios AFLS y asigneles un nombre corto y descripcién
para mostrar en el portal de AssistMe.

- Mensaje de bienvenida al portal: mensaje que se va a mostrar al cliente en la pagina de login.

- Término para referirse a la persona que atendera la solicitud: dependiendo del tipo de
negocio se puede hablar de especialista, doctor, profesional, etc.

- Término para referirse al tipo de necesidad del usuario: dependiendo del tipo de negocio se
puede hablar de un caso, cita, solicitud, etc.

- Habilitar registro de cliente: permite habilitar o deshabilitar la opcidon de registro desde
AssistMe.

-

Al finalizar haga clic en Guardar para reflejar los cambios en el portal de Assist Me.

Configuracion de alertas

El médulo de Gestidn de Alertas permite elegir cudles notificaciones se visualizardn en el listado de
alertas.

Las alertas de cumplimiento informan la tardanza en el inicio de alguna de las etapas del servicio.
Seleccione las que desea activar e ingrese el nimero maximo de minutos de espera antes de enviar
la alerta para los siguientes eventos:

e No se hainiciado la gestion en campo de la orden de trabajo. Aplica para servicios de tipo
Estandar.
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e No se identifica movimiento del especialista. Aplica para servicios de tipo Desplazamiento.
o No se hainiciado tarea: Aplica para servicios con érdenes que tengan tareas asociadas.

>

Esquema de integracidn (Inclusion Integracion ESB)

La implementacién del bus de integracién de servicios permite la conexién y comunicacién entre
ellos, recreando un mismo lenguaje para cada una de las aplicaciones de Aranda y de terceros que
estén integradas a él.

Esquema de integracion ESB

Configuracioén integracién con ASDK

Esta funcionalidad tiene por objetivo integrar la mesa de servicio Aranda Service Desk (ASDK) y el
sistema de organizacion de trabajo en campo (AFLS), para los clientes que posean ambas soluciones.
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Ejemplo de configuracion de integracion con ASDK

En este mddulo se deben configurar los siguientes parametros teniendo en cuenta el esquema de
integracion:

- Informacién de la conexién: URL donde se encuentran alojados los servicios de integracion
expuestos por ASDK.

- Proyecto: proyectos creados en ASDK, y disponibles para migrar.

- Fuente de Informacion: permite definir la fuente para importar los clientes a Field Service.

- Fechay hora de inicio: fecha y hora en la cual se empieza el proceso de sincronizacién con
los datos de ASDK (Compaiiias, clientes y despachadores o especialistas).

- Periodicidad: De este campo depende cada cuanto tiempo se realiza la sincronizacion, si se
elige una periodicidad diaria el sistema sincronizara todos los dias a la hora programada en
el campo fecha y hora de inicio.

- Estado: indica si el proceso de sincronizacidn se debe ejecutar o no.

- Actualizar ahora: Es un botén de una sola ejecucidn, si este se presiona el proceso se iniciara
al siguiente minuto.

Importando Compaiiias de ASDK a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de las compaiiias que se encuentran en ASDK, los campos que se
sincronizan son:

* Nombre de la compaiiia

= Cddigo de la compaiiia: NIT de la compafiia

* Nombre de contacto

= Teléfono de contacto

= Correo de contacto

= Direccidn: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.
= Estado: define si el estado de la compaifiia activa o no.
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Compaiiias de ASDK sincronizadas

Importando Clientes de ASDK a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de los clientes que se encuentran en ASDK, los campos que se
sincronizan son:

* Nombre del cliente

= Cddigo del cliente: nimero de identificacidon, NIT o Nombre de usuario (Unico) del cliente.
* Numero de teléfono

= Correo electrénico

* Direccidn: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.

* Estado: define si el estado del cliente es activo o no.

= Servicios: lista de servicios asociados al cliente.

Clientes de ASDK sincronizados
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Importando usuarios especialistas de ASDK como despachadores a AFLS

-

Usuarios web de ASDK sincronizados

AFLS ejecuta una sincronizacioén de los especialistas que se encuentran en ASDK, los campos que se
sincronizan son:

* Nombre del usuario

= Usuario: cédigo del usuario en ASDK.

= Correo electrénico: email de contacto del especialista.

= Teléfono: teléfono del especialista.

* Contrasefia: contrasefia del especialista

* Estado: define si el estado del especialista es activo o no.
* Rol: se asigna el rol Despachador

Configuracion del directorio empresarial en AFLS (LDAP)

Esta funcionalidad le permite configurar la conexién con un directorio empresarial ya existente, para
que la informacion de los empleados esté sincronizada con la base de datos de AFLS. También es
posible importar un usuario del directorio empresarial y asignarle un rol dentro de la aplicacidn, y
asi, el administrador evita la tarea de diligenciar todo el formulario al crear los roles.

Para esto, es necesario activar primero la opcién de LDAP y configurar la informacién basica de

conexioén al directorio empresarial. Luego ingrese los filtros, que se tendran en cuenta al momento
de sincronizar la informaciéon y son de caracter obligatorio.
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Pantalla de configuracién de conexién al directorio empresarial

La sincronizacién de datos puede ser manual (inmediata) o se puede programar para sincronizacion
automatica mensual, semanal o diaria, trayendo las actualizaciones de los datos de los usuarios
previamente sincronizados y/o nuevos. Se debe tener en cuenta que la fecha y hora de inicio para
programar la sincronizacion debe ser mayor o igual a la fecha y hora actual.

>

Pestafia para configurar la sincronizacion de datos con el directorio empresarial

En la pestafia Unificacion de campos, se configuran los campos necesarios para la sincronizacion.
Los campos obligatorios son: usuario, nombre, correo electrénico, teléfono, y nombre de grupos. El
sistema no permite guardar la informacidn sin diligenciar estos campos obligatorios. Los demas
campos son opcionales, para el caso en el que el usuario desee sincronizar informacion adicional.
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>

Pestaiia para configurar el mapeo de campos con el directorio empresarial

Importando usuarios de LDAP como usuarios web en AFLS

Una vez configurada la integracién del directorio empresarial y sincronizada la informacién con la
base de datos de AFLS, el sistema le permitird importar usuarios a la aplicacion. Ingrese a
Administracién > Usuarios > Usuarios Web, luego haga clic en el menu desplegable al lado del botén
Nuevo y alli se presentard la opcién Importar usuarios LDAP, en este caso, usuarios Web.

Opcion para importar usuarios

Al seleccionar la opcidn de importar, el sistema despliega el formulario de importacién, donde el
administrador puede seleccionar el rol o roles que tendrdn los usuarios a importar. También puede
asociar los usuarios que va a importar a un grupo web.
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Pantalla inicial para importacion de usuarios

En el area de texto, digite el nombre del usuario o usuarios a importar y que previamente fueron
sincronizados de su directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del usuario, el sistema
desplegard una lista con las coincidencias encontradas.

Usuarios

™ importar [ Grupos wen

:
[t=)
D
[
c
a
C
r
C

MONITOR
stracion Acceso sl dashboard, monitoree, notificaciones y reportes

3|

David Villa

Isco Alarcon LDAp edit

Michel Salgado

Raul Gonzalez Blanca

Andersson Hernandez LDAP edit

Carolina Monsalve LDAP

David Abril Ldap

Eduarde Montenagro Qu LDAP <

Lista de usuarios disponibles para importar

Aqui es posible seleccionar la cantidad de usuarios que desee. Estos usuarios seleccionados se irdn
presentando en la zona Usuarios Asociados y tendra la posibilidad de removerlos de la lista en caso
de error.
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Lista de usuarios a importar como usuarios web a AFLS y Rol definido

Los usuarios que se encuentren en la zona de usuarios asociados se importaran a la aplicacion
tomando el rol o roles que se les configure.

Luego de hacer clic en Importar, el sistema mostrara un mensaje de éxito de la importacion.

Importando usuarios de LDAP como Usuarios Moévil en AFLS

AFLS también permite crear usuarios mdviles importandolos desde el directorio empresarial. Una
vez configurada la integracidn del directorio empresarial y sincronizada la informacién con la base
de datos de AFLS, ingrese a Administracién > Usuarios > Usuarios Movil, luego haga clic en el menu
desplegable al lado del botén Nuevo, alli encontrara la opcion Importar usuarios LDAP, en este caso,
usuarios Movil.

Opcidn de importacion
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Pantalla importacion (LDAP)

Lista de usuarios a importar (LDAP)

Una vez importados, estos usuarios se veran en la lista con la etiqueta LDAP y algunos de sus campos

no seran modificables en AFLS, pues esta informacién solo se modifica directamente en el directorio
empresarial.
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Usuarios importados
Al igual que en la creacion de usuarios mdviles, los usuarios LDAP que se importan toman la

configuracién existente, es decir, toman la disponibilidad, habilidades, grupos moviles asociados,
cargo de especialista y medio de transporte que ya estdn configurados para los usuarios movil.

Importando Grupos de LDAP como Grupos Web en AFLS

Una vez configurada la integracién del directorio empresarial y sincronizada la informacién con la
base de datos de AFLS, el sistema le permitira importar grupos a la aplicacién.

Ingrese a Administracion > Grupos > Grupos Web, luego haga clic en el menu desplegable al lado
del boton Nuevo, alli encontrara la opcién Importar grupos LDAP, en este caso, grupos Web.

Opcion para importar Grupos LDAP
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Nota: Para importar grupos LDAP, debe configurarse el filtro de grupos en el médulo de LDAP.

Pantalla inicial para importacion de Grupos

Al hacer clic en Importar, el sistema despliega el formulario de importacidon. Aqui el administrador
puede seleccionar el rol o roles que tendran los grupos a importar.

Lista de grupos a importar como usuarios web a AFLS y rol definido
En el 4rea de texto, digite el nombre del usuario o usuarios a importar y que previamente fueron

sincronizados del directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del usuario, el sistema
desplegara una lista con las coincidencias encontradas.
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Zona de grupos disponibles para importar

Aqui es posible seleccionar la cantidad de grupos que desee. Estos grupos seleccionados se iran

presentando en la zona Usuarios Asociados y tendra la posibilidad de remover los grupos que no
desee en la lista.

Los grupos que se encuentren en la zona de usuarios asociados se importardn a la aplicaciéon

tomando el rol o roles que se le configure. Los campos Nombre del grupo y Descripcién estardn
bloqueados.

Mensaje de importacion

Si el grupo LDAP a importar incluye usuarios en el directorio empresarial, estos usuarios se

importaran con el grupo y heredaran los roles configurados ademas de tener la caracteristica de ser
usuarios Web. Se listaran en la pestafia Usuarios.
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Usuarios importados como usuarios web con rol definido que estaban incluidos en el grupo del directorio empresarial

Nota: Si se remueve un usuario de la lista de usuarios a importar, el sistema no lo tendra en
cuenta para importarlo a AFLS. Si uno de los usuarios relacionados al grupo ya ha sido
previamente importado, este se relacionard al grupo correspondiente al momento de importarlo.

Importando Grupos de LDAP como Grupos Movil en AFLS

Una vez configurada la integracion del directorio empresarial y sincronizada la informacién con la
base de datos de AFLS, el sistema le permitira importar grupos a la aplicacion.

Ingrese a Administracién > Grupos > Grupos Movil, luego haga clic en el menu desplegable al lado
del boton Nuevo, alli encontrara la opcién Importar grupos LDAP, en este caso, grupos Movil.

Opcion para importar Grupos LDAP
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Nota: Para importar grupos LDAP, debe configurarse el filtro de grupos en el médulo de LDAP.

Pantalla inicial para importacion de Grupos

Al hacer clic en Importar, el sistema despliega el formulario de importacion. Aqui el administrador
puede seleccionar la disponibilidad, habilidades, cargo, medio de transporte y servicios asociados
que tendran los grupos a importar.

Configuracion Habilidades (Pestafia de habilidades)
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>

Configuracion de Disponibilidad (Pestafia de Disponibilidades)

En el drea de texto, digite el nombre del grupo o grupos a importar y que previamente fueron
sincronizados del directorio empresarial. Al momento de digitar el nombre del grupo, el sistema
desplegara una lista con las coincidencias encontradas.

Lista de grupos disponibles para importar
Aqui es posible seleccionar la cantidad de grupos que desee. Estos grupos seleccionados se iran

presentando en la zona Usuarios Asociados y tendra la posibilidad de remover los grupos que no
desee en la lista.
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Zona de grupos disponibles para importar
Los grupos que se encuentren en la zona de usuarios asociados, se importaran a la aplicacion

tomando las propiedades de los parametros que se le configure. Los campos Nombre del grupo y
Descripcidon estardn bloqueados.

Mensaje de importacion

Si el grupo LDAP a importar incluye usuarios en el directorio empresarial, estos usuarios se
importaran con el grupo y heredaran las propiedades de los pardmetros que se le configure, ademas
de tener la caracteristica de ser usuarios Movil.
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Usuarios importados como usuarios web con rol definido que estaban incluidos en el grupo del directorio empresarial

Nota: Si se remueve un usuario de la lista de usuarios a importar, el sistema no lo tendra en
cuenta para importarlo a AFLS. Si uno de los usuarios relacionados al grupo ya ha sido
previamente importado, este se relacionard al grupo correspondiente al momento de importarlo.

Configuracion de la integracion con terceros

AFLS puede integrarse con el sistema que el cliente desee, siempre que se haga un desarrollo que
cumpla con el contrato definido en algunas interfaces contenidas en un archivo .dll suministrado
por Aranda.

Para que AFLS pueda sincronizar informacién con otro sistema, se deben configurar los pardmetros
en el médulo Integracion > Otras aplicaciones en la pestafa Sincronizacién de informacion.

S

Ejemplo de configuracion de integracion con terceros

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

Campos a diligenciar:

- Informacién del componente: archivo .dll con clases que implementan las interfaces
definidas en la dll proveida por Aranda.

- Sigla del componente de sincronizacién: sigla con la que se marcardn los datos
sincronizados.

- Fechay hora de inicio: fecha y hora en la cual se empieza el proceso de sincronizacién con
los datos del otro sistema (Compaiiias, clientes y despachadores o especialistas).

- Periodicidad: frecuencia de la sincronizacién

- Estado: indica si el proceso de sincronizacidn se debe ejecutar o no.

- Actualizar ahora: es un botén de una sola ejecucién, que inicia el proceso al siguiente
minuto.

Importando compaiiias de terceros a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacién de las compafiias que se encuentran en otros sistemas por medio
del componente ya configurado, los campos que se sincronizan son:

= Nombre de la compaiiia

= Coddigo de la compaiiia: NIT o identificacién de la compaiiia.

= Nombre de contacto

= Teléfono de contacto

= Email de contacto

= Direccidn: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.

Compaiiias de terceros sincronizadas

Importando clientes de terceros a AFLS

AFLS ejecuta una sincronizacion de las companiias que se encuentran en otros sistemas por medio
del componente ya configurado, los campos que se sincronizan son:
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= Nombre del cliente

= Cddigo del cliente: cédula o identificacidn del cliente.

= Teléfono

= Email de contacto

= Compaiiia: nombre de la compania asociada al cliente.

= Direccidn: estandarizada por el control de busqueda de direcciones de Google.
= Estado: define si el estado del cliente es activo o no.

= Servicios: lista de servicios asociados al cliente.

Clientes de terceros sincronizados

Configuracion necesaria con rol Monitor

A continuacion, encontrara la informacién de cada uno de los médulos que se pueden configurar
desde el perfil Monitor. Ingrese por la opcidon Configuracion > Monitor

Opcidn para ingresar a Configuracion como Monitor

Al costado izquierdo encontrara el selector de proveedores que tienen asociado el monitor con el
gue se inicio sesion en la aplicacion.
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Selector de proveedores

Especialistas

Informacion basica

Para adicionar usuarios con rol de especialista, seleccione el botéon Nuevo de la categoria Usuarios
y defina los campos que aparecen en la pestafia Informacion.

Pantalla de configuracion para informacion bdsica del usuario movil (Especialista de campo).

Grupos moviles asociados al usuario

En la pestafia Grupos Mavil podrd asociar los grupos a los que pertenece el usuario especialista:
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Pantalla de asociacion de grupos moviles

Disponibilidad del usuario

En la pestaiia Disponibilidad podra configurar la disponibilidad de tiempo del especialista.

Pantalla de configuracion de disponibilidad del usuario movil.

Nota: Si el especialista se asocia a un grupo mavil que ya tiene una disponibilidad configurada, el
especialista heredara dicha disponibilidad. La disponibilidad heredada se representa en color gris.

Habilidades del usuario

Las habilidades de los usuarios especialistas se pueden configurar en la pestafia Disponibilidad o
también se pueden heredar las de los grupos méviles asociados.
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Grupos de usuarios moviles

Para adicionar un grupo, debe seleccionar el boton Nuevo de la categoria Grupos mavil y definir los
campos que estan en las pestafias Grupos Mdvil, Usuarios, Habilidades y Disponibilidad.

Alta Disponibilidad

Con el fin de soportar una operacion continua (24/7), AFLS permite emplear un mayor nimero de
servidores con el mismo ambiente instalado (Aplicacidn y servicios Windows), y asi, en caso de que
un servidor presente cierres en funcionamiento (de forma voluntaria o forzada), los demds podran
soportar la aplicacidn y mantenerla en funcionamiento.
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Esto se logra de la siguiente forma:

6.

Mediante comunicaciones que llegan desde un ordenador o un movil, se reciben peticiones
hacia los servidores donde esta instalado AFLS.

El balanceador de carga direcciona la peticién hacia una instancia de la aplicacién que esté
en funcionamiento.

Las instancias web comparten un sitio de almacenamiento (en caso cloud se recomienda
Azure Storage) para respaldo de adjuntos.

Desde la instancia de la aplicacién web se realiza la comunicacidn con los servidores de
servicios Windows.

En caso de que la informacidn se reciba en un servidor que esté caido, el otro servidor se
pone en funcionamiento automaticamente para recibir la informacion.

Se realiza la comunicacidn con una Unica base de datos.

Esta estrategia de alta disponibilidad busca reducir los tiempos de posibles caidas de AFLS por
motivos de infraestructura.

Nota: La infraestructura actual de alta disponibilidad para AFLS se centra en arquitectura de
Azure, y debe configurarse sobre zona horaria GTM-5.

Panel de control de AFLS

El médulo Panel de Control permite visualizar el comportamiento semanal de los especialistas y los
servicios prestados:
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La informacién presentada corresponde solamente al proveedor que se encuentre seleccionado en
la esquina superior izquierda. Solo sera posible seleccionar los proveedores que estén vinculados al
monitor que inicid sesién.

Ordenes de trabajo para hoy
Aqui se presenta un resumen del estado de las érdenes de trabajo programadas para el dia actual,
y se especifica cudntas de ellas se encuentran en estado Abierta, En proceso o Ejecutada.

Especialistas

Aqui se presenta un resumen del estado actual de los especialistas del proveedor seleccionado y se
especifica cuantos de ellos se encuentran Disponibles trabajando, Disponibles sin trabajo
asignado, o No disponibles.

Demanda de trabajo por semana
Esta grafica presenta la relacién entre la demanda (horas asignadas) y la disponibilidad configurada
(horas disponibles) dentro de AFLS. Eje horizontal: Dias de la semana actual. Eje vertical: Horas

Horas asignadas: corresponde a la sumatoria del nimero de horas en las que los especialistas se
encuentran ocupados (ya sea en atencion o en desplazamiento) para cada dia de la semana.

Horas disponibles: corresponde a la sumatoria de las disponibilidades de los especialistas para cada
dia de la semana e incluye la disponibilidad configurada en los grupos a los cuales pertenecen los
especialistas.

Gestionando 6rdenes en AFLS

El rol despachador es el encargado de la creacidn, gestion y despacho de las 6rdenes de trabajo. Los
elementos de la orden estardn ligados a los componentes configurados por el administrador del
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servicio en la etapa anterior.
Creacion de 6rdenes de trabajo

Para generar una orden de trabajo, haga clic en el botdn Nueva orden en la parte superior de la
consola de despacho y complete los siguientes campos:

= Nombre o cédigo Unico del cliente. A partir de esto, se habilitan los datos basicos de la
orden.

= Los datos basicos corresponden al nombre de solicitante de la cita, teléfono, correo,
direccién y detalle direccién. Si el cliente cuenta con estos datos, se cargaran de forma
automatica. En este punto se puede editar la direccidn y su detalle, si se requiere.

= Ladireccidon definida se presentara de forma grafica en el mapa.

Nota: en caso de tener algin proveedor de mapas diferente a Google, es necesario especificar
las direcciones con mayor detalle, incluyendo el barrio, la localidad y el municipio para que la
calibracién sea mds exacta.

Luego seleccione el servicio que requiere el cliente. Si el servicio es tipo Estdndar se mantienen en
el formulario los datos basicos como los diligencio el despachador.

Pantalla de creacion de orden con servicio tipo estandar

Si el servicio es tipo Desplazamiento se mostraran dos nuevos campos: Direccidén de destino y
Detalle de direccidn de destino, para ingresar la informacidn del punto al cual se dirige el cliente.
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Pantalla de creacion de orden con servicio tipo desplazamiento

* Ladireccién de destino permite al despachador definir un desplazamiento de un punto A a
un punto By visualizarlo en el mapa.

= En el campo de servicio se visualiza una etiqueta que muestra la cantidad de inventario
configurado por defecto en el servicio.

= Se muestra el ANS configurado para el servicio seleccionado, el cual dependera de la
configuracién del servicio para el cliente, la compaiiia del cliente o por defecto en el servicio.

Nota: si un ANS se encuentra vencido no se permitira la creacion de érdenes para el servicio, es
necesario cambiar las fechas para poder visualizarlo.

= EnTipo de orden podrd seleccionar si la orden es Normal, de Emergencia o de Prioridad. El
tipo de orden solo se podra cambiar si en el servicio se configurd esta opcion.

= El Asunto sera el que se haya ingresado en el servicio, pero puede cambiarse si se requiere.

= En Descripcion puede detallar las tareas a ejecutar en la orden de trabajo o ampliar las
caracteristicas del servicio.

* Puede adjuntar archivos a la orden de trabajo para agregar informacién necesaria para la
evolucién del servicio.

Nota: Los tipos de archivos que se pueden agregar a la orden de trabajo pueden ser de formatos
.doc, .xIs, .ppt, .PDF y que no superen los 10 MB de tamanio.

El despachador podra adicionar en cualquier momento, notas y avisos que ayuden al especialista en
campo al desarrollo de la orden de trabajo. Estas notas seran visibles en la categoria comentarios
de la orden de trabajo en la aplicacion mévil del especialista en campo.

Una vez ingresada toda la informacidn necesaria para despachar una orden de trabajo, AFLS se
encargara de asociar el proveedor y el especialista indicados.
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La nueva orden quedara con fecha de creacidon del momento en el que se generd y luego de asignarle
el proveedor y el especialista, se le fijard una fecha de solucion segun el ANS del servicio.

Una vez creada la orden de trabajo y asignados los responsables y los recursos, el especialista tendrd
la informacién pertinente para atender la orden en la fecha programada, el monitor podra realizar
el seguimiento y control, y el despachador podra consultar, editar, reasignar y cerrar la orden.

Creacion de una orden de emergencia o prioritaria

Las 6rdenes de emergencia o prioritarias son aquellas que no pueden esperar a ser asignadas
automaticamente:

Emergencia: el especialista debe dejar el trabajo que esté realizando y dirigirse inmediatamente
a solucionar la emergencia. La orden de trabajo que deja se reasignara a otro especialista.

Prioritaria: la orden debe atenderse lo antes posible; se asigna al especialista mas cercano, quien
debe finalizar el trabajo actual y luego dirigirse a la orden prioritaria.

Cuando el usuario despachador selecciona el tipo de orden como de Emergencia o de Prioridad, el
motor de asignacidn tomard en consideracion la distancia y las habilidades de los especialistas y

avisard al mds apropiado para que ejecute la orden rdpidamente.

Con el fin de tener visibilidad sobre este tipo de érdenes, AFLS les asigna marcas que permiten a los
despachadores y monitores ver cuales son de Emergencia y cuales de Prioridad.
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Orden marcada como Emergencia

Orden marcada como Prioridad

Asignacion de un especialista a la orden de trabajo

Una vez creada la orden, al abrirla, en la pestafia Asignacion encontrara tres tipos posibles de
asignacion de especialistas:

e Asignacidon Automatica: la realiza el motor de asignacién teniendo en cuenta la configuracién
de la orden creada y la de los especialistas en campo que pueden atender la orden.
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e Asignacidn por Restriccidon: permite restringir la asignacion seleccionando al menos uno de los
siguientes criterios de restriccion: Proveedor, Especialista, Fecha Inicial y Jornada.

&) Direccidn A Asignacién Tareas 55 Inventario & costo

Asigne la orden a la persona indicada. Por favor seleccione el tipa de asignacidn de acuerdo a su necesidad.

Asignacion Automatica ignacion por iccion Asignacion Manual
4 As| Restri B

Restrinja la asignacidn de un especialista seleccionando al menos uno de Los criterios de restriccion.
Criterios de restriccion

Proveedor Seleccionar... e

Especialista Especialisia
Automatica

= Teléfono

Fecha Inicial Mo Dispanible

Correo
= N Mo Di ible

lormada W Mafiana | & Tarde | J Nache ° Bispon
Proveedor
Mo Dispanible

Programacion de la orden
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El campo Jornada dependera de la configuracion de las variables del negocio.

e Asignacidon Manual: |a realiza directamente el despachador teniendo en cuenta la disponibilidad
del especialista por los filtros de proveedor y fecha de atencion.
o Direccian A Asignacion Tareas ;}ﬁ Inventario € Costo

Asigne la orden a la persona indicada. Por faver seleccione el tipo de asignacidn de acuerdo a su necesidad.

Proveedo:

Seleccionar... -

Especialista Fecha

o
Mo Disponible
Corren
Mo Disponible
Proveedor
Mo Disponible
Programacion de la orden
Tareas

Las tareas permiten hacer una gestién mas minuciosa de una orden de trabajo, y un seguimiento

mas preciso de cada procedimiento. Las tareas estdn pensadas para que los especialistas las
gestionen desde sus dispositivos de manera simple y clara.

éComo funcionan las tareas dentro de una orden de trabajo?

Al crear una orden, las tareas se cargan cuando se selecciona un servicio que las requiera; estas
tareas se listan de forma consecutiva segln el orden que se haya configurado desde el servicio.

)

Visualizacion de nueva tarea
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La pestaiia Tareas cuenta con las siguientes caracteristicas:

Puede agregar nuevas tareas dentro de una orden haciendo clic en el boton Nueva Tarea.
® Alas tareas nuevas se les puede parametrizar los siguientes campos:
O Nombre de la tarea: ingrese un nombre que indique de qué se trata la tarea. Ej:
Instalacién de dispositivo.
O Responsable: seleccione el especialista en campo que se encargara de ejecutar la
tarea. El especialista depende del proveedor.
o0 Fechay hora estimada de atencion: ingrese una fecha y hora aproximada pero no
obligatoria para el especialista en campo.
e Lastareas pueden pasar por 3 estados: SIN INICIAR, EN MARCHA y TERMINADA. Un control
tipo switch permitird hacer el cambio de estado desde la consola web.
e Cuando una orden de trabajo no tiene proveedor, pero si tiene un servicio con tareas, estas
se pueden reorganizar, desasociar o cambiar de nombre, sin embargo, no es posible asignar
responsables o establecer fechas y horas.

Las tareas que ya vienen del servicio, y las recién creadas, pueden editarse dependiendo del estado
en el que se encuentren, asi:

Cuando esta SIN INICIAR

Permite asignar un responsable y la fecha y hora estimada de atencion.
Permite cambiar el estado, si es la tarea actual.

Permite moverla para cambiar el orden, solo si la anterior esta SIN INICIAR.
Permite desasociarla de la orden de trabajo, si esta en estado SIN INICIAR.

Visualizacién de tarea SIN INICIAR.

Cuando esta EN MARCHA

® Solo permite cambiar el estado a TERMINADA.
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Visualizacion de tarea EN MARCHA

Cuando esta TERMINADA

e No permite hacer ajustes.

Visualizacion de tarea TERMINADA

NOTA: Los ajustes realizados sobre esta lista de tareas (Agregar, reorganizar o desasociar), no
afectan las tareas configuradas originalmente en el servicio.
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Asignacion de productos a la orden de trabajo (Inventario)

El inventario o los productos necesarios para la ejecucidon del servicio, se cargaran de forma
automadtica con los recursos basicos configurados por el administrador para ese servicio. El
despachador puede modificar la cantidad de repuestos asociados a la orden segun las necesidades
del servicio.

ﬂ Direccidn ; Asignacion .\,{ nventario € Costo @ Comentarios @ Crondmetros .! Alerr.so

Cantidad {Unds)

< - - b

Pantalla de asociacion de repuestos para la orden

Costos de la orden de trabajo

El sistema calcula automdticamente el costo total de operacién de un servicio sumando los
siguientes costos:

= Costo base del servicio: es el costo configurado por el administrador al momento de la
creacion del servicio.

= Costo del inventario: es el costo de los repuestos o productos configurados por el
administrador para el servicio.

= Costo del transporte: no tendrd un valor registrado hasta que el especialista en campo
termine las actividades y cierre la orden de trabajo. El costo del transporte corresponde al
valor configurado por kildémetro seguin el medio de transporte, multiplicado por la cantidad
de kilémetros recorridos.

= Costo del especialista: se actualizara cuando el responsable atienda la orden de trabajo. El

costo del especialista por hora lo configura el administrador y este valor se multiplica por el
numero de horas registradas por el especialista en la atencidn de la orden asignada.
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Costos generados por la orden de trabajo.

Notas y comentarios en la orden de trabajo

En la pestafia Comentarios quedan registradas las notas, los comentarios y los cambios que realizan
el despachador, el monitor o el especialista durante la creacién o edicién de una orden de trabajo,
asi como los mensajes que el usuario final ingresa como notas publicas desde la aplicacidn AssistMe,
las cuales también seran visibles para el especialista en campo asignado.

Tanto el despachador, como el especialista podran agregar informacién relevante para la atencion
de la orden, como cambios a la solicitud de registro, confirmacién de inventario, seguimiento al
especialista en campo, recomendaciones y sugerencias.

- G) Crondmetros ._. .-‘-lertao Campos Adicionales
o
fulladmin escribio: 29/08,/2018 4:14 pm

Se cred relacion desde La orden 3 a la orden 5 de tipo Vinculo.

2018 408 pm LR

Se cred relacion desde la orden 3 a la orden 4 de tipo Vinculo.

15 506 pm LRk

fulladmin escribio 2740

Cambio Proveedor Especialistas Internos

fulladmin escribio; 24/0

casac 1

® n PRIVADA
+

Pantalla de visualizacion de comentarios, cambios y notas
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Notas Publicas y Privadas

Las notas publicas o privadas se ingresan en el campo para notas que aparece en el listado de
ordenes de trabajo o en las pantallas de Edicidon/Creacién desde la consola web (despachador o
monitor) o desde la aplicacion movil (especialista en campo).

Por defecto, el campo de notas tiene activa la opcion PRIVADA (icono de candado), es decir que
solo serad visible para los especialistas.

€3 -PRWAD,a
n O b

Campo de nota PRIVADA

Si desea enviar una nota publica, (visible para todos los usuarios incluidos los de la consola
AssistMe), haga clic en el botdn tipo switch para cambiarla a PUBLICA (icono de globo terraqueo).

- COE
-O'

Campo de nota PUBLICA

Nota: cuando un despachador, monitor o especialista crea una nota publica, esta se envia por
correo electrdnico al usuario final y también queda visible en la consola AssistMe.

Cambios
Los cambios a la orden de trabajo los puede realizar el despachador, el monitor o el especialista y
se registran de la siguiente manera:

Direccidn A Asignacién 5% Inventario 8 s C‘-) Cronometros A e

Ver solo comentarios er solo Los cambios Ver historial

Tatiana Ramirez cambio: 11,/04/2018 338 pm
O La fecha estimada de finalizacidn de La orden de trabajo se cambio a 11/04/2018 15:38:25
El estado de La orden de trabajo fue modificad
El estado de la orden de trabajo fue modificade a Ejecutada
Tatiana Ramirez escribid 11,/04/2018 338 pm
terminar cita
El estado de La orden de trabajo fue modificado a Ejecutada
Tatiana Ramirez cambio: 11/04/2018 337 pm
'y El estado de la orden de trabajo fue modificado a En cita
Tatiana Ramirez cambio: 11/04/2018 324 pm
O La fecha de inicio del trayecto de |3 orden de trabajo se cambio a 11,/04/2018 32423 p m
Tatiana Ramirez cambio: 11,/04/2018 3:24 pm
'y La fecha de cita de la orden de trabajo se cambio a 11/04/2018 3:24:23 p. m.

El estado de la orden de trabajo fue modificado a En p
El estado de la orden de trabajo fue modificado a En camino

imar Nias scrrihid 14 MAMINIR T94 nm

Pantalla de visualizacion de cambios

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

Cronémetros en la orden de trabajo

Los crondmetros de los acuerdos asociados a una orden de trabajo permiten visualizar el avance y
cumplimiento de cada etapa del servicio, ya sean acuerdos con los clientes o con el proveedor:

Direccidn A Asignacian ¥ Invertario 8 coso @ Comentarios @ Crondmetros A .-'-\lEI'LE.O

Crondmetros de los acuerdos asociados a la orden de trabajo.

Acuerdos con el cliente

L praw

* Tiempo de Atencion ® 131 Horas 46 Minutos 549% 24 Horas 0 Minutos
Tiempo de Ejecucion 0 Horas 11 Minutos
Tiempo de Solucidn 131 Horas 46 Minutas

Pantalla de acuerdos con el cliente
Direccion L Asignacian }ﬁ nventario 6 coswe @ Comentarios C‘-) Crondmetros .!. AlerLE.e

Cronametros de los acuerdos asaciados a la orden de trabajo.

~
(¥
| Acuerdos con el cliente Acuerdos con el proveedor

Suba
Tipo de acuerdo: UC Acuerdo asociado: UC General
CRONGMETRO TIEMPO TRANSCURRIDO PROGRESO TIEMPO MAXIMO
Tiempo de Atencion 131 Horas 46 Minutos
Tiempo de Ejecucion 0 Horas 11 Minutos
Tiempo de Solucidn 131 Horas 46 Minutos

Pantalla de acuerdos con el proveedor

Alertas generadas para la orden de trabajo

Si el sistema encuentra alguna incompatibilidad en la asignacién automatica de una orden de
trabajo, se generaran las alertas o notificaciones correspondientes en la consola de despacho. Las
posibles razones que activan estas alertas, son:

= Incumplimiento en los tiempos o acuerdos de servicio establecidos ANS, OLA y UC.

*  Problemas con el inventario de la orden.

* Falta de coincidencias entre las fechas de atencidn, las fechas de solucién programadas en
la orden y los tiempos disponibles de los especialistas en campo.

El despachador, debe analizar y valorar las alertas registradas y determinar si contintda con el
proceso de generacion de la orden o no.
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Direccidn A ssignacicn ¥ Inventario & oo @ Comentrios (D) Cronémetros

Motificacién de encuesta (O Eaay

La encuesta esta pendiente para responder por el cliente.

Cita incumplida 11/04/2018 9:54 am
El especialista Tatiana Ramirez, no cumplic La cita con el cliente, para ejecutar la orden 2, programada para el dia 11/04/2018 a las 09:44
a.m.

Posible incumplimiento 11/04/2018 10:01 am
El acuerdo de tiempo del crondmetro “Tiempo de Atencion™ ha llegado al 2 para la orden 75%. (Es posible que el especialista este fuera de
Linea)

Posible incumplimiento 11/04/2018 10:12 am
El acuerdo de tiempo del crondmetro “Tiempo de Atencion™ ha llegado al 2 para la orden 75%. (Es posible que el especialista este fuera de
Linea)

Cita incumplida 11/04/2018 3:10 pm
El especialista Tatiana Ramirez, no cumplic La cita con el cliente, para ejecutar la orden 2, programada para el dia 11/04/2018 a las 02:59
p- m..

Acuerdo incumplido 11/04/2018 4:01 pm

El acuerdo de tiempo del crondmetro “Tiempo de Atencién™ se incumplio para la orden 2. (Es posible que el especialista este fuera de linea)
Acuerdo incumplido 11/04/2018 4:12 pm

Pantalla de visualizacion de Alertas generadas para la orden

Esta pantalla también reporta el estado de la encuesta de satisfaccion del cliente. Cuando aparezca
en estado RESPONDIDA, podra visualizar los resultados haciendo clic en el botén Ver Resultados.

Direccidn X asignacidn 5% Inventario € Costo @ Comenzrios (D Crondmetros a AlEI’LE.o

Ver Resultados Notificacion de €I".EL esta /EnPONDI[M _
La encuesta ya ha sido respondida por el cliente.

Cita incumplida (TEE 11/04/2018 10:38 am
El especialista Omar Diaz, no cumplié la cita con el cliente, para ejecutar la orden 12, programada para el dia 11/04/2018 a las 10:27 a.
m.

Boton de consulta de resultados de la encuesta

Pantalla de resultados de la encuesta
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Campos adicionales de la orden de trabajo

En esta pestafia puede visualizar los campos adicionales generales para todas las drdenes y los
configurados para un servicio especifico. Esta informacidn se presenta asi:

Visualizacion de los campos adicionales generales y por servicio.

Campos adicionales generales de orden de trabajo:
Estos campos adicionales generales aplican a todas las 6rdenes de trabajo que se creen en AFLS y
se configuran en la pantalla Configuracién > Campos adicionales > Ordenes de trabajo.

Campos adicionales de orden de trabajo dado el servicio
Pueden ser diligenciados o visualizados por el monitor o especialista dependiendo de los permisos
configurados en los campos adicionales del modelo y del estado en el que esté la orden de trabajo.

Firma de la orden de trabajo

Esta pestafia permite comparar la firma registrada del cliente (desde la configuracién) con la firma
que haga el cliente al momento de tomar el servicio (desde la mévil):

)

Pantalla de visualizacion de firmas para la orden
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Informacion del cliente

Puede crear o editar la informacién de un cliente desde la pantalla de creacién de la orden de
trabajo:

Opciones para creacion de nuevo cliente desde la orden

Se solicitan los mismos datos basicos que desde la configuracién de clientes:

Pantalla de nuevo cliente desde la orden
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También puede editar la informacidn del cliente desde el médulo de creacidon de la orden de trabajo:

Pantalla editar cliente desde la orden

Si se consulta una orden ya creada, la informacidn del cliente se visualizara de la siguiente manera:

Pantalla de informacion de cliente
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Manual de usuario

En la pestaiia Relaciones podra vincular 2 o mas érdenes de trabajo. Para crear una relacién, haga

clic en el botén Nueva relacion:

L)

Aparecera la siguiente pantalla donde deberd seleccionar si la relacion serd de sucesion o de vinculo:

C‘-) Crondmetros A neras

Relaciones entre drdenes de trabajo

n Campos Adicio..

Nuewa relacion

@ Nueva orden —
Tipo de ralacion
Sucesion (Sucesion)

Sucesidn (Sucesion)

Winculo (vinculo)

Orden relacionada @

Cancelar
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e Sucesion: significa que es necesario atender otra orden de trabajo antes de atender la orden
sobre la cual se estd realizando la relacion.

e Vinculo: significa que las drdenes estan relacionadas, sin importar el orden en el que se
atiendan.

Luego busque la orden sobre la cual va a generar la relacion:

Mueva relacion

ﬁ Nusva orden  — Sucesign —  Orden relacionada ﬁ
Tipo de ralacion
Sucesion [Sucesian) -

Buscar orden de trabajo

| Cancelar |
Una vez creada, la relacién se visualiza de la siguiente manera:

< (O Cronémetros A .ﬁ\_er:aio Campos Adicio.. # Firma L Ccliente L Relaciones
Relaciones entre drdenes de trabajo

ﬁ 8 — Sucesion — 2 ﬁ

2 Fecha de creacidn 1ir

Servicio de Inyectologia 30/01/2018 12:06 pm

Fecha de cita
[-+2]
+

< Iniciar Desplaz... m

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

Buscando 6rdenes de trabajo en Aranda FIELD SERVICE
Hay dos maneras de buscar una orden de trabajo ya generada en AFLS:

Busqueda simple

Para hacer una busqueda simple ingrese en la barra de busqueda de d6rdenes alguno de los
siguientes criterios asociados a la orden que busca: asunto, correo electrdnico, nombre del contacto
(solicitante), nombre del servicio, nombre del especialista, nombre del usuario (cliente), nombre de
la empresa, nimero de la orden o referencia Unica.

Barra para busquedas simples

Obtendra uno o varios resultados que se presentaran de la siguiente forma:

Busqueda avanzada

Una busqueda avanzada permite combinar varios criterios para presentar resultados mas precisos.
Haga clic en el icono de busqueda avanzada que se encuentra a la izquierda de la barra de busqueda:

Boton para busquedas avanzadas
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Aparecera la siguiente pantalla en la que se ingresan los criterios para realizar la busqueda avanzada:

Pantalla de busquedas avanzadas

Al hacer clic en Buscar, se presentaran los resultados mostrando en el lado izquierdo los criterios
gue se emplearon en la busqueda. Podra regresar a la pantalla de busqueda avanzada para cambiar
los criterios haciendo clic en el botdn Refinar busqueda, o volver al listado de 6rdenes haciendo clic
en Limpiar busqueda:

——/

Filtrando y ordenando la consulta

En la pantalla que presenta el listado de 6rdenes de trabajo, puede restringir las que se muestran
empleando los siguientes filtros que se encuentran en el panel izquierdo de la pantalla:
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= Proveedor: el selector de proveedor permite al rol despachador consultar todos los
proveedores (es decir todas las ordenes), y al rol monitor solo consultar los proveedores que
tenga a cargo.

* Mis drdenes: este filtro estd activado por defecto y muestra solo las drdenes de trabajo creadas
por el despachador que tiene abierta la sesién en el momento.

* Pendientes: muestra las érdenes que deben ser gestionadas por el despachador que tiene
abierta la sesién en el momento.

» Todas: muestra todas las érdenes creadas sin importar quien las cred o debe gestionar.
» Estado: muestra solo las érdenes que se encuentren en el estado que se seleccione.
» Prioridades: muestra solo las érdenes de trabajo que tengan la prioridad que se seleccione.

» Servicios. muestra solo las drdenes de trabajo que tengan asociado el servicio que se diligencie
en el campo.

* Opciones adicionales: muestra las érdenes de trabajo segun su fecha de programacion o
vencimiento.

Zona de filtros en la pantalla de buscador

En el campo Ordenar por en la parte superior de la pantalla, podrd organizar las drdenes por los
siguientes criterios:

Numero de la orden: organiza las érdenes de forma ascendente segun su ticket id.
Fecha de cita: organiza las 6rdenes segun la fecha de la cita para la orden de trabajo.
Fecha de creacion: organiza las 6rdenes segun la antigliedad de su fecha de creacidn.
Servicio: organiza las 6rdenes en orden alfabético segun el nombre del servicio.
Asunto: organiza las 6rdenes en orden alfabético segun el asunto de la orden.
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Modificando una orden de trabajo

Para modificar o consultar informacidn relacionada con una orden de trabajo, seleccione una orden
generada y haga clic en el botén Abrir en |la parte superior derecha:

Apareceran los datos de la orden:
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Si la orden estd abierta, y dependiendo de los permisos de su rol, podra modificar algunos datos de
contacto del cliente, adicionar nuevos articulos, actualizar el especialista o la fecha de atencién y
cambiar el estado.

Si la orden ya estd en proceso de atencion, podra hacer comentarios, pero algunos campos como el
de ubicacidn geografica no estaran disponibles.

La direccion puede modificarse, pero si la orden ya se encuentra asignada, aparecera el siguiente
mensaje indicando que la orden debe reasignarse por el cambio de direccion:

Reasignando una orden de trabajo

Para reasignar una orden de trabajo, primero es necesario que el administrador cree la reasignacién
como una transicidon desde el flujo de trabajo para que esta aparezca como un botén cuando la
orden esté en el estado que se requiera, de la siguiente manera:

Si se han configurado razones para la reasignacidn, aparecera una ventana solicitdndolas:
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Solicitud de razén para la reasignacion

Cancelando una orden de trabajo

Para cancelar una orden de trabajo, primero es necesario que el administrador cree la cancelacion
como una transicidon desde el flujo de trabajo para que esta aparezca como un botén cuando la
orden esté en el estado que se requiera, de la siguiente manera:

Si se han configurado razones para la cancelacidn, aparecera una ventana solicitdndolas:

Solicitud de razoén para la cancelacion

Después de confirmar la cancelacién de la orden, se liberara la disponibilidad del especialista
originalmente asignado y el despachador podra asignarlo a una nueva orden.
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Importacion masiva de drdenes de trabajo

El despachador puede cargar masivamente drdenes de trabajo desde un archivo .csv (valores
separados por comas) con codificacion UTF-8 que cumpla con la estructura requerida por el sistema
(se describe mds adelante), para generar érdenes de trabajo en AFLS a partir de aplicaciones de
terceros o propias.

Para importar érdenes masivamente, ingrese por Ordenes, y haga clic en el icono Importar que se
encuentra al lado del botdn Nueva:

Opcidn de importacion masiva de érdenes

Aparecera un buscador que le permitira seleccionar el archivo de las érdenes a importar, y un enlace
con el cual podrd descargar una plantilla modelo del archivo para realizar satisfactoriamente la
importacién de érdenes.
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Archivo de drdenes a importar seleccionado
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Estructura requerida para el archivo de 6rdenes de trabajo a importar:

Campos Workorder_Template.csv

- ContactName: nombre de usuario que el cliente de la orden tenga configurado.

- ServicelD: ID del servicio a asociar a la orden de trabajo.

- Subject: asunto que tendra la orden de trabajo.

- Description: descripcidn de la orden de trabajo.

- SpareParts: ID del repuesto que se le asociard a la orden, seguido de la cantidad (separadas
por espacio).

- ContactEmail: correo electrénico del contacto de la orden de trabajo.

- ContactPhone: teléfono del contacto de la orden de trabajo.

- Latitude-Longitude: latitud y longitud de la direccién (separadas por coma).

- Address: direccion de la orden de trabajo.

- AddAddress: detalle de la direccidn.

- Specialist: nombre del especialista asignado a la orden.

- UniqueReference: cddigo Unico del cliente al que se le va crear la orden de trabajo.

= Los campos obligatorios que se requieren para realizar el proceso son: ContactName, ServicelD,
Subject, Description, Address y UniqueReference.

* Los campos opcionales de este archivo son SpareParts, ContactEmail, ContactPhone, Latitude-
Longitude, AddAddress y Specialist.

» Si el usuario no asocia ningun ID de repuesto (SpareParts), el sistema tomara los repuestos por
defecto que tiene el servicio (si los tiene asociados).

» Si el usuario asocia un ID de repuesto, es necesario indicar la cantidad de repuestos a asociar;
se pone primero el ID del repuesto y luego la cantidad. Ejemplo: 11 (ID 1y cantidad 1).

* Si el usuario configura latitud y longitud, no es necesario configurar el campo Address. Si el
usuario configura el campo Address, no es necesario configurar latitud y longitud.

Nota: se deben dejar en blanco los campos no usados.

Una vez seleccionado el archivo correctamente configurado, haga clic en Importar y el sistema
procesara el archivo. Al terminar el proceso, se presentara un mensaje de confirmacion, indicando
el nimero las érdenes de trabajo que se importaron.

Mensaje importacion de drdenes exitosa
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Cuando una orden se importa correctamente, en la informacién detallada de esa orden aparecerd
un comentario en la pestaifia Comentarios indicando que es una orden importada.

Comentario generado en la orden cuando es importada.

Si el archivo de 6rdenes a importar contiene uno o mas registros configurados de manera errénea,
aparecerd un mensaje con la cantidad de registros no importados y la opcidon de descargar un
archivo .csv que contiene los registros que no se importaron.

Mensaje de importacion de érdenes NO exitosa

Al oprimir el botén Descargar, se mostrara una ventana del explorador de Windows para que el
usuario seleccione la ubicacién en la que desea guardar el archivo.
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Archivo con las érdenes fallidas

Al abrir el archivo, se observaran los registros que se procesarony al final de la linea de aquellos que
fallaron, se mostrard la razén por la que fallaron.

Mensaje de validacion dentro del archivo

Tenga en cuenta que:

Por defecto las 6rdenes se importan en estado Abierta.

En el listado de drdenes de trabajo se podra identificar cuales han sido importadas.

Las ordenes importadas seguiran el consecutivo del listado de érdenes existentes en la
aplicacion, es decir, si se tiene 98 drdenes creadas hasta la fecha y se importan 10, el
consecutivo que tomara la importaciéon sera desde el 99 al 109.

Nota: luego de la importacién, para que las 6rdenes sean asignadas automaticamente por el
motor de asignacién deben contar con un proveedor. La asignacién del proveedor la realiza la
tarea UNASSIGNER_ORDERS_PROVIDER que por defecto se ejecuta cada hora (este tiempo se
puede cambiar, dependiendo como lo requiera cada cliente).

Importacion de érdenes de trabajo con campos adicionales

Para la importacion de ordenes se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones (algunas
estan en la pantalla de importacidn)
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1. Verifique que los titulos de las columnas en el encabezado no estén vacios.

2. Los campos adicionales deben tener en el titulo de columna el nombre del campo adicional.
(Tabla AFW_ADDITIONAL_FIELD campo name)

3. Los campos adicionales configurados en la aplicacién como solo lectura no deben ser
afiadidos en el encabezado del archivo.

4. Verifique que todos los campos adicionales configurados como obligatorios en la aplicacion

estén diligenciados en el archivo (tener en cuenta campos adicionales generales y de

modelo).

Solo agregar ordenes con servicios asociados a un mismo modelo.

Para campos adicionales tipo fecha, diligenciar formato DD/MM/AAAA

Verifique que no existan registros vacios.

Dentro de la informacién de los campos de la importacidon no se debe usar puntoy coma (;),

porque este es el separador que se utiliza entre columnas para el proceso.

9. Los campos adicionales que se incluyan en el encabezado deben diligenciarse, en caso
contrario se debe dejar el registro vacio, respetando el separador punto y coma (;)

10. El usuario que realice la importacién con campos adicionales de modelo debe tener
permisos para el estado SIN PROGRAMAR en el flujo de trabajo para el rol.

© N O U

Este es un ejemplo:

Nota: el tiempo de procesamiento del archivo depende de los recursos de memoria y procesador
del equipo. Ademas la complejidad del negocio en cuanto a configuraciones de flujo de estado,
campos adicionales y permisos, puede hacer que la verificacion de campos tome mas tiempo; por
este motivo se recomienda que las importaciones contemplen el mismo servicio para que el
modelo al que este pertenece y sus campos adicionales sean consistentes y permitan un
procesamiento mas dptimo.

Gestion de 6rdenes de trabajo disponibles

La pantalla de érdenes disponibles es una pantalla alterna a la pantalla de 6rdenes de trabajo en
AFLS.

Esta pantalla contiene las drdenes que no tienen ningun proveedor asignado, que son de
distribucidn publica y que puede tomar el monitor que esté actualmente en sesion, para que quede
asignada al proveedor que representa. También, si el proveedor que representa el monitor en sesién
tiene una orden abierta/sin programar, este puede visualizarla en el listado y rechazarla (ya sea que
la orden tenga un servicio de tipo asighacion directa o de distribucién publica).

Para acceder a esta seccién se debe pasar el cursor sobre el icono Ordenes del menu principal y
hacer clic en la opcién Disponibles del submenu desplegado.
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Detalle de orden disponible

Se presentard el listado de d6rdenes disponibles, que en este caso siempre estan Abiertas/Sin
Programar y que no poseen un proveedor asociado. Por defecto, el listado se filtra por érdenes
Disponibles, con la opcidn también de filtrar el listado por érdenes Tomadas.

Una orden disponible muestra en el detalle las siguientes caracteristicas:
Etiqueta de color azul celeste con el texto “DISPONIBLE”.

e Enlainformacién, el proveedor se muestra como No disponible.

® Ladireccion de la orden en un tamano mayor que el resto del texto.
e Botén “TOMAR ORDEN".

Mientras que una orden tomada muestra:
e Etigueta de color naranja con el texto “TOMADA”.
e Botén “RECHAZAR ORDEN”
e Alrechazar la orden aparecerd un mensaje preguntando si estd seguro de esa accion.

Detalle de orden tomada

Dependiendo de la naturaleza del servicio, la orden puede volver a quedar para distribucién publica
o se asigna al siguiente proveedor si la configuracién es de asignacion directa.

Nota: Las drdenes de esta seccion sélo tienen vista de detalle y no es posible acceder para editar.
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Inventario en Aranda FIELD SERVICE

Dentro de la operaciéon en campo es comun utilizar elementos de inventario para cumplir con los
servicios planeados. En todos los casos es importante tener la referencia del lugar en el que se
encuentra un elemento de inventario y saber su ubicacion exacta.

Con este fin se creé el mddulo de inventarios, que permite relacionar partes a lugares. Los repuestos
pueden estar en bodegas de la empresa, pueden ser entregados a los especialistas o darse de baja
por dafio o entrega a los clientes. En cualquier momento, un usuario con el rol de gestor de
inventario puede encontrar dénde se encuentra una parte a través del nimero serial.

En la operacidn se pueden utilizar materiales bdsicos que no necesitan tener referencia exacta del
material, ej. puntillas, pintura, jeringas o cable. En otros casos pueden ser repuestos mas especificos,
como dispositivos electrénicos. Estos Ultimos siempre tienen un serial para su seguimiento.

Respecto a las ubicaciones, un administrador puede crear conjuntos que le permitan organizar todo
tipo de material. Asi, el gestor de inventario podrd crear las entradas y saber exactamente qué
bodega tiene cudles elementos. Segun la configuracion se pueden crear alarmas que le indican al
gestor de inventario cuando la cantidad de articulos alcance un punto determinado.

La manera en la que los especialistas recogen los articulos de inventario corresponde a un proceso
definido por la empresa. En general, AFLS les indica qué inventario necesitan para la ejecucién de
las 6rdenes y dependiendo del proceso, los especialistas van a las bodegas a reclamarlos.

Los especialistas mdviles pueden ver para cada orden de trabajo el inventario propuesto, pero mas
importante, pueden realizar cambios, definiendo exactamente qué elementos utilizaron y fueron
entregados a cada cliente.

Movimientos de inventario

En este mdédulo puede gestionar el inventario ejecutando entradas, salidas y transferencias de
productos ya configurados desde la administracion de AFLS. De igual manera puede hacer una
importaciéon de entradas y salidas por medio de un archivo .csv.

Opcidn de ingreso a Movimientos
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Entrada de producto

Un usuario con el rol de gestor de inventarios podra crear un movimiento de entrada en la pantalla
de gestién de inventarios. Una entrada corresponde a la llegada de un nuevo elemento a una
ubicacidn de inventario. Para crear una entrada, seleccione la opcidn Nueva Entrada de la categoria
Movimientos y defina lo siguiente:

Informacién entrada
Esta seccidn tiene precargados los siguientes campos:

- Responsable: nombre del usuario que inicid sesion
- Fecha de registro

Diligencie los siguientes campos:

- Numero de factura o referencia

- Fecha de compra: fecha en la que la compaiiia adquirid los elementos

- ID de tercero: identificador del proveedor: NIT, cédula u otro

- Descripcidn del movimiento: informacién adicional relevante para la entrada de inventario

)

Pantalla para ingresar la informacién bdsica de la entrada

Detalle del producto

Si se trata de un producto tipo cantidad debera ingresar la siguiente informacion:
- Cantidad (Unds): cantidad de producto en su respectiva unidad de medida (m, cm, kg)
- Valor por unidad: valor de compra del producto por unidad
- Ubicacion: lugar a donde se realiza la entrada del producto
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)

Pantalla para ingresar la informacion de un producto tipo cantidad

Si se trata de un producto tipo Unico deberd ingresar la siguiente informacion:
- Numero de serie: identificador Unico del producto
- Valor por unidad: valor de compra del producto por unidad
- Ubicacion: lugar a donde se realiza la entrada del producto

Pantalla para ingresar la informacion de un producto tipo unico

Salida de producto
En la pantalla de gestién de inventarios, un usuario con el rol de gestor de inventarios podra crear

un movimiento de salida (o baja) de un elemento de una ubicacién de inventario. Para crear una
salida, seleccione la opcidon Nueva Salida de la categoria Movimientos y defina lo siguiente:
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Informacion salida
Esta seccidn tiene precargados los siguientes campos:

- Responsable: nombre del usuario que inicio sesion
- Fecha de registro

Diligencie los siguientes campos:

- Numero de factura o referencia

- ID de tercero: identificador del proveedor: NIT, cédula u otro

- Descripcién del movimiento: informacidn adicional relevante para la salida de inventario

- Relacionar orden de trabajo: campo para relacionar una orden de trabajo si es necesario.
Las 6rdenes deben estar en estado Ejecutado.

)

Pantalla para ingresar la informacion bdsica de la salida

Detalle del producto

Si se trata de un producto tipo cantidad debera ingresar la siguiente informacion:
- Cantidad (Unds): cantidad de producto a sacar del inventario
- Ubicacion: lugar de donde se sacara el producto

Si se trata de un producto tipo Unico debera ingresar la siguiente informacién:
- Numero de serie: identificador Unico del producto

- Ubicacion: lugar de donde se realiza la salida del producto
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Pantalla para ingresar la informacion de un producto tipo cantidad

Transferencia de producto

Un usuario con el rol de gestor de inventario puede crear un movimiento de transferencia en la
pantalla de gestién de inventarios. Una transferencia corresponde al traslado de un producto de
una ubicacion a otra. Para crear una transferencia, seleccione la opcién Nueva Transferencia de la
categoria Movimientos y defina lo siguiente:

Informacion de transferencia
Esta seccidn tiene precargados los siguientes campos:

- Responsable: nombre del usuario que inicié sesion.
- Fecha de registro

Diligencie los siguientes campos:

- Numero de factura o referencia
- Descripcién del movimiento

Transferir producto

Si se trata de un producto tipo cantidad debera ingresar la siguiente informacion:
- Cantidad (Unds): cantidad de producto a transferir en su respectiva medida (m, cm, kg)
- Ubicacion de origen: lugar de donde saldra el producto
- Ubicacion de destino: lugar a donde se hard la entrada del producto
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Pantalla para ingresar la informacidn de transferencia de un producto tipo cantidad

Si se trata de un producto tipo Unico deberd ingresar la siguiente informacion:
- Numero de serie: identificador Unico del producto
- Ubicacion de origen: lugar de donde saldra el producto
- Ubicacién de destino: lugar a donde se hara la entrada del producto

Pantalla para ingresar la informacion de transferencia de un producto tipo tnico

Importacion de movimientos

Un usuario con rol de gestor de inventario puede importar movimientos desde un archivo .csv,
(valores separados por comas) con el cual puede crear entradas y salidas de inventario.

Para importar movimientos de inventario, seleccione la opcidon Importacion de movimientos,
aparecerda un buscador que le permitira seleccionar el archivo de los movimientos a importar, y un
enlace con el cual podra descargar una plantilla modelo del archivo para realizar la importacion.
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La siguiente es la estructura definida para la importacion de movimientos.

- MovementType: tipo de movimiento
- 1l:entrada
- 2:salida
- PurchaseDate: fecha de compra (formato DD/MM/AAAA)
- Reference: referencia de producto
- SpecialistLocation: nombre de usuario del especialista (debe ir vacio si la ubicacién es una
locacion fija).
- Location: ID de la ubicacién. Debe ir vacio si el movimiento es sobre un especialista.
- Product: ID del producto
- SerialNumber: serial del producto (Unicamente para producto de tipo Unico).
- Thirdld: identificador Unico del proveedor: NIT, cédula u otro. Campo no obligatorio.
- WorkOrderld: nimero de ticket de la orden de trabajo. La orden debe estar en estado
Ejecutado. Campo no obligatorio.
- UniteValue: valor por unidad del producto
- Quantity: cantidad de producto. Solo aplica para productos de tipo cantidad

Una vez cargado el archivo correctamente configurado, haga clic en el botén Importar. El sistema
procesard el archivo y al terminar, presentard un mensaje de confirmacién, indicando los
movimientos que se importaron.

Mensaje de importacion exitosa de movimientos
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Si el archivo de movimientos a importar contiene uno o mas registros configurados de manera
errénea, en la ventana de finalizacidn del proceso de carga, aparecera la cantidad de registros no
importados y un nuevo botdn: Ver archivo de errores que le permitird descargar un archivo .csv que
contiene los registros que no se importaron.

Mensaje de importacion de movimientos NO exitosa

Al oprimir el botdn, se mostrard una ventana del explorador de Windows para que el usuario
seleccione la ubicacién en la que desea guardar el archivo.

Archivo con los movimientos que no se importaron.

Al abrir el archivo, se observan los registros que se procesaron y al final de la linea de aquellos que
fallaron, se mostrara la razén por la que fallaron.
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. ER Copiar - F D f‘. .

egar K 5+« - &- - == eE=E Combinary centrar = - 05 o0 %0 08 armato ar formato | Incorrecto Neutra -

- ¥ Capiar formata 4 E 7 $ N e condicional ~ como tabla~

Portapapeles [F] Fuente [F] Alineacion ] Mimero ] Estilos
Al e f\ MovementType,PurchaseDate,Reference,SpecialistLocation,Location,Product,SerialNumber, Thirdld, WorkOrderld, UniteValue,Quantity
A B C D E F G H | J K L M N

1 MovementType,PurchaseDate,Reference,SpecialistLocation,Location,Product,SerialNumber, Thirdid, WorkOrderld,UniteValue,Quantity

2 1,24/04/2018,,,,50,,Prueba,,1,1,, [No existe producto

Mensaje de validacion dentro del archivo.
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Filtro de busqueda de inventario

Este filtro permite a un usuario con rol de gestor de inventario visualizar los movimientos de
inventario segun su fecha inicial, fecha final y tipo de movimiento.

Buscador de inventario

El médulo de buscador permite al gestor de inventario buscar elementos dentro de las diferentes
ubicaciones, facilitando la seleccion de productos necesarios para entrega o control. Puede ubicar,
por ejemplo, un celular con un serial especifico, la cantidad de unidades de un producto dentro de
una bodega, y también observar los elementos que tiene asignado un especialista.

Existen dos tipos de busqueda:

Busqueda general, que permite realizar consultas por:

- Nombre o referencia (SKU) de producto: permite encontrar exactamente ddénde se
encuentra un elemento a partir de la referencia.

- Ruta de ubicacion: permite saber si existe un elemento en una ubicacidn en particular, o
validar la cantidad de existencias de una ubicacidn. La ubicacion puede ser una locacion fija
en un punto geografico, o un especialista, ya que este Ultimo suele tener en un su poder
productos disponibles. Los productos solo desaparecen de las ubicaciones en el momento
gue se entregan al cliente, o se dan de baja por medio de movimientos de salida.

Busqueda por niumero de serie, que permite realizar consultas por:

- Numero de serie del producto: permite saber el paradero exacto de un elemento a partir
de su nimero de serie.

- Ubicacidn: permite validar las existencias de una ubicacién.
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Pantalla de busqueda de inventario

Nota: ninguno de los campos de busqueda es obligatorio. Es posible hacer busquedas en todas
las ubicaciones al mismo tiempo.

Asignacion de inventario

Esta funcionalidad permite asignar material de una o varias ubicaciones hacia un especialista. Esto,
en términos generales corresponde a un movimiento de transferencia entre dos ubicaciones
(considerando el especialista como una ubicacion).

Desde esta pantalla puede realizar una busqueda para listar los elementos del inventario que un
especialista necesita para atender todas las drdenes programadas dentro de un rango de fechas, y
asignarlo al especialista.

Pantalla de asignacion de inventario

Los campos a diligenciar son:

- Casilla de ordenes planeadas: marque esta casilla para incluir en la busqueda los productos
correspondientes a 6rdenes planeadas, entendiendo que las planeadas son aquellas que no
tienen una fecha fija de atencidn, a diferencia de las érdenes programadas.
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- Especialista: Nombre del especialista al que se le quiere asignar inventario.
- Fecha inicial: fecha desde la cual se asignara inventario (por omisidn se muestra la fecha

actual).
- Fecha final: fecha hasta la cual se asignara inventario.

Luego haga clic en el botén Buscar.

Ejemplo de asignacion de inventario

El inventario puede estar reservado. Es decir, que ha sido apartado para unas érdenes y un
especialista especificos, faltando solo confirmar la asignaciéon. También puede asignarse de forma
manual seleccionando la ubicacién de donde se va a tomar como se muestra a continuacion:

Haga clic en el botdn Seleccionar todo para hacer una preseleccion masiva de los productos que se
van a asignar y luego haga clic en el botén Asignar inventario. Se realizaran los movimientos de
transferencia entre las partes indicadas. Estos movimientos pueden confirmarse al consultar el
modulo de movimientos.
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Visualizacion de movimientos generados

Nota: las asignaciones de inventario corresponden a movimientos de transferencia entre una
ubicacién y un especialista. Los especialistas se tratan como una ubicacion. De esta manera se
observan transferencias de productos entre las ubicaciones. No es posible crear un movimiento
de asignacion.

Devolucién de inventario

Esta funcionalidad permite realizar una devolucién de material de un especialista hacia una o varias
ubicaciones. Esto, en términos generales, corresponde a un movimiento de transferencia entre dos
ubicaciones (considerando el especialista como una ubicacién).

Esto puede suceder por varias razones:

- El especialista presentd cancelacién de una orden y ya tenia el material asignado.
- El especialista us6 menos cantidad de material en una orden.
- El especialista ya no va a trabajar mas con la compaiiia.

Al realizar los movimientos de transferencias, los materiales quedaran disponibles en la nueva
ubicacién para que sean utilizados por otras érdenes. Puede realizar dichas transferencias de forma
masiva para agilizar el proceso.

En esta pantalla, una vez seleccionado el especialista, el gestor de inventario podrd emplear los
siguientes criterios para buscar elementos dentro del inventario asignado de dicho especialista:

- Todo el inventario libre: realiza una busqueda por todo el inventario que se encuentre libre
(Inventario libre = inventario de érdenes canceladas o inventario de 6rdenes ejecutadas que
no fue utilizado).

- Por producto

- Por nimero de serie
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Visualizacion de criterios de busqueda y productos a devolver

Haga clic en el botdon Seleccionar todo para hacer una preseleccion de todos los productos
disponibles para devolucion y luego haga clic en el boton Devolver Inventario. Se transferiran los
elementos del especialista a la ubicacidén definida por el gestor de inventario.

Estos movimientos de transferencia pueden confirmarse al consultar el médulo de movimientos.

Visualizacion de movimientos generados

Nota: las devoluciones de inventario corresponden a movimientos de transferencia entre un
especialista y una ubicacidn. Los especialistas se tratan como una ubicacion. De esta manera se
observan transferencias de productos entre las ubicaciones. No es posible crear un movimiento
de devolucién.
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Generando de Reportes en Aranda FIELD SERVICE

AFLS genera cuatro tipos de reporte: reportes de érdenes, reportes de inventario, reportes
generales y reportes de administracion.

Reportes de érdenes

Estos reportes tienen una orden asociada y por ende un proveedor asociado. Los monitores solo
podran ver los reportes de los proveedores que tengan asociados.

Nota: si el perfil con el que se iniciod la sesion es monitor + despachador, se presentara la opcion
de visualizar todos los proveedores.

Reporte de 6rdenes creadas

Este reporte presenta al usuario una estadistica de las érdenes de trabajo creadas en AFLS. El
sistema permite consultar las érdenes de trabajo creadas para un servicio en especifico o para todos
los servicios dentro de un rango de fechas.

COrdenes de trabajo creadas

PREVIEW PARAMETERS ?

Fecha inicia 14372018 17:25 = o

Fecha fina 27/4/201817:25 ]

Servicio Todos los servicios
Todos los servicios
Inyectologia

Medicina General

Seleccion de servicio (Lista de servicios)
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Nota: Si no hay drdenes creadas con el servicio o en el rango de fechas seleccionado, el sistema
presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el servicio y el rango de fechas, haga clic en Enviar y se generara un
reporte como el siguiente:

Reporte generado para drdenes creadas

El reporte incluye también una grilla con los datos mas relevantes de las érdenes creadas que
coincidan con los servicios y fechas seleccionados.

Ordenes de trabajo creadas

- ~— -
Ordenes Creadas 19
#Orden Estado Servido F.Creacion F.Atencion Especialista Cliente Direcdén Costo
1 subject prueb: Executed Inyectologia David Abril AlixTorres Ak. 14 #43-16,Bogots, $300157,120
impo Colombia
2 Caso 1539112 Executed Inyectologia Fabian Ortiz AlixTorres $15124,620
3 CasoNo.1578852 Open Inyectologia Harold Saleedo AlixTorres
4 Caso No. 1548720 Open Inyectologia Tatiana Ramirez AlixTorres  Cra.73#135-19a135  $0,000
5 Process. Inyectologia David Abril AlixTorres
Open Inyectologia David Abril AlixTorres
Caso 1539112 Open Inyectologia Fabian Ortiz AlixTorres
8 CasoNo.1578852 Open Inyectologia Harold Saleedo AlixTorres
Caso No. 1546720 Open Inyectologia Tatiana Ramirez AlixTorres
10 Process. Inyectologia David Abril AlixTorres

Grilla del reporte generado para érdenes creadas
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Reporte de costos

Este reporte presenta al usuario una estadistica del costo de las drdenes de trabajo ejecutadas
dentro de un rango de tiempo y permite filtrarlas por servicio y por compafiia.

Costo ejecutado en érdenes

>
Opaginas ¥ ED T [AEES d oy rr:.l - PREVIEW FARAMETERS T
Fecha inicia 1/3/2018 18:18 E Q
Fechz fina 27/4/2018 1818 o]
Senvicio Inyactologia -

Todas las compafias
Bancolombia

Aranda Software

Seleccion de compaiiia (Lista de compaiiias)

Nota: Si el servicio no tiene drdenes ejecutadas dentro del rango de fecha que selecciond el
usuario, el sistema presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el rango de fechas, el servicio y la compafiia, haga clic en Enviar y se
generara un reporte como el siguiente:

Costo ejecutado en drdenes

<
. oo . O O .
1oe1 B 100 4 = . 'I_:I 0 <
Costos ejecutado en ordenes Paginas: 1/1
Compaiifa: Emermedica Nit: 800123456789 p
Fecha inicial: 2018/03/01 18:18:08 Fecha final: 2018/04/27 18:18:08
Costo Ejecutado Costo promedio ejecutado
300000 [ costobasetotaldesenides 150000 [ costo base promedio de senidos
[ costototal deinventaio [ costo promedia deinventaio
[ costotatal detransporte LEN Ty [l costo promedio detransporte
200000 [ costototal de especialistas S0000 [ costo promedio de espedalistas
285271,59) 42635,795
60000
100000
30000
E
3 a
Nimerode  Costo base Costo Costo
Fecha Atenadn orden Servido inventario transporte  Costo Espedalista  Costo Total Compafiia Especialist
. )
o 15000,00 0,00 10,15 285146,57 300157,12  Aranda Software David Ab
5000,00 0,0 5

Reporte generado para costos de drdenes creadas
El reporte muestra tres secciones: costo ejecutado, costo promedio ejecutado y grilla de datos.

En costo ejecutado, hay una grafica indicando el costo de cada uno de los siguientes cuatro
pardmetros:
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= Costo base total de servicios.
= Costo total de inventario.

= Costo total de transporte.

= Costo total de especialistas

En costo promedio ejecutado, hay una grafica indicando el costo promedio de los mismos cuatro
pardmetros.

Nota: el valor de los costos dependerd de la configuracidon de costos que se le haya dado a los
servicios y a los especialistas; si el servicio o especialista no tienen valores configurados, el
resultado no sera visible en la grafica, es decir, sera 0.

La grilla de datos muestra informacién mds detallada de los costos:

30000
o 115000]

Grilla del reporte generado para costos

Reporte de tendencia de servicio
Este reporte presenta al usuario un resumen del comportamiento de un servicio dentro de AFLS y
le permitird al administrador de la mesa validar si se estan cumpliendo las metas propuestas para

ese servicio. Aqui el usuario podra consultar especificamente la tendencia de un servicio en el Ultimo
ano, el ultimo mes o la ultima semana.

Tendencia de Servicio

PREVIEW PARAMETERS ?

Ultimo afio

Ultimo mes

Ultima semana

Seleccion del periodo de tiempo

Una vez haya seleccionado el periodo y el servicio, haga clic en Enviar y se generara un reporte como
el siguiente:
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Tendencia de Servicio
<
[u]n] [u] (m -

B = o= - |58 & R0 -
Tendencia de Servicio Paginas  1/1 e
Compaiifa: Emermedica Nit: 800123456789
Fecha de creacidn: 2018/04/27 08:29:29 p

3 [ FUERA & [ ToTAL
DENTRO 04 4
2 03 ]
0,2 ]
1]
0,1 ]
0 T T o T T
26/03/2018 09/04/2018 23/04/2018 26/03/2018 09/04/2018 23/04/2018
[5] [5]
5d L - - ORDENES CREADAS
| ORDENESEJECUTADAS
6
4]
) 2]
, [0] o] o] o] [o] o] o] [7] [o] o] ] [o] [o) [o] [o] [o] [o] [o] [o] [e] [o}fo] DDDDDE’EEI

Reporte generado para tendencia del servicio

El reporte muestra tres partes: grado de cumplimiento, promedio de crondmetro de solucidn y
tendencia de servicio.

En grado de cumplimiento, se muestra una grafica indicando la cantidad de érdenes cerradas que
estan dentro o fuera del SLA de solucién por servicio.

En promedio de cronémetro de solucién, se muestra una grafica indicando el tiempo promedio de
solucidn de todas las érdenes correspondientes al servicio y periodo seleccionados.

En tendencia de servicio, se muestra una gréfica indicando la tendencia en la creacién y cierre de
los casos u drdenes correspondientes al servicio y periodo seleccionados. Esta grafica permite
comparar el nimero de érdenes creadas con el nimero de drdenes ejecutadas.

Reporte de promedio de tiempo de solucion de érdenes por servicio

Este reporte indica la velocidad a la que se solucionan las drdenes de trabajo. Ayudara al monitor a
saber cuales servicios tardan mas tiempo, y posiblemente requieran mayor atencién o mas personal
para dar solucidn. Aqui el usuario podra consultar los servicios segun el rango de fecha seleccionado.

Promedio de tiempo de solucidn de ordenes
por servicio.

Opéginss ¥ —_— 100% - -
o + PREVIEW PARAMETERS ‘?7

27/4/2018 8:32 m Q

28/4/2018 832 ]

RESTABLECER ENVIAR

Seleccion de rango de fecha
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Nota: si el servicio no tiene drdenes dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema
presentara un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez seleccionado el rango de fechas, haga clic en Enviar y se generara un reporte como el
siguiente:

Promedio de tiempo de solucién de érdenes
por servicio.

<
1de1 - En — 100% - + |E| -DI-_'.‘ 'E-Iv p

Promedio de tiempo de solucidn de ordenes por servicio Paginas: 1/1

Compafila: Emermedica Nit: 800123456789 Fecha inicial: 2018/03/01 p
Fecha de creacidn: 2018/04/27 08:37:28 Fecha final:  2018/04/28

15 J [ Invectologia

Promedio crondmetro de solucion: 14,7833

Cronémetro atznddn Crondmetro ejsaudén

#0rden F.Creadén Descripdén Servido

1 19/04/2018 9:49:37 0,47 14,78 subject pruebaimport: Inyectologia
order

2 19/04/2018 9:43:40 0,00 0,00 Caso 1539112 Inyectologia

Reporte generado para promedio de tiempo de solucion de drdenes
El reporte muestra una grafica que indica el total de horas que se han empleado en la solucién de
un servicio dentro del periodo de tiempo indicado. Debajo de la grafica se presenta el tiempo

promedio de solucidn de todas las érdenes presentadas.

La grilla de datos generada muestra informacién mas detallada sobre las horas empleadas en
atencién y ejecucién de cada orden de trabajo.

Reporte de 6rdenes ejecutadas por especialista

Este reporte indica el desempefio de los especialistas en un rango de tiempo con respecto a un

servicio en particular. Aqui es posible ver cudles especialistas han ejecutado la mayor cantidad de
6rdenes y el tiempo que han tardado en ejecutarlas.

Una vez seleccionado el rango de fechas y el servicio, haga clic en Enviar y se generara un reporte
como el siguiente:
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Ordenes ejecutadas por especiali

. - oo - {u] Ol Lo
e B 0% + = e By 0 <
Ordenes ejecutadas por especialista Paginas: 1/1
Compafiia: Emermedica Nit: 800123456789 Fecha inicial: 2018/03/01 p
Fecha de creacidn: 2018/04/27 08:45:35 Pardmetro de fecha: Fecha final:  2018/04/28
Promedio de tiempos acomulados Mayor cantidad de Casos ejecutados
1] 1}
5] Il promedio . L ! Bl cosos
12 08
8 94 B 08
£ 8
[ 04
3 4 02
o - 0
Fabian Ortiz David Abril Fabian Ortiz David Abril
Especialistas Especialistas
Espedaiista Total de casos sieatados Tiempo de ejecucdntotal (horas) Tiempo promedio de sjecudan (Horas)
David Ab 1 14,7833 14,7833

Grdfica del reporte de drdenes cerradas

El reporte muestra dos partes: promedio de tiempos acumulados y mayor cantidad de casos
ejecutados.

En promedio de tiempos acumulados, se muestra una grafica indicando el promedio de las horas
ejecutadas por cada especialista para el servicio seleccionado.

En mayor cantidad de casos ejecutados, se muestra una gréfica indicando la cantidad de casos
cerrados por cada especialista.

La grilla de datos generada con el reporte muestra el total de drdenes ejecutadas y los datos de los
tiempos de ejecucion por cada especialista.

Nota: si el servicio no tiene érdenes dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema
presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Reporte de cumplimiento de ANS
Este reporte indica la cantidad de casos por servicio que fueron solucionados en un rango de tiempo
en AFLS. Aqui el usuario podra consultar la cantidad de érdenes creadas y que se encuentren dentro

o fuera del ANS de solucidn.

Una vez seleccionado el rango de fechas y el servicio, haga clic en Enviar y se generara un reporte
como el siguiente:
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Cumplimiento de ANS's

< -
. oo - (u] 1. D=
o = + 58 &R0 v
Cumplimiento de ANS's Paginas: 1/1
Compaiiia: Emermedica Nit: 800123456789 Fecha inicial: ~ 01/02/2018 9:00:49 p
Fecha de creacidn: 2018/04/27 09:02:16 Fecha final: 28/04/2018 9:00:49
Total de ordenes dentro del ANS Servicios dentro del ANS

A DENTRO |l DENTRO [ FUERA
I FUERA 2
ST ———

15 4

100,00 % ad

Cantidad

05 4

[

T
Inyectologia

Servicios
Ordenes Solucionadas dentro del tiempo 2
Mayartiempa par
fuera del ANS
#Orden Servido Asunto F. Creacidn F. Atencidn F. Solucién Estado (horas) Especidista
1 Inyectologia subject prueba 19/04/2018 19/04/2018 20/04/201814:47:00  Dentro 0,0000 David Abril
import order 9:49:37 10:57:02
2 Inyectologia Caso 1539112 19/04/2018 19/04/2018 19/04/2018 16:07:27 Dentro 0,0000 Fabian Ortiz

Reporte generado para cumplimiento del ANS
El reporte muestra dos partes: total de 6rdenes dentro del ANS y servicios dentro del ANS.

En total de 6rdenes dentro del ANS, se muestra una grafica indicando la cantidad total de érdenes
ejecutadas que estdn dentro o fuera del ANS de solucién.

En servicios dentro del ANS, se muestra una grafica indicando la cantidad de casos ejecutados que
estén dentro o fuera del ANS de solucidn por servicio.

Nota: la informacion presentada depende de la configuracién de filtro realizada. Si son mas de 5
servicios, en la gréfica se presentaran los 5 primeros servicios con mas casos ejecutados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacién detallada de cada una de las
érdenes ejecutadas.

Reporte de cumplimiento del nivel de satisfaccion.

Este reporte detalla el nivel de satisfacciéon de los clientes segin una encuesta especifica en
determinado periodo de tiempo.

Cumplimi

to del nivel de satisfaccion.

B -
Vs ED =L - | 'I-:.l ” PREVIEW PARAMETERS ?
Fecha inicial 27/4/2016 9:40 ] o
Fecha final 28/4/2018 3:40 m
Encuesta Encuesta General de Satisfac... *
RESTABLECER ENVIAR

Seleccion de rango de tiempo y encuesta
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Nota: si no se han generado encuestas dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema
indicara que no hay datos.

Una vez seleccionado el rango de fechas y la encuesta, haga clic en Enviar y se generard un reporte
como el siguiente:

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.

6n de sus c

-
oo - O, 0. =
et - BT = o M = 'I_:'I - P <
Cumplimiento del nivel de satisfaccion Paginas: 1/1 a
Encuesta: Encuesta de inyectologia Fecha de creacidn: viernes, 27 de abril de Pardmetros de fecha

/2018 10:14:17 p
18 10:14:17

Nivel de satisfaccién obtenido: 3,1
Nivel de satisfaccién esperado: 5

Fecha inical: 01/
Fecha final: 28/04/

Nivel satisfaccién Calificacién por pregunta

[ Fregunta 2
[ Pregunta 3

#0rden Cliente Especidista  FechaCreadon FechaRespuesta Name  Pregunia Respussta
10 AlixTorres David Abril 27/04/2018..  27/04/2018..  Pregunta1 Estasatisfecho con el senido?

Prequnta2 Calificacién dela amabili

especalsta 4

i Califiraridn de svnarians Fiminte, sl

Reporte generado para cumplimiento del nivel de satisfaccion
El reporte muestra dos partes: nivel de satisfaccién y calificacién por pregunta.

En nivel de satisfaccidn, se muestra una gréfica indicando el nivel de satisfacciéon obtenido de la
encuesta dentro del rango de fechas seleccionadas.

En calificacion por pregunta, se muestra una grafica mostrando las preguntas que son de tipo
calificacion con su respectivo promedio.

Nota: algunas de las preguntas pueden ser de tipo calificacion pero si no estan marcadas para

contar dentro de las estadisticas, estas no se tendran en cuenta en el nivel de satisfaccidon
obtenido.

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacién detallada de cada una de las
encuestas contestadas por los clientes.
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imiento del nivel de satisfaccion.

n de sus ¢

1 1
0,5 05
0 0
#0rden Cliente Especidista  FechaCreadon  FechaRespuesta Name Pregunta Respuesta
10 AlixTorres  DavidAbil  27/04/2018..  27/04/2018..  Preguntz1 Estasatisfecho condsenido?
Prequntaz Calificacion dela amabilidsd del espediaista 4
Prequntz 3 Calificacién deexperienciay conodimiento de 4
Prequnta4 Observationss sdidonales Hay quemejorarla...
12 williamMora  DavidAbil  27/04/2018..  27/04/2018.. Pregunta1 Estasatisfecho con el senvido? No
Prequnta2 Calificacion dels amsbilidsd del espedaiista 1
Prequntz 3 Calificacién deaxperienciay conocmiento de 1
Pregunts4 Observaciones adidanales Llzgaran muy tarde
3 AlixTorres Harold Salcedo  27/04/2015. 27/04/2018 Prequnts1 Estasatisfecho con el sevido?
Prequnts 2 Calificacién dela amabilidad de espeddista 5
Prequnts3 Calficacidn deexperienca y conodmierto de 5
Prequnts 4 Observaciones adigonales Muy buen atendsn
4 Alix Torres Tatiana 27/04/2018 27/04/2018 Prequnts 1 Estasatisfecho con e servido?
Prequnts2 Calificacion dela amabilidad del espedalista 3
Prequnts3 Calificacién de experienciay conadmiento del 2
Prequntad OBServaciones adidondes

Grilla del reporte generado para cumplimiento de nivel de satisfaccion

Reportes de inventario

Estos reportes presentan informacién netamente de inventario, ya sea general, o filtrado por
servicio, por sede o por especialista.

Nota: si el perfil con el que se inicid la sesidn es gestor de inventario, se presentara la opcién de
visualizar todos los proveedores.

Reporte completo

Este reporte presenta al usuario un resumen de los movimientos de entradas, salidas y devoluciones
inventario realizados dentro de un rango de fechas, sobre una o todas las sedes.
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Seleccion de rango de fechas y ubicacion

Nota: si en la sede o en del rango de fechas seleccionado no se tiene inventario, el sistema
presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el rango de fechas y la ubicacién, haga clic en Enviar y se generara un
reporte como el siguiente:

Reporte completo de inventario

El reporte muestra dos graficas: top 5 productos con mas salida y top 5 productos con menos
inventario final.

Nota: si hay menos de 5 productos creados, el sistema presentara la cantidad de productos que
haya. Si son mas de 5, el sistema presentara los 5 con mas salida y los 5 con menos inventario
final.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacién mas detallada sobre los movimientos
de inventario de cada producto en la ubicacidn y fechas seleccionadas.
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Grilla del reporte generado

Reporte por servicio

Este reporte presenta al usuario un resumen de la utilizacién de inventario en érdenes de un servicio
especifico o de todos los servicios, dentro de un rango de fecha.

Consumo por servicio

PREVIEW PARAMETERS

-

Fecha inicia 27/4/2018 11:30 =

Fecha fina 28/4/2018 1130 ]

Servicio Todos los servicios
Todos los servicios
Inyectologia

Medicina General

Seleccion de rango de fecha y servicio

Nota: si en el servicio o dentro del rango de fechas seleccionado no se tiene inventario, el sistema
presentard un mensaje indicando que no hay datos para el filtro configurado.

Una vez haya seleccionado el rango de fechas y el servicio, haga clic en Enviar y se generara un
reporte con una grafica indicando los 5 productos mas utilizados.
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Reporte de inventario por servicio

Nota: si se tiene menos de 5 productos creados, el sistema presentara la cantidad de productos
creados. Si son mas de 5, el sistema presentara los 5 mas utilizados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacidon mas detallada sobre el uso de los
productos de inventario.

Grilla del reporte generado
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Reporte por sede

Este reporte presenta al usuario un resumen de los movimientos de inventario para una sede o para
todas las sedes.

Seleccion de sede

Una vez haya seleccionado la sede, haga clic en Enviar y se generara un reporte con dos graficas:
top 5 productos con menos inventario y top 5 productos con mds uso en el Ultimo mes.

Reporte de inventario por sede

Nota: si se tiene menos de 5 productos creados, el sistema presentara la cantidad de productos
creados. Si son mas de 5, el sistema presentara los 5 con menos inventario y los 5 mas usados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacién mas detallada sobre el inventario de
los productos en la sede seleccionada.
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Grilla del reporte generado

Reporte por especialista

Este reporte presenta al usuario un resumen de los movimientos de inventario para un especialista
o para todos los especialistas.

Seleccion de especialista

Una vez haya seleccionado el especialista, haga clic en Enviar y se generara un reporte con dos
graficas: top 5 productos con menos inventario y top 5 productos con mas uso en el dltimo mes.
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Reporte de inventario por especialista

Nota: si el especialista tiene menos de 5 productos, el sistema presentard la cantidad de
productos registrados al especialista. Si son mas de 5, el sistema presentara los 5 con menos
inventario y los 5 mas usados.

La grilla de datos generada con el reporte muestra informacién mas detallada sobre el inventario de
los productos para el especialista seleccionado.

Grilla del reporte generado
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Reportes generales

En esta seccidn se encuentran los reportes que no estan asociados a ordenes de trabajo ni a
inventario

Opcion para visualizacion de reportes generales

Reporte de cumplimiento del nivel de satisfaccion general.

Este reporte detalla el nivel de satisfaccion general de los clientes a partir de una encuesta que se
envia en cualquier momento directamente desde el mddulo de encuestas, y que no esta asociada a
ninguna orden.

Aqui el usuario debe ingresar un rango de fechas y seleccionar la encuesta sobre la cual desea
generar el reporte.

Cumplimiento del nivel de satisfaccion.

>

o niai oo -
Opégines ¥ -_— 00% = v
o + PREVIEW PARAMETER S

T
27/4/2018 11:54 A o
=

28/4/2018 11:54

Encuesta General de Satisfac.. ¥

RESTABLECER ENVIAR

Seleccion de rango de tiempo y encuesta

Nota: si no se han generado encuestas dentro del rango de fecha seleccionado, el sistema
indicard que no hay datos.

Una vez seleccionado el rango de fechas y la encuesta, haga clic en Enviar y se generara un reporte
como el siguiente:
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Cumplumento del nivel de satisfaccion.
= elacionades con el nivel de

"2
oo = O, O. L
M@ - MR = e - S B R (R v
Cumplimiento del nivel de satisfaccion Paginas: 1/1
Encuesta: Encuesta General de Satisfaccidn Fecha de creacién: viernes, 27 de abril de Parametros de fecha p
Nivel de satisfaccién obtenido: 1 Fecha inicial: ~ 01/03/2018 11:54:02
Nivel de satisfaccidn esperado: 8 Fecha final: 28/04/2018 11:54:02
Nivel satisfaccidn Calificacién por pregunta
[ Fregunta 1
1+ 14
[ Pregunta 2
[ Pregunta 3
G349 08 4 I Prequnta 4
0,6 05 -
0,4 | 04 |
0,2 - 02
0 0
Cliente FechaCreadon  FechaRespuesta Name Pregunta Respussta
tatis_543@ho . 24/04/2018 24/04/2018 Pregunta 1 CUmu cahﬁ:ama aa 1wt|.d dlsDDsluUr, conogmienio |

Prequnta2 £Como calificaria la actitud, disposidény con

Reporte generado para cumplimiento del nivel de satisfaccion general
El reporte muestra dos partes: nivel de satisfaccién y calificacién por pregunta.

En nivel de satisfaccidn, se muestra una grafica indicando el nivel de satisfaccién obtenido de la
encuesta dentro del rango de fechas seleccionadas.

En calificacién por pregunta, se muestra una grafica mostrando las preguntas que son de tipo
calificacién con su respectivo promedio.

Nota: algunas de las preguntas pueden ser de tipo calificacion pero si no estdn marcadas para
contar dentro de las estadisticas, estas no se tendran en cuenta en el nivel de satisfaccidon
obtenido.

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacién detallada de cada una de las
encuestas generales contestadas por los clientes.

Cump imiento del nivel de satisfaccion.
elacionados con el nivel de

04
02
0
Cliente FechaCreadon FechaRespussta Name  Prequrts Respussta
tatis_543@ho .. 24/04/2018... 24/04/2018... Pregunts 1 £Come calificariala actitud, disposiddny 1

Pregunta2 £C8mo calificariala actitud, disposic
Pregunta3 £Cudles sunivel
Pregunta4 2Codl s su nivel de satisfar .

Pregunta§ Observationes Adiconales. —

Grilla del reporte generado para cumplimiento de nivel de satisfaccion general
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Reportes de administracion

Los reportes de administracién detallan el consumo de servicios de proveedores de mapas por
funcionalidad.

Aqui el usuario debe seleccionar las fechas de inicio y fin, el rango y el tipo de API del cual desea
generar el reporte.

Seleccion de rango de tiempo y tipo de API

Una vez seleccionados los datos requeridos, haga clic en Submit y se generard un reporte como el
siguiente:

Consumo de servicios de proveedores de

mapa:
P
oo [= A= .
“ oo N = G- Y- N R T
Consumo Consolidado de Geocoding Mapas Pagina: 1/1
Compafiia: Aranda Software Andina p
Fecha de Creacidn: 2020/07/13 22:09:02 Parametro de Fecha:
API: Todas Desde: 13/07/2020 12:00:00 a. m. Hasta: 13/07/2020 12:00:00 a. m

20200713

[ Mzpas Dinamicos Web [l Mapas Dinamicos Mobiie S [Jiil Mapas Estaticos Mobile DK

Reporte generado para consumo de servicios de proveedores de mapas

La grilla de datos generada con el reporte muestra la informacién detallada de cada uno de los
conceptos y funcionalidades:

Concepto Funcionalidad Total
1 Usuarios Moviles Listado de usuarios moviles 3
2 Orden de Trabajo Creacion [ Actualizacion orden de trabajo 27
3 Orden de Trabajo Listado de ordenes 40

Grilla del reporte generado para consumo de servicios de proveedores de mapas
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Monitoreo de érdenes de trabajo en Aranda FIELD SERVICE

El mdédulo de monitoreo en AFLS permite realizar labores de busqueda y seguimiento de los
especialistas en campo, de los clientes y de las 6rdenes programadas; asi como acceder a la instancia
de alertas generadas durante la gestion de érdenes. De esta manera el monitor podra modificar y
reasignar los elementos de cada requerimiento seglin sea necesario, para garantizar que los clientes
reciban la atencidn dentro de los tiempos establecidos.

Monitoreo especialistas (busqueda y seguimiento de especialistas en campo)

Para lograr una visién general de la prestacidn del servicio y del progreso de un especialista durante
la atencidn de una orden, en el médulo de Monitoreo esta la opcidn Especialistas, donde el monitor
podra realizar busquedas basicas o detalladas ingresando en el buscador los datos del especialista
asignado a la orden.

Filtrando y ordenando la consulta de seguimiento
Puede filtrar la informacién de la consulta bajo los siguientes criterios:

- Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo tanto,
podra filtrar los especialistas solo segun dichos proveedores desde el selector.

- Disponibilidad del especialista: filtra los especialistas seguin una de estas condiciones:
- Que se encuentren prestando alguno de los servicios configurados, que tienen érdenes
de trabajo asignadas.
- Que estén capacitados y tengan las habilidades para atender alguno de los servicios
configurados, que estén disponibles y tengan la capacidad de atender el servicio.

- Servicios: filtra los especialistas seglin el servicio que estén prestando o para el que estén
capacitados y que tengan ese o varios servicios configurados como criterio de consulta. El filtro
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de servicios depende de la configuracion definida en el combo anterior de disponibilidad del
especialista.

- Grupos: filtra los especialistas segun el grupo al que estén asociados.

- Estado: filtra los especialistas que tengan habilitada la disponibilidad como criterio de consulta.

Al seleccionar uno de los especialistas arrojados por la consulta, el monitor puede efectuar distintas
tareas de seguimiento y control, como visualizar en un mapa la ubicaciéon y los desplazamientos del

especialista en tiempo real e identificar la ubicacion geografica de la orden de trabajo asociada al
especialista.

Pantalla de monitoreo con puntos registrados por uno de los especialistas
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Monitoreo de clientes

La opcidon Clientes en el médulo de Monitoreo permite una visién general de la prestacién del
servicio a los clientes y la cantidad de érdenes asignadas para cada uno de ellos.

Aqui el monitor puede realizar busquedas basicas o detalladas de clientes sobre el listado de clientes
asociados en la aplicacion. Puede refinar la busqueda utilizando los siguientes filtros de consulta:

- Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo
tanto, podra filtrar los clientes solo por dichos proveedores desde el selector.

- Servicios: filtra los clientes segun el servicio que reciban.

- Prioridades: filtra los clientes por la prioridad de las érdenes de trabajo asignadas.

Filtros y visor de cliente filtrado
Al seleccionar uno de los clientes arrojados por la consulta, el monitor puede:

Visualizar en un mapa la ubicacién en tiempo real del cliente.

e |dentificar el nimero total de érdenes de trabajo asociadas al cliente.
Visualizar la prioridad de las érdenes pendientes, facilitando la identificacién de las que
tienen mayor urgencia.

e Ver en el mapa de seguimiento todas las d6rdenes de trabajo que se van actualizando
automaticamente.

e Ampliar el mapa para una mejor visualizacion.
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Monitoreo de planeacion y programacion de érdenes

En la opcion Planeacion del mddulo de Monitoreo, el monitor puede emplear el buscador para
seleccionar varios especialistas en campo y observar, a través de un diagrama de Gantt, como se
distribuyen las 6rdenes en un dia, una semana o un mes. Esta informacion es particularmente util
para encontrar tiempos ociosos por parte de los especialistas.

Filtrando y ordenando la consulta de planeacién

Puede filtrar la informacién de la consulta bajo los siguientes criterios:

Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo
tanto, podra filtrar los especialistas sélo segun dichos proveedores desde el selector.

Disponibilidad especialista: filtra los especialistas segin una de estas condiciones:
- Que se encuentren prestando alguno de los servicios configurados, que tienen
ordenes de trabajo asignadas.
- Que estén capacitados y tengan las habilidades para atender alguno de los servicios
configurados, que estén disponibles y tengan la capacidad de atender el servicio.

Servicios: filtra los especialistas segun el servicio que estén prestando o para el que estén
capacitados y que tengan ese o varios servicios configurados como criterio de consulta. El
filtro de servicios depende de la configuracién definida en el combo anterior de
disponibilidad del especialista.

Grupos. filtra los especialistas segun el grupo al que estén asociados.

Al seleccionar uno de los especialistas arrojados por la consulta, en el panel de la derecha visualizara
la informacion de las drdenes, presentada en dos pestaiias: Agenda de 6rdenes y Plan de rutas.
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Agenda de érdenes

En esta pestaiia podra observar la carga que se le ha asignado a cada uno de los especialistas
seleccionados. Cada orden contiene informacién sobre el momento en que el especialista inicia el
desplazamiento y el tiempo programado de ejecucion y finalizacién del trabajo. Los espacios en la
grafica donde no existen drdenes programadas se consideran tiempos muertos.

* Los espacios en blanco representan los tiempos en los que el especialista puede atender
ordenes de trabajo.

= El patrén de rayas representa los tiempos programados donde el especialista debe
desplazarse hasta el lugar de la siguiente orden.

* Elcolor en cada una de las drdenes representa el estado en el que se encuentra.
A través de los controles ubicados en la parte superior derecha, el monitor puede modificar las
fechas sobre las que se despliega la informacién. Estos datos se pueden mostrar de manera diaria,
semanal o mensual.
Al mover el puntero sobre cualquier orden se puede observar un resumen de la mismay se despliega

las horas de desplazamiento y la hora programada de inicio. Asi mismo el botén de “ver orden”
abrira el detalle.

Plan de rutas

En esta pestaia el usuario podrd visualizar el mapa con la ruta planeada para uno o varios
especialistas y las posiciones en las que se encontraran de acuerdo al rango de fecha seleccionado.

Nota: las posiciones en las que se encontrara el especialista, son las posiciones de las érdenes de
trabajo que tiene asignadas a él.

Este mapa ofrece las opciones para expandir y para mostrar la ubicacion de la compaiiia.

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

Ruta de distintos especialistas seleccionados

En el mapa aparecerdn las rutas de todos los especialistas que se hayan seleccionado, cada uno con
un color diferente.

Ruta de distintos especialistas seleccionados
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Los controles ubicados en la parte superior derecha permiten modificar las fechas sobre las que se
despliega la informacidn. Estos datos se pueden mostrar de manera diaria, semanal o mensual.

Si los especialistas seleccionados coinciden en una o varias ubicaciones, el usuario puede hacer clic
en el punto en comun para separarlos y observar qué usuarios tienen posiciones en ese punto.

Nota: los puntos de ubicacidon del especialista se veran Unicamente si este tiene drdenes
asignadas para el rango de fecha seleccionado.

Al hacer clic sobre la posicion del especialista, el sistema presentara una descripcién emergente con
algunos datos basicos como el nombre del especialista, la distancia al préoximo punto y las érdenes
restantes. La distancia al proximo punto se muestra de manera lineal, este valor puede variar si el
usuario selecciona la opcion de presentar la ruta con la opcién de Google.

Ruta presentada de manera lineal

Reasignar drdenes de trabajo

La opcion Reasignar del mddulo de Monitoreo, solo estara disponible para un usuario que tenga rol
de administrador y de monitor.

Opcion a seleccionar para la pantalla de Reasignar
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Pantalla de Reasignacion de érdenes

Aqui podra realizar reasignaciones por especialista o por proveedor

Nota: en esta pantalla solo se podran seleccionar los proveedores que tenga asignado el monitor.

Alertas en Aranda FIELD SERVICE

Como parte importante del monitoreo de la operacién, AFLS provee un conjunto de alertas
utilizadas por los monitores y administradores para tomar decisiones sobre la operacion de 6rdenes
de trabajo, inventario y encuestas.

En el mddulo Alertas encontrara dos opciones: Proveedores (asociadas a una orden de trabajo) y
Generales (las que no tienen proveedor asociado, ej. las encuestas que se envian directamente a un
cliente).

Opcion de Alertas Generales
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Es posible realizar una consulta detallada para identificar las alertas por tipo y luego filtrar los
resultados bajo diferentes criterios.

Filtrando las alertas de proveedores
Los filtros para facilitar la busqueda de alertas de proveedores generadas son los siguientes:

Proveedor: el monitor solo podra visualizar los proveedores que tiene asignados, por lo tanto, podra
filtrar las alertas solo por dichos proveedores desde el selector. Cuando se ingresa con un perfil de
usuario Despachador + Monitor el selector contara con la opcidn de Todos los proveedores.

Tipos de Alerta:

e Asignacidn: son las alertas creadas por el motor de asignacidon cuando no es posible encontrar
las personas idoneas para ejecutar una orden de trabajo. Dentro de esta categoria se encuentra
la alerta de orden no asignada.

e Cumplimiento: son todas aquellas alertas generadas por la operacidn cuando se incumplen las
citas o los acuerdos de nivel de servicio de las érdenes de trabajo. Dentro de esta categoria se
encuentran:

- Orden sin zona: se genera cuando se crea una orden sin zona de cobertura.

- Asignacion de proveedor: cuando no es posible asignar un proveedor a la orden de trabajo.

- Orden no ejecutada: cuando una orden que estaba programada no fue ejecutada.

- Solicitud de tiempo: cuando un especialista desde la consola mévil solicita mas tiempo para
completar su orden de trabajo.

- Cita incumplida: cuando un especialista incumple la cita pactada con el cliente para la
ejecucion de un servicio

- Acuerdo incumplido: cuando alguno de los acuerdos, SLA, OLA o UC no alcanzé el 100%.

- Reasignacion de ordenes: cuando una orden cambia de un proveedor a otro.

- Nose hainiciado la gestion en campo de la orden de trabajo: cuando una orden de trabajo
ABIERTA/PROGRAMADA supera el tiempo de espera definido para que el especialista inicie
el desplazamiento hacia la misma.

- No se identifica movimiento del especialista: cuando el GPS del dispositivo del especialista
no ha detectado movimiento durante un tiempo definido.

- No se hainiciado tarea: cuando no se registra inicio en una tarea programada.

e Satisfaccidn: son las alertas generadas por una baja puntuacién de las encuestas por parte de
los usuarios. Dentro de esta categoria se encuentran:

- Nivel de satisfaccion de una orden de trabajo: cuando una orden recibe una baja
calificacion del cliente.

- Encuesta no calificada: cuando transcurre un tiempo determinado y la encuesta auin no ha
sido calificada.
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- Resultados por debajo del nivel esperado: cuando los resultados de un informe de nivel
de satisfaccion estan por debajo de los limites definidos.

e Inventario: son las alertas que se generan cuando la cantidad de un producto esta por debajo
de los niveles permitidos en el inventario. Dentro de esta categoria se encuentran:

- Nivel minimo de inventario: cuando un producto alcanza la cantidad minima de inventario.
- Existencias no encontradas: cuando un especialista solicita inventario adicional por
inexistencia en el inventario actual.

Recalculo de drdenes de trabajo (por alerta de cumplimiento)

Cuando un especialista en campo solicita mas tiempo para atender la orden, el monitor es
responsable de aceptar o rechazar la peticién.

Alerta de solicitud de tiempo

Al seleccionar la notificacidn y presionar el botén Aprobar, la herramienta desplegara una pantalla
donde el monitor podra tomar la decision adecuada teniendo en cuenta tres factores:

- Citas incumplidas hasta el momento.
- Numero de érdenes por reasignar.
- Ordenes de trabajo proximas a vencer.

Pantalla al seleccionar Aprobar
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El motor recalculara las érdenes pendientes teniendo en cuenta tres opciones posibles:

- Aceptar el tiempo y cumplir la mayor cantidad de citas posibles.
- Aceptar el tiempo y reorganizar la agenda para optimizar la operacion.
- No aceptar el tiempo.

Nota: por defecto se realiza la primera simulacidon automaticamente. Cada simulacién muestra la
cantidad de drdenes afectadas para cada caso y sus respectivas ID para ser consultadas. Esta
pantalla solo se visualizard si se afecta alguna orden al aprobar el tiempo solicitado por el
especialista, de lo contrario se visualizard un mensaje confirmando la aprobacién de tiempo.

Si la solicitud de tiempo no corresponde al dia actual, las opciones de aprobar y rechazar seran
deshabilitadas.

Una vez aceptada alguna de las simulaciones, la agenda del especialista se actualizara con Ia
informacidn simulada.

El ciclo de vida de las alertas se mueve a través de tres estados diferentes:

e Nueva: alertas creadas por el sistema que no se han validado.

e Revisada: alertas que requieren algun tipo de accion por parte de los usuarios o los monitores.
e Cerrada: alertas validadas que no importan o que ya fueron revisadas en la operacién.

Visualizacidn de alertas de proveedores

Cada alerta incluye informacién relevante de la operacién. En el detalle de la alerta es posible
cambiar el estado adicionando un mensaje.

Nota: si se cambia el estado de una orden a EJECUTADA o CANCELADA, la alerta ya no se
visualizara en este mddulo, sino directamente en el de drdenes de trabajo, en el estado que se le
haya asignado.
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Filtrando las alertas generales

Puede facilitar la busqueda de alertas generales con los siguientes filtros:

Tipos de Alerta

e Satisfaccidon: son las alertas generadas por una baja puntuacién de las encuestas por parte de
los usuarios. Dentro de esta categoria se encuentran:

- Nivel de satisfaccion de una encuesta: cuando una encuesta recibe una baja calificacidn
del cliente.

- Resultados por debajo del nivel esperado: Cuando los resultados de un informe de nivel
de satisfaccion estan por debajo de los limites definidos.

El ciclo de vida de las alertas se mueve a través de tres estados diferentes:

e Nueva: alertas creadas por el sistema que no se han validado.

e Revisada: alertas que requieren algtin tipo de accidn por parte de los usuarios o los monitores.
e Cerrada: alertas validadas que no importan o que ya fueron revisadas en la operacién.

Visualizacion de alertas generales
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Ingresando a la consola mavil de FIELD SERVICE

Luego de que el despachador crea la orden de trabajo y programa el servicio, el especialista en
campo debe validar desde el dispositivo mévil las drdenes de trabajo que se le han asignado y el
estado de evolucién de las mismas.

Autenticacion en la aplicacién movil

Para ingresar a la consola movil, el especialista debe abrir la aplicacion Aranda FIELD SERVICE
seleccionado el icono correspondiente y completando los campos de autenticacién asi:

Autenticacion con cédigo QR

Al licenciar a un especialista, este recibe un email con los datos de la URL, el dominio y el usuario y
un cédigo QR pada escanear

Autenticacion inicial

Si es la primera vez que el especialista ingresa a la aplicacién mévil de AFLS, es necesario completar
la siguiente informacion:

Direccion o URL de la aplicacion, ej.: http://fieldservice.arandasoft.com/AFLS/
Nombre del Proveedor: Aranda

Nombre de usuario

Contrasefa
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Autenticacion frecuente

Si el especialista ha ingresado anteriormente a la aplicacion mévil de AFLS, el sistema no le solicitara
de nuevo los datos de ingreso, ya que no se cierra la sesion.

Consultando las 6rdenes de trabajo en la consola movil

Desde la consola movil, el especialista en campo puede visualizar todas las érdenes de trabajo que
se le han asignado, incluyendo 6rdenes en proceso de atencion y érdenes anteriores a la fecha de
consulta. También puede conocer la prioridad de las drdenes que tiene asignadas, identificar la
evolucidn y estado actual de cada una, y gestionar la atencion segun el estado.
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Para consultar una orden especifica, puede ir al campo Buscar en la parte superior de la consola
movil, e ingresar criterios de busqueda tales como: fecha de creacién de la orden, nombre del cliente
o numero de la orden. Aparecerd un listado con las érdenes que cumplen con los criterios de
busqueda, y en cada una se visualizardn los datos basicos de la orden.

En las 6rdenes que involucran un servicio tipo Desplazamiento, se visualizan ademas los atributos
Origen y Destino.

Ordenes con servicio Estandar Ordenes con servicio de Desplazamiento

Consultando las 6rdenes de trabajo desde el mapa

En la pestafia MAPA de la consola movil, el especialista en campo puede visualizar las érdenes de
trabajo que se le han asignado. Aparecera un pin con la ubicacién del especialista y las ubicaciones
de cada una de las érdenes que tiene asignadas.
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Creacion de un nuevo cliente

Esta funcionalidad permite que los especialistas puedan crear nuevos clientes desde sus dispositivos
en campo.

Al crear un nuevo cliente desde la consola movil, el sistema verifica que el usuario no haya sido
creado anteriormente (valida la existencia del codigo Unico). Luego se habilita el botdn Creacidn de
Orden para heredar los datos del cliente y crear una orden de trabajo.

Nota: el especialista sélo podra visualizar esta funcionalidad si se habilita previamente desde la
consola web en la pantalla de Ajustes Globales. Si ya hay especialistas con sesidn iniciada, es
necesario cerrar sesién e iniciar nuevamente para visualizar la funcionalidad en el dispositivo.

Nota: esta funcionalidad solo esta disponible en linea.
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Creacion de nuevo cliente desde la consola movil

Creacion de una nueva orden

Agui los especialistas en campo podran crear nuevas drdenes ingresando la informacion solicitada:

Creacion de nueva orden desde la consola movil

Nota: el especialista sélo podra visualizar esta funcionalidad si se habilita previamente desde la
consola web en la pantalla de Ajustes Globales. Si ya hay especialistas con sesién iniciada, es
necesario cerrar sesién e iniciar nuevamente para visualizar la funcionalidad en el dispositivo.

Nota: los servicios que se visualizan para la creacion de una nueva orden deben haber sido
habilitados por el administrador en la opcidn de Servicios.
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Funcionamiento a mi nombre

Esta funcionalidad hace un llamado manual al motor de asignacién para saber en qué fecha y hora
el especialista en sesién puede atender la orden de trabajo que se va a crear.

Asignacion de nueva orden al especialista en sesion
Funcionamiento a otro especialista

Hace un llamado al motor de asignacién para saber la fecha y hora en que los otros especialistas
que pertenecen al proveedor del usuario en sesién pueden atender la orden de trabajo.

Asignacion de nueva orden a otro especialista
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Al crear una nueva orden, el sistema verifica si se presenta alguna de las siguientes situaciones:

Sin cobertura, es decir, que la direccién Sin proveedor disponible, es decir que la
ingresada no esta dentro de la zona de zona y servicios seleccionados no pueden
cobertura para su atencion: ser atendidos por ningln proveedor:

Nota: Esta funcionalidad solo estd disponible en linea.

Clientes

En la seccidén de clientes los especialistas en campo podran actualizar la informacion basica de los
clientes (correo electrdnico, teléfono, direccién)
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Actualizacion de cliente

Nota: El nombre y cddigo Unico del cliente solo se pueden actualizar desde la Consola Web.

Al hacer clic en el botén VER INVENTARIO, el especialista podra visualizar qué inventario tipo Unico
tiene el cliente:

Inventario tipo unico del cliente
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Al seleccionar un producto de la lista, aparecerd el botén RECOGER; el especialista usara este botdén
cuando haya recogido ese producto y asi indicar que ahora queda a su cargo.

Nota: Esta funcionalidad solo estd disponible en linea.

Filtrando y ordenando las érdenes asignadas

En la esquina superior derecha de la consola mévil se encuentra el menu para desplegar los filtros
por estado y los criterios para ordenar las érdenes de trabajo asignadas al especialista en campo:
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Filtros y criterios para ordenar

Detalles de la orden de trabajo

Al tocar cualquiera de las 6rdenes de la lista, podra visualizar los detalles de esa orden de trabajo.

Detalle de orden con servicio tipo Estandar Detalle de orden con servicio tipo Desplazamiento
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En la pantalla de detalles el especialista en campo podra actualizar el estado de la orden a medida
gue vaya adelantando las etapas previamente configuradas del servicio.

En el caso de una orden con servicio tipo Desplazamiento, el especialista podra ademas utilizar la

opcidn VER RUTA para visualizar el recorrido propuesto a través de la aplicacion de mapas que el
dispositivo tenga configurada por defecto.

Cambio de estados

El cambio de estados permite reportar los tiempos de atencidn, las pausas en el servicio y el cierre
de la orden.

En el menu de la parte superior derecha de la pantalla de detalles apareceran todas las transiciones

de estado disponibles (de las configuradas previamente en el modelo de flujo de trabajo) y la
transicién principal estara identificada con una estrella.

Menu de transiciones de estado

En el modelo principal que viene en AFLS estan configuradas las siguientes transiciones de estado:

e Iniciar desplazamiento: reporta el momento en el que el especialista inicia el recorrido hacia la
ubicacién de la orden de trabajo.

¢ Iniciar trabajo: reporta el momento en el que el especialista inicia las actividades especificas del
servicio.

e Escalar: informa cuando el especialista en campo no puede atender la orden de trabajo por
alguna razén (problema de inventario, problemas con el cliente, etc..). Se escala al despachador

de AFLS.
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e Pausar: reporta cuando el especialista hace una pausa en las actividades. La informacién del
tiempo de ejecuciéon de la orden no se registra hasta que se reinicie la actividad (esto depende
de las configuraciones del modelo, cronémetros, etc.)

e Finalizar: reporta cuando el especialista finaliza el servicio.

Al seleccionar la transicién con la que se cambiard el estado de la orden, se solicitara elegir una
razon (de las configuradas previamente en el flujo de trabajo del modelo):

Visualizacion de razones

Nota: todos los cambios seran visibles por el monitor para que pueda hacer el seguimiento y las
modificaciones que sean necesarias.

Acciones

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el servicio, en la consola mdvil se habilitaran las
siguientes acciones para que el especialista las ejecute segun el caso:

e Contactar al cliente

Permite al especialista ponerse en contacto con el cliente para reportar alguna novedad o
confirmar un dato. El contacto se hace a través de las instancias de teléfono de contacto y correo
electrénico que aparecen en el detalle de la orden en la seccion INFORMACION DEL
SOLICITANTE:
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e Tareas

Una orden de trabajo puede tener una o varias tareas asociadas y estas pueden tener diferentes
especialistas a cargo. Es decir, que en una orden de trabajo puede haber un especialista principal
y otros especialistas colaboradores. Solo el especialista principal puede avanzar en el flujo de
trabajo una vez las tareas de la orden estén terminadas. Un especialista principal puede ser
responsable de una o varias tareas de su propia orden, y también ser colaborador de tareas de
otras érdenes.

Para gestionar las tareas de una orden de trabajo, ingrese al detalle de una orden y toque la
seccién de Tareas:
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Alli visualizara la lista de tareas y sus estados representados con iconos, asi:

-V : la tarea ha sido terminada
- : la tarea estd “bloqueada” sin iniciar
- : la tarea esta en marcha

- & :identifica las tareas a cargo del especialista actual.

Cuando la tarea estd en negrilla y sin icono, indica que la tarea actual esta
“desbloqueada” y sin iniciar

Visualizacion de tareas
Puede acceder a cada una de las tareas y las visualizara segun el estado de la siguiente manera:

Cuando esta SIN INICIAR y no le corresponde al especialista actual, entonces no requiere
acciones:
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Cuando esta SIN INICIAR, le corresponde al especialista actual, pero esta bloqueada, entonces
no permite acciones:

Cuando estd SIN INICIAR, le corresponde al especialista actual y no esta bloqueada, entonces
permite iniciar tarea:
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Cuando estd EN MARCHA y no le corresponde al especialista actual, entonces no requiere
acciones:

Cuando esta EN MARCHA vy le corresponde al especialista actual, entonces permite terminar la
tarea:
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Cuando estd TERMINADA, sin importar a quien le corresponda, no requiere acciones:

e Agregar tiempo

Durante la atencién de la orden, el especialista asignado puede solicitar tiempo adicional para
terminar una tarea pendiente en caso de eventualidades tales como actividades no
programadas, inconvenientes en el proceso, o defectos en alguno de los repuestos.

Para solicitar tiempo adicional el especialista debe tocar el icono flotante o y seleccionar la
opcion Agregar Tiempo. Se habilitardn cuatro opciones: Adicionar 15 minutos, 30 minutos, 45
minutos o 60 minutos.
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Nota: las solicitudes de tiempo adicional generan una notificacién que serd visible por el
monitor, quien sera el encargado de aprobar o rechazar el tiempo solicitado por el
especialista.

e |nventario

El especialista asignado a una orden puede consultar el inventario de repuestos configurados
para la atencidn del servicio y confirmar si esta disponible o no.

Visualizacion del inventario requerido

Disponibilidad del inventario requerido

e Actualizacion de CI

Cuando AFLS se integra con la herramienta ASDK (Aranda Service Desk), las érdenes de trabajo
se asocian a un activo o Cl (elemento de configuracidn). Para consultar y actualizar el Cl de una
orden de trabajo, se establece una conexidn directa con la CMDB (base de datos de la gestion
de configuracién). AFLS provee una opcion en la consola mdvil que permite realizar dicha
gestién, aunque no interactua directamente con todos los datos del Cl, ya que AFLS solo guarda
las ID de los Cl.

Para esto se deben configurar las rutas de ASDK y APl de CMDB en el archivo Web.config que se
encuentra en la carpeta de archivos de aplicacidon de AFLS. Una vez hecha la configuracién, el
item de actualizacion de Cl se habilita en la consola moévil. Los parametros de configuracién son:

e ASDKUpdateClIStateURL: este parametro es la URL de visualizacion del Cl, esta URL es de la
herramienta CMDB de Aranda.

e CMDBAPI: este parametro es la URL del APl de CMDB para iniciar sesién y asi obtener
permiso de visualizacién y edicién.

e USERCMDBAPI: este parametro es el nombre de usuario de la CMDB para iniciar sesion.

e PASSWORDCMDBAPI: este pardmetro es la contrasefa de usuario de la CMDB para iniciar
sesion.
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Nota: el usuario que se use en esta configuracion debe tener permisos de lectura y edicidn
del Cl (permisos otorgados en la CMDB).

Visualizacién la opcion de consulta del Cl (inactivo y activo)

Pdgina de informacién del CI
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e Notas

Esta accidn permite ingresar comentarios relacionados con la asignacidn o atencién de la orden
de trabajo, y también consultar comentarios anteriores realizados por el despachador, el
monitor o el usuario final.

- Las notas de un especialista en campo estdn identificadas con el icono

- Las notas de un despachador o monitor estan identificadas con el icono

o]

- Las notas de un usuario final estan identificadas con el icono lﬁ]

Visualizacion de listado de notas

Las notas son Utiles para agregar informacion relevante para la atencién de la orden, como
cambios a la solicitud de registro, confirmacién de repuestos, seguimiento al especialista en
campo, recomendaciones y sugerencias, entre otros mensajes.

Las notas escritas por el especialista en campo quedaran registradas en la instancia de
comentarios de la consola mévil y serdn visibles en la consola de despachador.

Para agregar una nueva nota, ingrese a la opcion Notas y toque el icono flotante o En la
siguiente pantalla encontrard el espacio necesario para escribir la nota, y la opcidn para marcar
la nota como publica (si no se activa la opcidén de nota publica, se entendera que la nota es
privada).
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Creacidén de una nueva nota

Nota: si se crea una nota publica, ya sea de un despachador, monitor o especialista, se envia
un correo electrdénico al usuario final, y este podra visualizarla desde la consola de AssistMe.

e Adjuntar

Esta accidon permite adjuntar los archivos requeridos durante la atencidn de la orden de trabajo
como fotografias, videos o audios de evidencia de la evolucién del servicio.

Para adjuntar un archivo, ingrese a la opcion Adjuntos y toque el icono flotante o
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Los tipos de archivos que puede agregar a la orden pueden ser de formatos con contenido de
texto, imagenes, fotografia, videos o audio como: .png, .jpeg, .mp4, .mp3,.doc, .xls, .ppt, .PDF,
archivos que tengan un tamafio maximo de 10MB (a excepcién de los .exe)

e Campos adicionales
Esta accién permite visualizar y diligenciar los campos adicionales que se encuentren activos

para el modelo y para las 6rdenes de trabajo. Alli podrd recoger la informacion adicional que se
requiera para el proceso.

Segun la configuracidn en el modelo, los campos adicionales pueden ser de los siguientes tipos:
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Campo tipo texto Campo tipo parrafo

Campo tipo numérico Campo tipo fecha

Campo tipo listado
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e Relaciones
Esta accién permite visualizar las drdenes con las que se establecid una relacién ya sea de

sucesion o de vinculo.

- Sucesion: significa que es necesario ejecutar una orden de trabajo antes de ejecutar otra.
Por ejemplo, se puede definir una orden de ejecucién y una orden de monitoreo. La orden
de monitoreo (una persona visitando en campo el trabajo del especialista) solo se podra
hacer después de que se ejecute la primera.

- Vinculo: significa que las 6rdenes estan relacionadas, sin importar el orden en el que se
atiendan. Se establece la relacidon principalmente para tener trazabilidad. Por ejemplo, un

especialista realiza una visita de control y reporta que se debe hacer un mantenimiento. La
orden de mantenimiento se relaciona por vinculo a la de control.

Relacidn por vinculo

e Firmas

Esta accion permite que el cliente firme la orden luego de que esta haya sido atendida.
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Dicha firma se compara con la que se ha configurado previamente para ese cliente en AFLS, y
de esta manera es posible corroborar la satisfaccion del cliente y también auditar y controlar la
atencién de los servicios. La firma no es obligatoria.

e Encuesta

Esta accidon permite que, al final del tramite de la orden, el cliente conteste la encuesta de
satisfaccidon, en caso de que el modelo la tenga configurada.

Nota: luego de contestar la encuesta, se enviara un correo al cliente con las respuestas que este
haya suministrado.

Visualizacién de las érdenes de emergencia o prioritarias

Cuando se asigna un especialista para que atienda una orden de emergencia o prioritaria, se efectia
una sincronizacion automatica con la consola mévil y se incluye la nueva orden al inicio de la lista
de drdenes de ese especialista. Esto modificard la programacion del resto del dia de acuerdo a la
configuracién preestablecida.

Las 6rdenes de emergencia aparecen marcadas con una etiqueta roja y las drdenes prioritarias con
una etiqueta amarilla. El especialista en campo debera atenderlas siempre iniciando con la primera
orden.
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Orden de emergencia

Conociendo las opciones generales de la consola movil

Perfil

Este mdédulo permite editar el nombre, el teléfono y el email del especialista, siempre cumpliendo
con las validaciones minimas de los diferentes campos.
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Seguridad

Este mddulo permite modificar la contrasefia actual.

Noticias

En esta seccidn se visualiza la pagina web que se haya configurado en Settings de AFLS.
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Capas de mapas
Los especialistas en campo pueden decidir cudles capas de mapas descargar en su dispositivo moévil.

También pueden ver la ultima fecha de sincronizacién y tienen la opcién de eliminar las capas
cuando lo consideren necesario.

Solo se visualizan las capas activas. Las capas que estdn sincronizadas se visualizan en la pestafia
MAPA de la siguiente manera:
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Al seleccionar el globo (tooltip) de alguna de las localizaciones de la capa, se muestra un mensaje
preguntando si desea ver la ruta hacia dicha localizacién.

Inventario

Esta seccidon muestra la informacidn del inventario que maneja el especialista durante el dia laboral:

Visualizacién del inventario del especialista
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La opcion Buscar por ubicaciones permite identificar cudles son las sedes de inventario mas
cercanas al especialista y visualizar el inventario disponible en cada una de estas.

Visualizacion de sedes de inventario Listado/Mapa

El especialista puede buscar productos especificos en cada una de las sedes.

Visualizacion de productos y Cantidad Disponible
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Resumen

Esta seccion muestra un resumen de la informacién relacionada con la aplicacién y su fecha de
compilacién.

Configuracion

Aqui puede visualizar la configuracion de los siguientes aspectos:

= Activacion de logs: puede activar o desactivar las funciones de envio de fallos, envio de
trazas de localizacidn, y envio de eventos generales.

=  Precisidon: muestra la frecuencia con la cual se captura la ubicacidn, distancias y valores.

= Habilitar servicio de localizacién: muestra si el servicio de GPS esta habilitado o no.
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Botdn Chequear y sincronizar

Esta accion permite verificar la conexién y sincronizar la aplicacidn con AFLS web. Es Util en caso de
gue la consola mévil presente algun error que no permita cerrar sesion, o que el especialista desee
hacer una sincronizaciéon manual.
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Botdn Sincronizar Bibliotecas

Esta accidn permite que los especialistas en campo puedan sincronizar flujos de trabajo, campos
adicionales, plantillas de encuestas y configuraciones méviles de manera manual cuando una o
varias de estas sincronizaciones no se hayan hecho de forma automatica durante el inicio de sesién
en la consola mdvil.

Si el inicio de sesidn se completa sin problemas, se visualizara la lista de érdenes correctamente y al
seleccionar el botdn Sincronizar Bibliotecas, se mostraran todas las librerias en estado Sincronizado.

Sincronizacion de bibliotecas cuando el inicio de sesion es correcto.

Si por problemas de conectividad o comunicacidn con el servidor web el inicio de sesién no se
completa correctamente, aparecera el siguiente aviso solicitando realizar nuevamente el proceso
de sincronizacién:
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Sincronizacion de bibliotecas cuando el inicio de sesion es incorrecto

Cerrar sesion

Al cerrar sesioén se borran todos los datos guardados por la aplicacion en el teléfono, incluidas las
ordenes de trabajo que no alcanzaron sincronizarse.

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Manual de usuario

Glosario de términos de Aranda FIELD SERVICE

Acuerdos de Nivel de Servicio

Compromisos y tiempos acordados entre la organizacidon prestadora y el usuario final para la
prestacion de un servicio. Los acuerdos de nivel de servicio (ANS) definidos en AFLS podran
establecerse para compaiiias y usuarios.

Campos adicionales
Espacios de almacenamiento destinados a recolectar informacién particular de érdenes de trabajo,
servicios, clientes y compafiias y que son propios de cada organizacién.

Cargo
Categoria que determina el escalafdn y nivel salarial que tiene un especialista en campo, con base
en su experiencia y competencias adquiridas.

Cliente
Persona o empresa que adquiere los servicios configurados por una compaiiia, para la gestion de
ordenes de trabajo con AFLS.

Compaiiia
Agrupacién légica de usuarios beneficiarios de los servicios ofrecidos por una organizacion.

Costo por desplazamiento

Calculo aproximado del valor que implica el desplazamiento de un especialista en campo para la
atencion de una orden de trabajo, teniendo en cuenta al medio de transporte utilizado y la distancia
en kildmetros.

Dashboard

Funcionalidad de AFLS que permite visualizar el comportamiento de la operacion en la gestidon de
ordenes de trabajo en campo. Permite conocer la disponibilidad de los especialistas, la demanda de
trabajo y el estado de las drdenes de servicio en tiempo real.

Disponibilidad
Rangos de tiempo disponibles en la agenda del especialista en campo para la atencién programada
de una orden de trabajo.

Flujo de trabajo
Pasos que se deben llevar a cabo para la ejecucion de las drdenes de trabajo.

Habilidades

Destrezas y competencias funcionales, técnicas y operativas del usuario con perfil de especialista en
campo, para la atencion de una orden de trabajo.
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Manual de usuario

Inventario
Productos que se necesitan para la prestaciéon del servicio.

Modelo

Agrupacién de caracteristicas comunes a diversos servicios. Generalmente dentro de las
organizaciones los servicios se prestan bajo una parametrizacién similar en cuanto al flujo de trabajo
y los campos adicionales para las drdenes.

Orden de trabajo
Solicitud en donde se registra y almacena la informacidn necesaria para la atencién de un servicio
gue requiera asistencia en campo o presencial.

Organizacién
Es la entidad encargada de prestar los servicios asociados a una orden de trabajo, a compafiias y
usuarios que requieren esta gestion.

AFLS soporta la operacidon de multiples agrupaciones en una misma instancia. Cada instancia tiene
el nombre de “organizacion” y tiene la autonomia para gestionar sus propias ordenes de trabajo y
configurar los componentes necesarios para atender el servicio.

Perfil
Rol configurado para cada usuario en la gestién de 6rdenes de trabajo. Los perfiles configurados en
AFLS son administrador, despachador, monitor y especialista en campo.

Servicio
Conjunto de actividades a desarrollar para beneficio de un cliente y que se constituye como marco
de referencia y eje central del modelo de negocio.

Tiempos
Limites de tiempo establecidos para la atencién, solucién y ejecucion de un servicio. Son
componente fundamental en los acuerdos de servicio definidos por |la organizacion.

Ubicacion geografica
Localizacion aproximada de la posicidon y desplazamientos del especialista en campo, durante sus
tareas de atencion de una orden de trabajo.

Unidad de medida
Variable para determinar la cantidad de un repuesto. Dependiendo del tipo de repuesto se
especifica la unidad de medida pertinente.

Usuario

Persona que ocupa un rol en la configuracion, gestion y solucién de los procesos asociados al ciclo
de vida de una orden de trabajo.
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