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éQué es AssistMe?
AssistMe es una aplicacion web (responsive) disefiada para simplificar la solicitud de servicios de

los usuarios (Clientes) de su compaiiia permitiendo un rapido monitoreo y seguimiento de drdenes
de trabajo.

Utilizando AssistMe

Nota: Para el correcto funcionamiento de AssistMe es necesario que esté correctamente
configurado el pais en la tabla de AFLS_ESTABLISHMENT

Pantalla de inicio de sesion

En un navegador Chrome, Firefox o Internet Explorer, ingrese la direccién de la aplicacién AssistMe
(esta informacion llega a cada cliente por correo electrénico). Al cargar la pantalla encontrara los
campos Usuario, Contraseina y el botdn Ingresar, los cuales deberd llenar con los datos de acceso
proporcionados en el correo electrénico de vinculacion al canal. Adicionalmente hay una opcidn
para realizar la consulta de la solicitud directamente por el token, en caso de tenerlo.

Assistme

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Usuario...

Ingresar

Contrasefia...

Registrarse »

#0Ohads su contrasefia?»

Consultar nimero de Solicitud...

El siguiente es un ejemplo del email que se le envia al cliente con los datos de acceso para AssistMe:
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Bienvenid@ Alix Torres

Assistme es el canal de asistencia pensado para agilizar la gestion de sus solicitudes. A continuadidn encontrard la
informacion de acceso de su cuenta.

hitp://192.168.1.130/AssistMe/

51825815

myiedas
* La contrasefia enviada es generada automaticamente, por su seguridad le sugerimos ambiarla una vez acceda a su cuenta.
Atentamente

El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Ejemplo correo de invitacion al cliente

Registro de usuario

Si en la configuracién general de AssistMe desde AFLS se encuentra habilitada la opcidn de registro
de clientes, en la pantalla de inicio de sesidn aparecera la opcidn de Registrarse.

Assistme

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Ingresar

Registrarse »

i0hndd su contrasefia?»
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Se abrird un formulario para registrarse como usuario dentro del sistema.

Assistme by Aranda Software

Registro de usuario

Una vez se registre, recibird un correo electrénico para verificar su cuenta

&fono movil...

Datos de acceso para lacuenta
Identificador del usuario...
Ingrese un nombre o cédigo de usuario para ingresar a su cuenta Ej: Cédula de ciudadania, Nombre de usuario 123

Nuev

Registrarse

Se tienen algunos campos para diligenciar por parte del usuario para realizar el registro, solo son
obligatorios los campos Nombre, Correo electrdnico, Usuario y Contrasefa. Luego de ingresar la
informacidn y seleccionar el botdn Registrarse, se muestra un mensaje para confirmar la cuenta y
asi completar el registro.

TN
()
\{/

Registro exitoso.

El proceso se ha realizado correctamente. Le hemos enviado un correo electrénico con el enlace para verificar su cuenta antes de ingresarala
plataforma.

Ir al login

El usuario recibira en su correo la siguiente notificacion:
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Bienvenid@ a nuestra plataforma.

Huola Lisset Torres, su informacidn se ha registrado exitosamente en nuestra plataforma. Por favor haga dic en el siguiente
link para hacer la verificacidn de los datos suministrados.

Si no puede acceder al link por favor copie l2 url v péguela en su navegador.

i http://localhost/Assistme/activate. html?token=a29b1832-f955-4cf1-bd66-b2baz404bde2

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.

Luego de acceder al enlace, se activara la cuenta y se mostrara el siguiente mensaje:

Hola!,
Su cuenta de Assist Me ha sido activada con exito

El usuario recibira el email con la confirmacién de las credenciales para ingresar a AssistMe.

Assistme

Bienvenid@ Lisset Torres

Assistme es el canal de asistencia pensado para agilizar |a gestion de sus solictudes. A continuacidn encontrara la
informacion de acceso de su cuenta.

http-/Mocalhost/Assistme
CC1032441308
Pruebas
* La contrasefia enviada es generada automaticamente, por su seguridad le sugerimas cambiarla una vez acceda a su cuenta
Atentamente

El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powered by Aranda Software.
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éOlvido su contrasena?

Esta funcionalidad permite al usuario final recuperar la contrasefa asociada a su usuario o correo
electrénico.

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Ingresar

Registrarse »

£0hidé su contrasefia? »

Consultar nidmero de Solicitud...

Se mostrara un formulario solicitando el usuario o correo electrénico para recuperar la contrasefia:

Assistme by Aranda Software

Restablecer Contrasefa

Ingrese el correa eletrénico o el nombre de usuario aseciado a su cuenta

bre de usuario

Restablecer

Luego de ingresar la informacidn y hacer clic en el botén Restablecer, se mostrara el siguiente
mensaje:
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TN
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Proceso Exitoso

Si el nombre de usuario o correo electrénico se encuentra registrado, recibira un correo electrénico para llevar a cabo el restablecimiento de su
contrasefa. En caso de no encontrarlo en la bandeja principal, revisar la seccién de correo no deseado.

rallogin

El usuario recibira en su email la siguiente notificacion:

Assistme

Solicitud restablecer contrasena.

Hola Maria Juliana Rodriguez, hemos recibido una solicitud de restablecdimiento de contrasefia para su cuenta. Por favor
haga dic en el siguiente link para completar el proceso de recuperacion, este link es validd por 24 Horas desde su solicitud,
si este expira puede volver a solicitar restablecimiento de contrasefia.

Si no puede acceder al link por favor copie la url v péguela en su navegadaor.

@ https://vm-afls-jm910.arandasoft.com/AssistMe/#recovery?
token=ibTHyTxgChMOLtOzEDIWHYgk7L8ci8vturQQpuogk38==E&username=1023390936

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Azsistme is powered by Aranda Software.

Luego de acceder al link se mostrara un formulario para ingresar la nueva contrasefia

Assistme by Aranda Software

Restablecer Contrasena

Ingrese |a nueva contrasefia para acceder al sistema

Confirmar nueva contr

Actualizar Contrasefia

Se debe diligenciar la informacidon de la nueva contrasefia y seleccionar el botén Actualizar
Contrasefa, se muestra un mensaje indicando que la contrasefia se actualizo correctamente.
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Assistme by Aranda Software

Restablecer Contrasena

Ingrese la nueva contrasefia para acceder al sistema

Nueva contrasefia...

firmar nueva con

Su contrasefia ha sido actualizada satisfactoriamente, para acceder por favor vuelva ala pantalla de inicio e ingrese con sus credenciales

Actualizar Contrasefia

Ahora el usuario podra acceder a la plataforma con la nueva contrasefia.

Inicio

Una vez iniciada la sesidn, se muestra la pantalla de inicio con los campos de registro de solicitudes:
- Direccion
- Detalle de direccion
- Listado de Servicios

Assistme

@ Inicio # Direccion. ® > CITAENPROCESO =
B Historial & Edifco, apartame
L Perfil :Cémo pademos ayudarte?
0 Acercade
8 Citaen casa >
@l Cerrar Sesién
8 Inyectologia en casa >

Nota: Los servicios que se le presentan al usuario final (Cliente AssistMe) son los que se han
configurado desde la consola de AFLS (Hay que tener en cuenta que existen servicios que se
prestan en general para todos los clientes de la compaiiia), sin embargo, estos servicios deben
también ser configurados en el canal de AssistMe especificamente para sus usuarios, con el fin de
habilitarlos en la aplicacion.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que si un servicio esta configurado pero tiene los ANS
vencidos no se permitira la creaciéon de ordene para dicho servicio, hasta que se cambien las
fechas de los ANS.
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Menu de Opciones

En la parte izquierda de la pantalla de inicio se visualiza el menu (Tipo hamburguesa) de secciones
de AssistMe.

- Inicio

- Historial

- Perfil

- Acercade

- Cerrar Sesién

~

By

Inicio £ Direccion. @ > CITAEN PROCESO

Ristorial € Edificio, apartamento, piso.

ologiaencasa
do

perfil 5

e +Cémo podemos ayudarte?

@ Citaen casa >

@ Inyectologia en casa >

e+ m

Acercade

]

Cerrar Sesién

El menu se puede contraery se puede hacer clic sobre cualquiera de los iconos parair a la respectiva
opcion.

Assistme

(Cémo podemos ayudarte?

5 Citaen casa >

8 Inyectologia en casa >

Solicitudes en proceso

En la parte derecha de la pantalla de inicio se visualizan las ORDENES, SOLICITUDES O CITAS EN
PROCESO para del cliente, sélo se visualizaran las que fueron creadas desde Assistme.

Nota: Se indica que pueden ser ‘érdenes’, ‘solicitudes’ o ‘citas’ porque esto depende del término
que se haya configurado en la consola AFLS para el canal AssistMe, de esta manera se cambiard
el copy en todos los lugares de AssistMe para mayor claridad del usuario.
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Al momento de crear una orden, esta no se refleja en el instante, por ello se debe actualizar
haciendo clic en el icono de Refresh para realizar la actualizacidn y asi visualizar todas las drdenes
en estado Abierta y En Proceso.

@ Inico # Direccion ®

B Historial -

4 Perfi :Cémo podemos ayudarte?

0O Acercade

o o 5 Citaen casa >
5 Inyectologiaen casa >

Creacion de ordenes de trabajo

La pantalla de inicio permite la creacién de una orden de trabajo en AssistMe de una manera muy
sencilla, solo es necesario ingresar la informacion de direccidn, seleccionar un servicio, colocar una
descripcidn del mismo y hacer clic en el botén Enviar.

| ¥ ClL124#56-7 a 56-47, Bogotd, Colombia | @®

2Cémo podemos ayudarte?

| 6 Citaen casa >

5 Inyectologia en casa >

Al hacer clic en el campo de direcciéon se muestra una pantalla con el mapa para poder buscar la
ubicacién desplazandose por el mapa, o se puede digitar la direccién en el campo para luego hacer
clic en el botén Confirmar Ubicacidn.
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Pantalla de direbcién

#1124 #56-7 a 56-47, Bogota, Colombia ®

& Edificio, apartamento, piso..
:Coémo podemos ayudarte?

< £ Citaencasa

Cita medica de control

Enviar

Pantalla donde se ingresa la descripcion del servicio y se selecciona el botén ENVIAR

Nota: El nombre del servicio que se muestra en la pantalla es el configurado en AFLS para el
canal Assistme, por ellos se recomienda que sea corto con una descripcion clara e intuitiva.

Luego de hacer clic en el botén Enviar, el sistema muestra una pantalla con el estado inicial de la
orden, en este caso “RECIBIDO” y con la siguiente informacidn de la solicitud:

- Descripcion (Ingresada por el cliente)

- Direccién (Ingresada por el cliente)

- No. de Solicitud (Asignada automaticamente)
- Fecha de Creacidn (Fecha y hora actual)
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W Avantel

Recibido
Pronto recibirs confirmacicn del
Especialista que le atenders, la
horay fecha.

Cancelar

Descripcidn

Se solicita servicio de mantenimiento avantel

Direccién

Transversal 58, Puente Largo, Localidad Suba, Bogoté, 11001, Colombia

Mo. De Solicitud
AS22861af

Fecha de Creacidn
31dejuliode 2020 alas 19:25

Adjuntos

Subir archivo... |

Mensajes o

Escribir un mensaje...
Ir al Inicio

De esta manera queda registrada la orden de trabajo en AFLS, al cliente se le envia un correo
electrénico con la notificacidn del registro de la solicitud, a continuacién, un ejemplo:

Assistme

Hemos recibido su solicitud

Estimado Alix Torres, se ha generado una nueva solicitud a su nombre. A continuacidn encontrara la informacidn relacionada.

Numero de solicitud Fecha de solicitud
AS257aede 15/05/2018
Descripcion de la solicitud

dasdasdasd

Direccion de la solicitud
Cl 124 #56-7 a 56-47, Bogotd, Colombia

Atentamente
El equipo de Servicio al Cliente.

Assistme is powerad by Aranda Software,

Ejemplo de la notificacion luego de crear una solicitud u orden de trabajo
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Mensajes en la solicitud
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Luego de la creacién de una orden desde AssistMe serd posible enviar mensajes (notas publicas)
desde la solicitud a los despachadores, monitores o especialistas. Se visualizara de la siguiente

manera:

ol
B
4
o
Kl

Assistme

W Avantel
o de mantenimiento avantel
Transversal 58, Puente Largo, Localidad Suba, Bogots, 11001, Colombia
No. De Solicitud
AS22861af
Fecha de Creacion
31dejuliode 2020 alas 19:25
Adjuntos
Subirarchivo. ‘
Mensajes C

SOLICITUDEN PROCESO

Estos mensajes se visualizaran en la parte inferior de la solicitud mostrando la interaccién entre el
despachador, monitor o especialista y el usuario final. Se debe tener en cuenta que los mensajes
solo podran ser enviados mientras la solicitud esté en los estados Recibida, Programada o En

Marcha.

Nota: Mientras el usuario esté dentro de la orden, es necesario que haga clic en el icono de
refrescar para poder actualizar los mensajes recibidos.

Historial

Esta pantalla permite conocer la informacién de las érdenes creadas por el cliente, de esta manera
se puede realizar seguimiento a los servicios solicitados, se muestra un listado de los mismos con la
informacién de Fecha de Creacidn, Token, Servicio, Estado, Especialista asignado y Direccidn.
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Historial

g
r‘fﬁcm‘%'ﬁ encasa

7. Bogota, Colombia - Torre 1 Apto 503

0-2 3 70-36, Bogots, Colombiz -

5 Inyectologia en casa
L]

irez
56-47, Bogots, Colombia -

CL.124#56-7 2 56-47. Bogots, Calombia -

Pantalla de historial
Se pueden seleccionar la orden que se requiera consultar y se muestra un mayor detalle de la
informacién de la misma como:

- Descripcién

- Fecha de Atencién

- Especialista que atenderad la orden

- Direccion

- No. de Solicitud

- Fecha de Creacidn

Assistme

>3
~

X Conexiones

Recibido

»

parasuat

e

Descripcién
Pruebas AFLS

SOLICITUD EN PROCESO

Fecha de Atencién reprogramada A
31de juliode 2020 alas §:00 <
Especialista

Tatiana Ramirez

Direccién

€1.108 ##55-52, Bogot, Colombia

No. De Solicitud

AS19438cc
Fechade Creacién

29 de julio de 2020 alas 10:09

Adjuntos

Subir archivo. |

Mensajes o)

Luego de la informacidn de la orden se visualizaran las secciones Adjuntos y Mensajes para poder
subir algln archivo de ser necesario o interactuar con el especialista en campo:
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@ <
W Avantel

=]
E Y

del
o

ora h:

2

Descripeion

Se solicita servicio de mantenimiento avantel

Direccién

Transversal 58, Puente Largo, Localidad Suba, Bogotd, 11001, Colombia
No. De Solicitud

AS22861af

SOLICITUD EN PROCESO

Fecha de Creacion
31dejulio de 2020 alas 19:25

Adjuntos

Subir archivo.

Mensajes

~
~

Estados de las 6rdenes con el usuario en sesion

Las 6rdenes pueden estar en cualquiera de los siguientes estados y mientras se encuentre dentro
de AssistMe el usuario puede cancelar la orden de trabajo:

Recibido
(Pronto recibirad confirmacién del Especialista que le atender3, la hora y fecha.)
Este estado indica que la orden de trabajo fue creada y esta sin asignacién de un proveedor y
especialista para su atencion, cuando una orden estd en este estado se visualiza la siguiente
informacién:

- Servicio (En la parte superior)

- Descripcién

- Direccion

- No. de Solicitud

- Fecha de Creacidn
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W Avantel

o
Recibido

Pronto recibira confirmacisn del
Especialista que le atenders, |2
horay fecha.

Cancelar

Descripcidn

Se solicita servicio de mantenimiento avantel

Direccién

Transversal 58, Puente Largo, Localidad Suba, Bogota, 11001, Colombia

No. De Solicitud
AS22861af

Fecha de Creacidn
3ldejuliode 2020 alas 19:25

Adjuntos

Subir archivo...

Mensajes

e
Wi
Escribir un mensaje...
Ir al Inicio

Luego de la informacion de la orden se visualizardn las secciones Adjuntos y Mensajes para poder
subir algun archivo de ser necesario o interactuar con el especialista en campo:
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W Avantel

o
Recibido

Pronto recibira confirmacisn del
Especialista que le atenders, la
horay fecha.

Cancelar

Descripcion

Se solicita servicio de mantenimiento avantel

Direccién

Transversal 58, Puente Largo, Localidad Suba, Bogoté, 11001, Colombia
MNo. De Solicitud

AS22861af

Fecha de Creacidn

31dejuliode 2020 alas 19:25

Adjuntos

Subir archivo... |

Mensajes ~

Escribir un mensaje.. n
Ir al Inicio

Programado

(Su Cita se ha programado para su atencion)
Este estado indica que la orden de trabajo fue asignada a un proveedor y un especialista para su
atencién, cuando una orden estda en este estado se visualiza la siguiente informacion:
- Servicio (En la parte superior)
- Descripcién
- Fecha de Atencidn
- Fecha de atencion reprogramada (Esta solo en caso de que la orden se reprograme)
- Especialista
- Direccidn
- No. de Solicitud
- Fecha de Creacidn
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;&Conexiones
o o

Recibido Programado

Su Solicitud se ha programado
para su atencién.

Cancelar

Descripcidn
Pruebas AFLS

Fecha de Atencién reprogramada @
31dejuliode 2020 alas 8:00

Especialista

Tatiana Ramirez

Direccién
Cl. 108 ##55-52, Bogots, Colombia

Mo. De Solicitud
AS19d38cc

Fechade Creacign
29de juliode 2020 alas 10:0%9

Adjuntos

Subir archivo... |

- ™
Mensajes M

Escribir un mensaje.. =

Luego de la informacidn de la orden se visualizaran las secciones Adjuntos y Mensajes para poder
subir algun archivo de ser necesario o interactuar con el especialista en campo:
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}k Conexiones
Recibido
SuSolidtud s2ha
8re Su atencion.
Drescripcién
Pruebas AFLS

Fecha de Atencidn reprogramada
31 dejulio de 2020 a las 8:00
Especialista

Tatiana Ramirez

Direccidn

ICl. 105 £#55-32, Bogots, Colombiz
Mo. De Solicitud

AS19d38oc

Fecha de Creacidn

2% dejulio de 2020 a las 10:0%

Ao
o
I\,

Adjuntos

&) ImagenJpgipg

Ep

Subir archivo...

Mensajes

En Marcha

(Actualmente su Solicitud se encuentra en marcha)
Este estado indica que la orden de trabajo ya esta en proceso de atencidn por parte de un
especialista, el cliente puede verificar la ubicacion del especialista con el botédn Ubicacidn, cuando

una orden estd en éste estado se visualiza la siguiente informacion:

Servicio (En la parte superior)
Descripcidn

Fecha de Atencion
Especialista

Direccion

No. de Solicitud

Fecha de Creacidn
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“\Mlamew = g AR B0
Ubicacién del Especialista 5
s = Macadamia

El Diamante

Normandia

lle ;

La Florida

W Avantel

En Marcha

Recibido Programado
Actualmente su Solicitud se
encuentra en marcha.

Descripcidn
Pruebas AFLS

Fecha.de_Atenclén @
29de julicde 2020 alas 13:32

Especialista

Maria Rodriguez

Direccién

Cra. 68A#112-2 2112-82, Bogotd, Colombia

Mo. De Solicitud
AS2175bef

Fechade Creacidn
29de julic de 2020 alas 10:45

Adjuntos
|

Subir archivo

Mensajes

Escribir un mensaje._..

Iral Inicio

Las Mercedes

10:40

10908

464654654 | Llamar

Maria Rodriguez
: San Gabriel
Parque La 12 g
$ El Carmen
Florida @ puente de Guadua { B
¢ s Fi
5 % Y CEDRITOSE & )
GRAN GRANADA k% : SUBA S, aloalos
VILLAS DE * Country Club de Bogota
) GRANADA o
% ‘ a 5
Aetopuerto A fooots BELLA SUIZA ; Los Cerr%i Siberia
Internacional ENGATIVA NIZA i) K
Dorado ? USAQUEN §
Santa Ana
Centro Comergal Q woraTo Ve, & La Cecilia EIV
=i El Antojo
o COASMEDAS 2 -
< N Iglesia El Luguro g 3
de Su Presencia =3 g
iy i £ &
% & El Sucre
LOS MONJES > 53 Las Delicias
S | $ Vda. El Salitre
S 3 7 S Andalucia
¥ % §
MODELIA Boténico de Centro Comercial Andmoo El Cerrito
Bogotd José
Celestino... BARRIOS UNIDOS
sAUZALITo Parque Central LA PORCIUNCULA
Simén Bolivar COMUNA
CIUDAD SALITRE CHAPINERO
Cachival

CHAPINERO
CENTRAL

a
VILLA ALSACIA ' 4
s Regresar
g b 1, Nacional e,
- Enrinia &n -,

EI AC Datos del mapa 2020 Condiciones del Servicio  Informar un error ¢

Pantdila al seleccionar botén de Ubicacion

En la pantalla de Ubicacidn se visualiza un botdn de refrescar para saber en tiempo real la ubicacion
del especialista, adicionalmente se muestra el teléfono del especialista en caso de que el usuario

www.arandasoft.com
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necesite comunicarse con él, al seleccionar el botéon Regresar se muestra nuevamente la

informacién de la orden que se encuentra en estado En Marcha.

Manual de Usuario

Nota: En |los estados Recibido, Programado y En Marcha se puede realizar cancelacién de la orden
haciendo clic en el botén Cancelar en caso de que el cliente lo requiera. El despachador también
puede realizar la cancelacién de dichas érdenes desde la aplicacidon AFLS.

Luego de la informacidn de la orden se visualizaran las secciones Adjuntos y Mensajes para poder
subir algun archivo de ser necesario o interactuar con el especialista en campo:

o o
Recibido Programado
Descripcidn
Pruebas AFLS

Fecha de Atencidn

29de juliode 2020 alas 13:32

Especialista

Maria Rodriguez

Direccién

Cra. 63A#112-2 3 112-52, Bogota, Colombia
MNo. De Solicitud

AS52175bef

Fecha de Creacién

29 de juliode 2020 a las 10:45

W Avantel

Arctualmente su Solicitud 5=
encuentra en marcha.

Adjuntos

Subir archiva..

Mensajes

~
A

Atendido

(Su Solicitud se atendié satisfactoriamente)

Este estado indica que la orden ya fue atendida por un especialista, cuando una orden esta en este

estado se visualiza la siguiente informacion:

Servicio (En la parte superior)
Descripcion

Fecha de Atencion
Especialista

Direccién

No. de Solicitud

© Todos los derechos reservados
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- Fecha de Creacidn

N Avantel

Recibido Programado En Marcha Atendido
Su Solicitud se stendid,
satisfactoriamente.

Descripcién

Solicitud de servicio para hoy sies posible
Fecha de Atencidn

29 dejulic de 20203 las 10:26
Especialista

Maria Redriguez

Direccién

CI. 108 ##55-52, Bogotd, Colombia, Piso &
Ne. De Selicitud

AS170f955

Fecha de Creacién

29 de julic de 20203 las 9:38

Calificar Servicio

Adjuntos
(%) 05_2017 00312131 pdf k]
Subir archivo...
Mensajes s
tatiful 29 dejufio de 2020
& Vavamazen caming

Escribir un mensaje

Manual de Usuario

Luego de la informacién de la orden se visualizaran el botdn para Calificar el servicio y las secciones
Adjuntos y Mensajes para poder subir algun archivo de ser necesario o interactuar con el especialista

en campo:

© Todos los derechos reservados
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Cancelado

W Avantel

Recibido Programado En Marcha Atendido
5u Salicitud se stendid
satisfactoriamente.

Descripcidn

Solicitud de servicio para hoy si es posible
Fecha de Atencidén

2% dejulio de 2020 a las 10:24
Especialista

Maria Rodriguez

Direccién

CI. 108 £#55-52, Bogots, Colombia, Piso §
Mo. De Selicitud

ASIFOFRSS

Fecha de Creacién
2% dejulio de 2020 3 las 9:38

Calificar Servicio

Adjuntos
() 0520170031231 pdf &
Subir archivo...
Mensajes S
tatifull 29 dejulio de 2020
L 3 vamas en caming

He adjuntada &l archivo: 05_2017 §

(Su Solicitud se ha cancelado)

Este estado indica que la orden fue cancelada por el usuario o el despachador, cuando una orden

esta en este estado se visualiza la siguiente informacién:
- Servicio (En la parte superior)

- Descripcién
- Direccion

- No. de Solicitud
- Fecha de Creacion

© Todos los derechos reservados
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W Avantel

[ ] L L (]
Recibido Programado En Marcha Cancelado.

5u Solicitud se ha cancelado.

Descripcion

Pruebas

Direccién

Cra. 67 #108-34, Bogota, Colombia

No. De Solicitud
AS20b387e

Fecha de Creacidn
29 de julio de 2020 alas 10:29

Adjuntos

Subir archivo.. |

Mensajes Y

Escribir un mensaje... u

Nota: En todos los estados se visualiza el botdn Ir al inicio que permite volver a la creacién de
ordenes.

Luego de la informacidn de la orden se visualizaran las secciones Adjuntos y Mensajes para poder
subir algun archivo de ser necesario o interactuar con el especialista en campo:

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com



Aranda Field Service Manual de Usuario

W Avantel

° ) ° [
Recibido Programado EnMarcha Cancelado.

5u Solicitud se ha cancelado.

Descripcién

Pruebas

Direccién

Cra. 67 #108-34, Bogots, Colombia
No. De Solicitud

A520b387e

Fecha de Creacidn
29 dejulio de 2020 alas 10:29

Adjuntos

Subir archivo... ]

Mensajes ~

Escribir un mensaje...
Ir al Inicio

Calificar Servicio

Este botdn solo se visualizara cuando la orden se encuentre en estado Atendido.

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com
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M Avantel

[ ] L L @
Recibido Programado EnMarcha Atendido

Su Solicitud se atendia
satisfactoriamente

Descripcion
Solicitud de servicio para hoy si es posible

Fecha de Atencién
29de julio de 2020 alas 10:26

Especialista

Maria Rodriguez

Direccidn

Cl. 108 ##55-52, Bogota, Colombia, Piso &

No. De Solicitud
AS170f955

Fecha de Creacion
29de julio de 2020 alas 9:38

Calificar Servicio

Adjuntos
(+) D05_2019_00312131pdf o
Subir archivo...

Mensajes
e
(o

tatifull 29 de julio de 2020
-~

Luego de seleccionar el botén Calificar Servicio se visualiza la encuesta correspondiente al servicio.

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com
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Encuesta de
Satisfaccion al Cliente

Queremos saber su opinién NGmero de orden
Su retroalimentacion es muy impartante para nosotros. A través de esta encuesta 7
podremos mejorar nuestro servicio. Conteste de la manera mas honesta posible Asunto
Asunto
Descripcién

VER DETALLE

¢Como calificaria la actitud, disposicién y conocimiento del especialista que

atendié su solicitud en su domicilio? *
Califique de 1 a 10, siendo 10 a calificacién més alta y 1 la calificacién mas baja.

iCémo calificaria la actitud, disposicién y conocimiento del especialista que

atendié su solicitud telefonicamente? *
Califique de 1 a 10, siendo 10 a calificacién més alta y 1 la calificacién mas baja.

¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la solucién brindada a su
solicitud? *
Califique de 1 a 10, siendo 10 la calificacién més alta y 1 la calificacién mas baja.

— :Cual es su nivel de satisfaccion resnecto al fiemno de atencidn hrindado a su

Después de que el usuario conteste la encuesta y seleccione el botdn Enviar se muestra el siguiente
mensaje:

(Gracias,

su encuesta ha sido enviada.

Si el usuario intenta acceder nuevamente a la encuesta luego de haberla calificado se muestra
mensaje indicando que la encuesta ya fue contestada:

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com
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., -

Hola,

esta encuesta va ha sido respondida.

Nota: Si el modelo del servicio no cuenta con Encuesta, el botén Calificar Servicio no se visualizara.

Perfil

En esta pantalla el cliente puede actualizar su informacidn de perfil:

- Nombre
- Contraseiia
- Direccidn

Assistme

Perfil

Usuario: 51825815

Se debe hacer clic en el botén Editar y este habilita los campos para su edicion

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com
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Perfil

Usuario: 51825815
Informacion del Usuario
Alix Torres
Configuracién de Contrasefia
Dejar los campos vacios si desea mantener su contrasefia actual
B Actual contrasefia...

= Nueva contrasefia...

& Confirmar nueva contrasefia...
Direccién
¥ Cra.71a#75b-24, Bogota, Colombia @®

#& Casa2

Luego de realizar los respectivos cambios es necesario hacer clic en el botén Guardar para que se
registren correctamente (Las respectivas validaciones de contrasefia u obligatoriedad se realizaradn
si no estan correctos los datos).

Acerca de

En esta pantalla se muestra la URL que se ingresd en la configuracion de Canales de la consola de
AFLS.

@ <
. Acercade

i © coowsa > |\, LiNeADEATENGION MEDICADE TU GUDAD > =

2

(I

[ Fack o

o g

M m i Conécenos  Planesy servicios  Afiliados Saludemi  MundoEmilito  Contictanos Shop online &

4 g

£

(9]

Protege tu salud y bienestar
frente a las Infecciones
Respiratorias Agudas (IRA) 7

(©  Aiser nuestro afiliado cuentas con la linea telefGnica
de orientacion médica para brindarte asesoria

PROTEGE 1 5o

en casos que no requieran acompafnamiento presencial.

ylace TU FAM"!AM

Contactar a
un asesor

Cerrar Sesion

En esta opcidn se permite realizar el logout o salida de la aplicacién de AssistMe, mostrando
posteriormente la pantalla de Login.
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Consulta de solicitudes por numero

En este campo se ingresa el numero de solicitud o token que se asigna para las 6rdenes creadas
desde Assistme, una vez se ingrese, se visualiza la respectiva informacion de las solicitudes y su
estado actual:

Assistme

Bienvenido a nuestro portal de servicio al cliente

Usuario...

Ingresar

Contrasefia...

Registrarse »

i0hvidé su contrasefia? »

AS18a/1c4

Estados de las 6rdenes desde una consulta

Las 6rdenes pueden estar en cualquiera de los siguientes estados y mientras se encuentre dentro
de AssistMe el usuario puede cancelar la orden de trabajo:

Recibido

(Pronto recibira confirmacién del Especialista que le atender3, la hora y fecha.)
Este estado indica que la orden de trabajo fue creada y esta sin asignacion de un proveedor y
especialista para su atencion, cuando una orden esta en este estado se visualiza la siguiente
informacidn:

- Servicio (En la parte superior)

- Descripcién

- Direccién

- No. de Solicitud

- Fecha de Creacidn

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com
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& Inyectologia en casa

Recibido
Pronto recibirs confirmacisn del

Doctor que le atenderd, la horay
fecha

Descripcion

dasdasdasd

Direccién

Cl. 124 £#56-7 a 56-47. Bogota, Colombia

Mo. De Cita
AS257aede

Fecha de Creacién
15 de mayo de 2018 a las 15:32

Programado

(Su Cita se ha programado para su atencién)
Este estado indica que la orden de trabajo fue asignada a un proveedor y un especialista para su
atencién, cuando una orden esta en este estado se visualiza la siguiente informacion:
- Servicio (En la parte superior)
- Descripcién
- Fecha de Atencidn
- Fecha de atencién reprogramada
- Especialista
- Direccion
- No. de Solicitud
- Fecha de Creacidn

© Todos los derechos reservados www.arandasoft.com
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Manual de Usuario

& Inyectologia en casa

L o
Recibido Programado

Su Cita se ha programado para su
atencidn.

Descripcidn

Ciclofern

Fecha de Atencidn

16 de mayo de 2018 alas 8:26

Doctor

Carolina Sanchez

Direccién

Cl. 124 #56-7 a 56-47, Bogotd, Colombia, Torre 1 Apto 503
No. De Cita

AS2342382

Fecha de Creacién
11 de mayode 2018 alas 15:47

En Marcha

(Actualmente su Solicitud se encuentra en marcha)
Este estado indica que la orden de trabajo ya estd en proceso de atencidn por parte de un
especialista, el cliente puede verificar la ubicacién del especialista con el botdn Ubicacién, cuando

una orden esta en este estado se visualiza la siguiente informacion:

Servicio (En la parte superior)
Descripcion

Fecha de Atencion
Especialista

Direccién

No. de Solicitud

Fecha de Creacion

© Todos los derechos reservados
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o
Recibido

Descripcion
Prueba

Fecha de Atencidn
11de mayode 2018 alas 18:38

Doctor
Tatiana Ramirez

Direccién

& Inyectologia en casa

En Marcha

Actuzlmente su Citase encuentra
enmarcha.

Programado

Cl.124 £#56-7 a 56-47, Bogotd, Colombia

MNo. De Cita
AS2140064

Fecha de Creacidn
11demayode 2018 alas 15:46

Assistme
R DRTRINAT B TR A EI,/_\(’?EDRITO
S Ubicacion del Especialista {_ [ICEDRITO
ﬁ/ L]
& 11:00 Los ¢
_LA CRISTINAE Hor CEDRO |
LUIS CARL Maria Rodriguez 464654654 | Llamar Centr
11 GALAN Ll G VALMIRAYA waiie 129
LAS VILLAS
CHIOAZ SIDAUT O CERROS DE NIZA TAERRALINDA
ECTOR MEISSEN NORTE : Country Club de Bogota @)
Bogota NIZA IX Y Y RE
C
~ _LOS CEREZOS N
/A PARIS GAITAN LAGOS DE LA CAROLIN
NIZA CORDOBA
CONJUNTO
ANDALUCIALOS LAGOS ELUBAT AN UnicenlroBogoté@ |
MALIBU
PONTEVEDRA
OLEDAD NORTE B"E'NDUIBg N AMDRA SANTA BARE
LA Centro Comercial EOL0S MoxA foree CENTRA
Titan Plaza NUEVO alle 10g ;
Y MONTERREY TEUSACA NAVARRA - Centro Comr
SANTA M A Hacienda Santa B¢
) DEL LAQ NN 2l COASMEDAS MOLINOS NO
ITA HELENITA Cartro Con ! SANTA BIBIANA » =]
BOYACA s S0k b f%&’ah‘E'“Q
0gota oras
ARCOS oS Iglesia El Lugaro ML g
LAS FERIAS de Su Presencia *da Calle 1.,
BOYACA REAL % EL PEDREG,
> ENTRE RIOS LA CASTELLANA ;
EL LUJAN A,kos,oAvemdaGgQ o CHICO NORTE
UCANTO BELLAVISTA < ESCUQ'aM““afo B ELCHICO | A GRAN VIV
OCCIDENTAL de Cadetes PATRIA
EL PASEO o , Parque 93
(4

Parque Urbano

&0 % Torralba Sports - TRB El Virrey 5 Gar
& o6 : A Vo
N2 JOSE JOAQUIN Q 9
e VARGAS JUAN XXI1I

Boténico de
Bogota José
Celestino...

al Andino
UGIO

Pantalla al seleccionar boton de Ubicacion
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En la pantalla de Ubicacidn se visualiza un botdn de refrescar para saber en tiempo real la ubicacidn
del especialista, adicionalmente se muestra el teléfono del especialista en caso de que el usuario
necesite comunicarse con él, al hacer clic en el botén Regresar se muestra nuevamente la pantalla
de Login.

Atendido

(Su Solicitud se atendid satisfactoriamente)
Este estado indica que la orden ya fue atendida por un especialista, cuando una orden esta en este
estado se visualiza la siguiente informacion:

- Servicio (En la parte superior)

- Descripcién

- Fecha de Atencidn

- Especialista

- Direccion

- No. de Solicitud

- Fecha de Creacion

W Avantel

Recibido Programado En Marcha Atendido

Su Solicitud se atendid
satisfactoriamente.

Descripcion
Solicitud de servicio para hoy si es posible

Fecha de Atencion
29dejuliode 2020 alas 10:26

Especialista

Maria Rodriguez

Direccidn

Cl. 108 ##55-52. Bogota, Colombia, Piso 6

Mo. De Solicitud
AS170f955

Fecha de Creacion
29dejuliode 2020 alas 9:38

Cancelado
(Su Solicitud se ha cancelado)

Este estado indica que la orden fue cancelada por el usuario o el despachador, cuando una orden
estd en este estado se visualiza la siguiente informacién:
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- Servicio (En la parte superior)
- Descripcién

- Direccién

- No. de Solicitud

- Fecha de Creacion

W Avantel

® ® ® o
Recibido Programado En Marcha Cancelado.

Su Solicitud se ha cancelado.

Descripcion

Pruebas

Direccién

Cra. 67 #108-34, Bogota, Colombia

Mo. De Solicitud
AS20b387e

Fecha de Creacién
29dejuliode 2020 alas 10:29

Nota: En todos los estados se visualiza el boton Regresar que permite volver al Login.
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