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1. Introduccion

Aranda Virtual Agent es una extension que permite al usuario final interactuar con la mesa de servicios
Aranda Service Desk desde el entorno de Microsoft Teams.

2. Prerrequisitos

El cliente debe contar con:

e Licencias activas de Microsoft Office y Microsoft Teams.

e Aranda Service Desk versién minima 8.24.4 con base de datos 8.0.110, como servicio en la nube
de Aranda, o en instalacién on-premise.

e Un usuario nombrado en Aranda Service Desk para la conexién con Microsoft Teams.

e Elambiente de Aranda que se conecte con el bot debe estar bajo un dominio publico con protocolo
seguro (https) obligatoriamente.

e Conexion (por Internet) al dominio "arandasoft.com".

3. Configuracion

3.1.Configuracién previa en Aranda Service Desk

En ASDK, se deben configurar dos nuevos grupos de trabajo: Teams Manager y Teams Client.
Asi mismo se deben crear dos nuevos usuarios: tmanager y tclient.

Estos usuarios deben asociarse a los respectivos grupos de trabajo anteriormente creados y luego se les
deben asignar los dos permisos correspondientes a cada grupo de trabajo asi:

Permisos en la consola de Permisos en la consola de
A R AR IS administracion especialistas

Aranda Service Desk Aranda Service Desk

BLOGIK FRONT END

o APPLICATION EXECUTE

Teams Manager ->tmanager | = L.\ \'c MANAGER

e APPLICATION EXECUTE

Teams Client -> tclient e TEAMS CLIENT
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Posteriormente, en el servidor donde se encuentre instalada la aplicacion de Aranda Service Desk USDKv8
(consola de usuario):

a) Dirijase a la ruta de instalacion (generalmente es C:\inetpub\wwwroot\USDKV8) y una vez alli,

ubique el archivo llamado Web.config

ire View 0
Windows (C;) » inetpub > wwwroot > USDKVE w {0 | Search USDKVS8 R
~ Mame Date modified Type Size
app 6/10/2020 10:13 PM  File folder
App_GlobalResources 6/10/2020 10:13 PM  File folder
App_Themes 6/10/2020 10:13 PM  File folder
bin 6/10/2020 10:13 PM  File folder
config 6/10/2020 10:13 PM  File folder
Main 6/10/2020 10:13 PM  File folder
Survey 6/10/2020 10:13 PM  File folder
WebServices 6/10/2020 10:13 PM  File folder
D Global.asax 6/9/2020 7:43 AM ASAX File 1
@ index 6/9/2020 7:43 AM Chrome HTML Do... 1€
D manifest.appcache 6/9/2020 7:43 AM APPCACHE File 3
D packages.config 6/9/2020 743 AM CONFIG File 1
D Web.Config 6/23/2020 1:35 PM CONFIG File 2C
v o< >

b) Abra el archivo con un editor de texto y ubique la siguiente linea:

<add name="X-Frame-Options" value="SAMEORIGIN" />.

<httpProtocol>
<customHeaders>
<clear />
<add name="X-UA-Compatible" value="IE=8" />
<remove name="X-Frame-Options" />
<add name="X-Frame-Options" value="SAMEORIGIN" fﬂ
<remove name="X-XSS-Protection" />
<add name="X-X5s5-FProtection" values="1;mode=block" />
<remove name="X-Content-Type-Options" />
<add name="X-Content-Type-Opticns" wvalue="nosniff" />
<remove name="X-Powered-By" />
</customHeaders>
</httpProtocols>

¢) Una vez ubicada, reemplacela por la siguiente linea:
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<add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com
arandasoft.com *.azurewebsites.net"/>

<httpProtocol>
<customieaders:
<clear />
<remove name="X-Powered-By" />
<remove name="Access-Control-Allow-Headers" />
<add name="Access-Control-Allow-Headers" value="Content-Type" />
<remove name="X-Frame-Options" />
4add name="Content-Security-Policy" value="frame-ancestors 'self' teams.microsoft.com arandasoft.com *.azurewebsites.net"/z
<remove name="X-XS5-Protection" />
<add name="X-XS$5-Protection" valus="1;mode=block" />
<remove name="X-Content-Type-Options" />
<add name="X-Content-Type-Options" value="nosniff" />
</customHeaders>
</httpProtocols

d) Valide que en los DNS configurados en la linea anterior, se incluya el de su ambiente de Aranda,
de lo contrario adiciénelo (*.sudns.com).

e) Guarde los cambios y reinicie el IIS.

3.2.Configuracion del servicio Aranda Virtual Agent
Para configurar el servicio de Aranda Virtual Agent siga los siguientes pasos:
a) Dirijase al siguiente enlace:

https://teamsuiservice.arandasoft.com/

Login
USDK BackEnd Url *
Usuario *
v Contraseiia *
Conexion a Aranda SERVICE DESK ‘ ‘
Para conectarnos necesitamos configurar la conexion con su tenant donde esta instalada la aplicacion del usuario.
Ingrese con su usuario y contrasefia. Email Corporativo *

Version *

Seleccione una version v

b) Ingrese los siguientes datos en los campos solicitados y haga clic en Ingresar:

e USDK BackEnd Url: https://servidoraranda/ASDKAPI/
e Usuario: tmanager
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e Contrasefia: ABC123
e Email Corporativo: (usuario@arandasoft.com)
e \Version: V8

Aparecera la siguiente ventana emergente:

Nueva Configuracion

USDK Front End *

USDK BackEnd Url *

https://servidoraranda/ASDKAPI/

Usuario *

Contrasefia *

Email Corporativo *

tmanager@arandasoft.com

Version *

V8 hd

Activa

Crear Cancelar

c) Ingrese los siguientes datos en los campos solicitados y haga clic en Crear:

USDK Front End: URL de la consola USDKVS.
USDK Back End Url: URL del API de ASDKVS8.
Usuario: usuario TEAMS CLIENT (tclient)
Contrasefia: contrasefia Usuario TEAMS CLIENT.
Email Corporativo: (usuario@arandasoft.com)
Version: V8

Activa: marcar la casilla

Aparecerd la siguiente ventana con la configuracion realizada:

2020 Aranda Software - Todos los derechos reservados arandasoft.com



Albi

Aranda Virtual Agent

@ Configuracién agregada correctamente. X

Lista de conexiones =S

Conexiones configuradas.

URL del FrontEnd URL del BackEnd Version Estado
https://servidoraranda/USDKv8/ https://senadoraranda/ASDKAPI/ V8 ra

4. Instalacion

4.1.Instalacién administrada de Aranda Virtual Agent en Microsoft Teams

a) Ingrese al Centro de administracion de Microsoft Teams y haga clic la opcion Aplicaciones de
Teams > Directivas de configuracion. Luego en Aplicaciones instaladas haga clic en Agregar
aplicaciones.

Centro de administracion de Microsoft Teams B ?

Directivas de configuracién de la aplicacién \ Global

) Panel
; Global
Equipos
. Descripcion
\ Dispositivos
Ubicaciones
) Cargar aplicaciones personalizadas (9 @D Activado
Usuarios
Permitir que los usuarios anclen aplicaciones @D Activado

Reuniones

Directivas de mensajerfa

Aplicaciones instaladas
Aplicaciones de Teams 5 Elija las aplicaciones que quiere que estén instaladas para los usuarios. Todavia pueden instalar otras aplicaciones que quieran configurando esas aplicaciones en directivas de permisos

Administrar aplicaciones

Directivas de permisos Agregue Ias aplicaciones que quiers instalar.

A licaci...
P—

o \Voz

Pagusizs iz izt Aplicaciones ancladas
Elija el orden en el que quiera que las aplicaciones se anclen en la barra de navegacién de la aplicacién Teams.

Informes y anlisis

Configuracién detodal.. v + Agregar aplicaciones 6 elementos
Planear
v Nombre Id. de la aplicacion Editor
Portal heredade [
n Activity 14d6962d-6eeb-4f48-8890-de55454bb 136 Microsoft Corporation
Panel de calidad de llam... 9
n Chat 86fcd49b-61a2-4701-b771-54728cd291fb Microsoft Corporation
m Teams 2284919f-59d8-4441-3975-228c2643b741 Microsoft Corporation
4 - Enviar
= ® Moot

b) Busque la aplicacién Aranda Virtual Agent y haga clic en Agregar.
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Agregar aplicaciones

-
instaladas
Buscar segun esta directiva de permisos de la
aplicacion (3)
MNinguna N

Busque las aplicaciones que quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual Agent b

Aranda Virtua...

Aranda Software

c) En la parte inferior ubique el boton Agregar y haga clic en él.

Aplicaciones para agregar (1)

Aranda Virtual Agent
Aranda Software

| R

d) Ubique el botén Guardar y haga clic en él para confirmar la accién. Una vez los usuarios inicien sesién
en Microsoft Teams veran la aplicacién instalada.
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Centro de administracion de Microsoft Teams & 7 R

Aplicaciones instaladas
Elija las aplicaciones que quiere que estén instaladas para los usuarios. Todavia pueden instalar otras aplicaciones que quieran configurando esas aplicaciones en directivas de permisos.

Panel
Agregar aplicaciones 1 elemento

Equipos

Dispositivos v v Nombre Id. de la apl Editor

Ubicaciones v Aranda Virtual Agent 23958387-9960-410b-b514-47660¢2c9c57 Aranda Software

Usuarios

Reuniones -
Aplicaciones ancladas

- : Elija el orden en el que quiera que las aplicaciones se anclen en la barra de navegacién de la aplicacién Teams.
Directivas de mensajerfa

Fpitezorss iz Tz Agregar aplicaciones 6 elementos
Administrar aplic
v Nombre Id. de la aplicacién Editor
Directivas de permisos
n Activity 14d69620-6eeb-4f48-8890-de55454bb136  Microsoft Corporation

Directivas de configurac...

. Chat 86fcd49b-61a2-4701-b771-54728cd291fb Microsoft Corporation

Paquetes de directivas Teams 2a84919f-59d8-4441-a975-2a8c2643b741 Microsoft Corporation

Configuracién de todalL.
Calling 20c3440d-c67e-4420-980-0e50c39693 df Microsoft Corporation

Planear
Files 5af6a76b-40fc-4bal-af29-8f49b08e44fd Microsoft Corporation

Informes y analisis 2 E Calendar ef56c0de-36fc-defB-bd17-3d82badd073c Microsoft Corporation

Portal heredado [

Panel de calidad de llam... [5

Enviar
D Necesita ayuda comentarios

Si desea que la aplicacién quede anclada, siga los siguientes pasos:

a) Haga clic en la opcién Aplicaciones Ancladas > Agregar aplicaciones.

Centro de admi i6 rosoft Teams

Panel ~+ Agregar aplicaciones 1 elemento
Equi
Sl 4 Nombre Id. de la aplicacion Editor
Aranda Virtual Agent 33958387-9960-410b-b5f4-47660c2c9c57  Aranda Software

Aplicaciones ancladas
Reuniones v Elij2 &l orden en el que quiers que las aplicaciones se anden en | barra de navegadien de la aplicacién Teams.

Directivas de mensajeria
-+ Agregar aplicaciones 6 elementos

Aplicaciones de Teams

v Nombre 1d. dela aplicacién Editor
n 140d6962d-6eeb-4f48-8890-de55454bb136  Microsoft Corporation
Directivas de configuradi... E Chat 861cd49b-61a2-4701-b771-54726cd291  Microsoft Corporation
Vo y
vo ﬂ Teams 2a84919-59d8-4441-a975-2a8c2643b741  Microsoft Corporation
[8] Paquetes de directivas
Calendar &f56c0de-36fc-4efd-b417-3d820a9d07 3¢ Microsoft Corparation
4ifl Informes y analisis A
Calling 20c3440d-067e-4420-9f80-0e50¢39693df  Microsoft Corporation
Informes de uso
- n Files 5af6a76b-40fc-4bal-af29-8i49b08ed4fd Microsoft Corporation
Configuracién de toda la...

Planear

Portal heredado [

Panel de calidad de llar

En
comentari

b) Busque la aplicacién Aranda Virtual Agent y haga clic en Agregar.
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Agregar aplicaciones
ancladas
Buscar segun esta directiva de permisos de la
aplicacion ()

Minguna e

Busque las aplicaciones que quiere agregar o
consulte una lista de aplicaciones en Administrar
aplicaciones.

Aranda Virtual Agent e

@) Aranda Virtual...

Aranda Software

c) En la parte inferior ubique el boton Agregar y haga clic en él.

Aplicaciones para agregar (1)

:@ Aranda Virtual Agent
Aranda Software

d) Finalmente ubique el botdon Guardar y haga clic en él para confirmar la accion. Una vez los usuarios
inicien sesion en Microsoft Teams veran la aplicacién instalada y anclada.

2020 Aranda Software - Todos los derechos reservados arandasoft.com
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Panel

Equipos v Nombre

Ubicaciones

Reuniones

~+ Agregar aplicaciones

Aranda Virtual Agent

Aplicaciones ancladas
Elija el orden en el que quiera que las aplicaciones se andlen en la barra de navegacion de la aplicacion Teams.

Direct -+ Agregar aplicaciones

Aplicaciones de Teams
v Nombre
Administrar aplicaciones
Directivas de per
Paquetes de directivas
‘

Informes y

Configuraci6n de toda la...

Portal heredado 3

Panel de calidad dellam... [

Teams

Calendar

Calling

Files

Aranda Virtual Agent

1 elemento

1d. de la aplicacién Editor

23958387-9960-4f0b-b574-47660c2¢9c57  Aranda Software

7 elementos

1d. de la aplicacién Editor

14d6962d-Beeb-4748-8890-de55454bb136  Microsoft Corporation

86fcd49b-61a2-4701-b771-54728cd291  Microsoft Corporation

2a84919f-59d8-4441-3975-238c2643b741  Microsoft Corporation

ef56c0de-36fc-4ef8-bd 17-3d82ba9d073c Microsoft Corporation

20c3440d-c67e-4420-9780-0e50c39693df Microsoft Corporation

5af6a76b-40fc-4bal-af29-8f49b08ed4fd

Microsoft Corporation

23958387-9960-4f0b-b5f4-47660c2c9c57  Aranda Software

Albi

Aranda Virtual Agent

4.2.Instalacion manual de Aranda Virtual Agent en Microsoft Teams

a) Ingrese a Microsoft Teams y haga clic en el icono de Aplicaciones.

b) En el buscador ingrese el nombre de la aplicacién Aranda Virtual Agent.

Chat ~
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Aplicaciones
,E ) =\ Aranda Virtual Agent
Chat (D
Aranda Virtual Agent Q | rancls Softurare
w El chatbot de Aranda Service Desk (robot
Equipos Todas
Equipo conversacional) en Microsoft Teams, le permite
@ PllErETs TS generar cases y hacer seguimiento a los..
Calendario Bots
Pestafias
Conectores
[N Mensajes

Principales selecciones
Aplicaciones populares
Novedades

Andlisis y BI

Desarrollador y Tl
Educacion

Recursos humanos
Productividad
Administracion de proyectos
Ventas y soporte

Vida social y ocio

c) Seleccione la aplicacion Aranda Virtual Agent y haga clic en Agregar. El bot se instalara para el
usuario autenticado en Microsoft Teams, y se podrd iniciar la conversacion.

— Aranda Virtual Agent X
Comunicacion, TI/Administracién, Utilidades
—

[ T[]

Acerca de

.
Permisos AI b
I

Aranda Virtual Agent

Creacion y consulta
de casos sin salir de
Microsoft Teams

Creacién y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta.

Para utilizar esta aplicacién debe tener una suscripcién activa de Aranda Service Desk,
contactenos para mas detalles.

Al usar Aranda Virtual Agent, acepta

la politica de privacidad y las Bots

condiciones de uso. Chatan con InnnlicadiAn nars hasar Reasinbac s Riicane infarmanifn

d) En el punto anterior, al hacer clic en la flecha junto a Agregar, puede elegir instalar el bot para un
equipo de trabajo. El equipo debe haberse creado y configurado previamente en Microsoft Teams de
acuerdo a las necesidades o utilizacion que se le vaya a dar al bot. Si utiliza esta opcion de instalacion,
se debe invocar al bot para su funcionamiento.
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p Aranda Virtual Agent X
Comunicacién, TI/Administracion, Utilidades
~

235 Agregar a un equipo

o Albi

Aranda Virtual Agent

Creacion y consulta
de casos sin salir de
Microsoft Teams

Creacién y consulta de casos sin salir de Microsoft Teams.

El chatbot de Aranda Service Desk (robot conversacional) en Microsoft Teams, le permite
generar casos y hacer seguimiento a los mismos sin salir de Microsoft Teams. Reduzca la
cantidad de clics para crear o consultar un caso en la Mesa de Servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta.

Para utilizar esta aplicacién debe tener una suscripcién activa de Aranda Service Desk,
contactenos para mas detalles.
Al usar Aranda Virtual Agent, acepta
la politica de privacidad y las Bots
condiciones de uso. Chakas Ao

e) Busque el equipo y haga clic en Configurar un bot.

Seleccione un canal para empezar a usar Aranda Virtual Agent

Aranda Virtual Agent estara disponible para todo el equipo, pero puede empezar a utilizarla en
el canal gue elija

Escriba un nombre de equipo o de canal

Equipo Test Bot Microsoft > General X

[ Equipo Test Bot Microsoft > General

{ Atras Configurar un bot

Al finalizar la instalacién, automaticamente llegara al chat un mensaje de saludo del bot de Aranda Virtual
Agent.

2020 Aranda Software - Todos los derechos reservados arandasoft.com



Albi

Aranda Virtual Agent

@ Aranda Virtual Agent 2:38 p. m.
=

7 Hola, soy Albi
.
S Aqui puedes:
* Crear un caso: puedes iniciar la creacion de un caso para los
- servicios de USDK.

* Consultar un caso: puedes ver el estado de los casos
creados a tu nombre.

Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.

5. Uso de Aranda Virtual Agent

Desde el canal autorizado para este uso, los usuarios pueden invocar la ayuda del bot digitando “@Aranda
Virtual Agent”, “ayuda” o “help” y el bot mostrara un mensaje con un breve instructivo de uso.

@ Aranda Virtual Agent 3:00 p. m.
=

- .
;Qué deseas hacer?
.

e 1. 5i quieres crear un caso: escribe Crear Caso en el chaty
presiona enter. Te guiaré por el procedimiento para crear un
caso en Aranda USDK.

— 2. 5i guieres consultar un caso: escribe Consultar Caso

seguido de alguno de los siguientes datos: mimero de caso,
cliente, proyecto, estado, servicio o asunto. Presiona enter.
Te enviaré un boton para que accedas directamente a tu caso
en Aranda USDK.

3. 5i escribiste Crear Caso o Consultar Caso pero ya no deseas
continuar, escribe la palabra Cancelar. Presiona enter.

Si durante la interaccién con el bot usted selecciona una opcion incorrecta o no desea continuar, puede
terminar enviando un mensaje con la palabra: “cancelar”. El bot le respondera lo siguiente:

@ Aranda Virtual Agent 3:38 p. m.
=y

Ol -] -
;Que deseas hacer Raul?
.
it Puedo ayudarte a crear un caso o consultar un caso.
Si necesitas ayuda, envia la palabra ayuda en el chat.
i

5.1. Crear un caso
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a) Desde el canal autorizado para este uso, invoque el bot digitando “@Aranda Virtual Agent”, aparecera
un menu desplegable donde podra seleccionar la opcion Crear Caso.

;Qué puedo hacer? -

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda

Consultar Caso Consultar casos activos

Ayuda Breve descripcién de las funcionalidades del Bot

Escriba sus preguntas aqui

AOB B B 8 @ B>

Alternativamente puede digitar directamente “@Aranda Virtual Agent crear caso” y enviar el mensaje
a la conversacion. El bot mostrara un mensaje de saludo y le solicitara seleccionar un Proyecto.

@ Aranda Virtual Agent 3:39 p. m.
)

- Hola Raul, Soy Albi
.

— Te voy a ayudar para que puedas
realizar tu solicitud.

Selecciona un Proyecto:

Seleccionar una opcion v

Continuar Cancelar

b) Seleccione el Proyecto y haga clic en Continuar. El bot le solicitara seleccionar un Grupo de servicios
0 un Servicio.

Seleccione un Grupo de servicios o un Servicio:

Seleccionar una opcion Ay

Continuar Cancelar

c) Seleccione el Grupo de servicios o el Servicio y haga clic en Continuar (si selecciona un grupo de
servicios, debera continuar seleccionando hasta llegar a un servicio). El bot le solicitard seleccionar
una Categoria.
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Selecciona una Categoria:

Seleccionar una opcion

Continuar Cancelar

d) Seleccione la Categoria y haga clic en Continuar. El bot mostrara un mensaje con el resumen de la
informacion seleccionada para la creacion del caso (Proyecto, Servicio, Categoria) y un botén para

acceder a USDK y completar la creacion del caso.

@ Aranda Virtual Agent 3:57 p. m.

L
- Raul,
Fue un placer atender tu solicitud. Para finalizar el proceso clic en crear caso.

Health Report
‘ IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

SOLICITUD DE IMPLEMENTOS

—_—

h

Crear Caso

e) Haga clic en Crear Caso. Se mostrard una ventana emergente con el formulario que le permitira
completar la creacién del caso.

Aranda Virtual Agent

Descripcion

A o B I U (=] E = @

Implementos de Seguridad

Justificacion de solicitud:

Guantes estériles Cantidad

Mascarilla quirirgica o Tapabocss Cantided

Bata Antifluido Cantidad

Visor, Careta 0 monogafas. Gorro Cantidad

Gorro de Bioseguridad Contidad

Pratectores de Calzado Cantidad
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f) Ingrese la informacion requerida y haga clic en el botén Crear Caso. Una vez terminado el proceso, se
mostrard un mensaje confirmando la creacion del caso y el numero del caso creado.

= x
Aranda Virtual Agent

r'/‘/(_‘n\'\
( \/ J
N
El caso fue creado con éxito

Numero del caso: RF-113-1-112

@ El caso RF-113-1-112 fue creado con éxito

5.2. Consultar un caso

a) Desde el canal autorizado para este uso, invoque el bot digitando “@Aranda Virtual Agent”, aparecera

un menu desplegable donde podréa seleccionar la opcién Consultar Caso. Esta opcién requiere incluir
el numero del caso a consultar.

;Qué puedo hacer? -

Crear Caso Crea un nuevo caso en la mesa de ayuda

Consultar Caso Consultar casos activos

Ayuda Breve descripcion de las funcionalidades del Bot

Escriba sus preguntas aqui

A OB DR B RO - -

Alternativamente puede digitar “@Aranda Virtual Agent consultar caso # caso” y enviar el mensaje a
la conversacion (Ej: @Aranda Virtual Agent consultar caso 293).
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4:38 p. m.
Consultar Caso 293

@ Aranda Virtual Agent Test 4:38 p. m,
e Caso: IM-293-1-74
Mesa de Servicios Tl - SQL/Telefonia

RV: Actualiza tu firma de correo

Ver Caso

b) Hagaclic en Ver Caso. Se mostrara la informacién del caso (Detalle del caso, Datos Adicionales, Notas
y Adjuntos).

= X
Aranda Virtual Agent

| Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos

Caso CHG-29041-1-2375
() ABIERTO

Infraestructura
o: Flor Toba

0%
RFC Registrado Progreso

Infraestructura.Servidores.Correctiva %g\ :Eé)m: 8194 Eloa : SDURA : E[?d

Rrsul Alberto Guecha Cortes

fiia: Sin definir

4n Nuevo

Asunto: Cambio Servidor

(Qué se planea hacer con el cambio?:
(.Como se va a hacer? (Paso a Paso):
(Por qué se va a hacer? (Justificacion):

Ubtcacion de la documentacion (Rutas):

c) Sise encuentra mas de un resultado para la busqueda realizada, se mostrara un Listado de Casos
con un maximo de 15 coincidencias.

4:41 p.m.
Consultar Caso 1

@

@ Aranda Virtual Agent Test 441 p. m,
-] Encontré 11 casos, selecciona el caso que deseas consultar.

Listado de casos

IM-28995-2-21

Gestion Humana - SQL/Eventos de bienestar
NA

IM-28989-2-17

Gestion Humana - SQL/Eventos de bienestar
Na

IM-28988-2-16

;- 1 Gestion Humana - SQL/Eventos de bienestar
" Test01

IM-28987-1-756
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d) Seleccione el caso que desea consultar.

Seleccionaste el caso IM-301-1-82. Para ver mas detalles clic en el boton Ver Caso.

Caso: IM-301-1-82
Mesa de Servicios Tl - SQL/Telefonia
RV: USDK - Cambio Visualizacion ANS

Ver Caso

e) Hagaclic en Ver Caso. Se mostrara la informacion del caso (Detalle del caso, Datos Adicionales, Notas
y Adjuntos).

Aranda Virtual Agent

| Datos Adicionales Notas Adjuntos

Caso CHG-29041-1-2375 Infraestructura
Flor Tobs

0%
RFC Registrado
Infraestructura Servidores Carrectivo o R
Raul Alberto Guecha Cortes
Sin definir

Nuevo

Cambio Servidor
:Qué se planea hacer con el cambio?:
:Cémo se va a hacer? (Paso a Paso):

;Por qué se va a hacer? (Justificacion)

Ubicacion de la documentacion (Rutas):

5.3. Buscar un caso

a) Desde el canal autorizado puede buscar los casos creados por usted haciendo clic en el icono de
Aranda Virtual Agent en la parte inferior de la ventana de Microsoft Teams.

Escriba sus preguntas aqui

By

Ar @ @ B B 8 |E

1

b) En la pestafia “Mis casos” se mostrardn los 15 casos mas recientes. También puede buscar
coincidencias por numero de caso, nhombre de cliente, nombre de proyecto, nombre de estado, nombre
de servicio o asunto.
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|B_.5car por numero de caso

Mis casos  Articulos

=||

Caso: RF-45-1-44
Health Report/INFORME SU ESTADO DE

SALUD
DESCARTE COVID19

Caso: RF-44-1-43
Health Report/INFORME SU ESTADO DE

SALUD
DESCARTE CCVID19

Caso: RF-43-1-42

" Health Report/INFORME SU ESTADO DE

SALUD
DESCARTE COVID19

Caso: RF-42-1-41

Health Report/INFORME SU ESTADO DE
Sallin

Albi

Aranda Virtual Agent

c) Una vez encontrado el caso, haga clic en él y aparecera una tarjeta lista para enviar. Pulse la tecla

Enter o haga clic en Ver Caso.

6:12 p. m.

Aranda Virtual Agent

Caso: RF-45-1-44

SALUD
DESCARTE COVID19

Ver mas

Ver Caso

Health Report/INFORME SU ESTADO DE

d) Haga clic en Ver Caso para visualizar la informacion del caso (Detalle del caso, Datos Adicionales,

Notas, Adjuntos)
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Aranda Virtual Agent

I Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos

L
Caso RF-14-1-13 Grupo de especialista- WAR ROOM
do: APPLICATION OR

0%

| recistro Progreso
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD ANS (TA + TS) Tiempo transcurrido
Categoria: IMPLEMENTOS SEGURIDAD gﬂ E %: ,9,9. g.?\ E I?DORA: 93.
Autor: UserTest02
Compafiia: MICROSOFT FrEmizoriErmresiz 13/8/2020 113129 PM
Razén: Nuevo

Asunto: Solicitud Implementos de Seguridad

Descripcion Soluci6n

Implementos de Seguridad

Justificacién de solicitud:

Implemento seguridad

Mesa de Servicios

5.4. Buscar un articulo

a) Desde el canal autorizado puede buscar los articulos publicos haciendo clic en el icono de Aranda
Virtual Agent en la parte inferior de la ventana de Microsoft Teams.

Escriba sus preguntas aqui

A @ @ B B Q|

b) En la pestafia Articulos se mostraran los 15 articulos mas recientes. También puede buscar
coincidencias por titulo, descripcion o contenido.
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Busqueda de informacion en articulos Q,

Mis casos  Articulos

=

o=

Por qué moverse a la nube debe ser una
decision empresarial

Hace mds de una década, cuando las organizaciones
comenzaron a mover los centros de datos y software
a la nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

;Sirven para algo los chatbots?

Una de cada tres personas gue esta leyendo esta nota

ya habra atravesado la situacién de interactuar con un
asistente virtual o chatbot y sentirse completamente
frustrado o estafado. i

Integrar para competir
No pensar en la integracidon puede convertirse en un
EITOr grave.

Diez medidas que todo director financiero
debe considerar en seguridad cibernética

| mm Mirmctmrne Timnmeinens cn ciamban Soomben oo mee
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c) Una vez encontrado el articulo, haga clic en él y aparecera una tarjeta lista para enviar. Pulse la tecla

Enter o haga clic en Enviar.

6:16 p. m.

Aranda Virtual Agent

Por qué moverse a la nube debe ser una
decisién empresarial

Hace mas de una década, cuando las organizaciones

comenzaron a mover los centros de datos y software a la

nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

Ver mas

Ver Articulo

d) Hagaclic en Ver Articulo para visualizar la informacién del articulo (Titulo, Descripcién, Palabras clave,

Contenido, Adjuntos)
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Informaci6n general

Por qué moverse a la nube debe ser una decisién empresarial Visualizaciones

Hace més de una década, cuando las organizaciones comenzaron a mover los centros de datos y software a la nube, su argumento principal era ahorrar dinero.

Por qué moverse a la nube debe ser una decision empresarial

m
A

6. Consideraciones importantes

El correo electrénico del usuario que esté autenticado en Microsoft Teams, no debe estar asignado a mas
de un usuario en el ambiente de Aranda Service Desk.

El funcionamiento de Aranda Virtual Agent requiere de la correcta configuracion de Microsoft Teams y de
Aranda Service Desk.

Cuando Aranda Virtual Agent funciona en instalaciones del cliente, es responsabilidad del cliente asegurar
la correcta configuracion de Aranda Sevice Desk.

El uso masivo de esta integraciébn con Microsoft Teams puede demandar mas recursos (redes,
comunicaciones, servidores) sobre la infraestructura y los servidores que ejecutan Aranda Service
Desk. Cuando funciona en instalaciones del cliente, es responsabilidad del cliente analizar el impacto que
puede tener en su infraestructura y hacer los ajustes necesarios para soportar cualquier aumento en la
demanda de la mesa de servicios en Aranda Service Desk.
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