
  
Solución integrada en Aranda Service Management
para la autogestión, restablecimiento y administración  
de contraseñas por parte del usuario final.

Permita a sus usuarios finales desbloquear, restablecer 
o cambiar su contraseña de cuenta de dominio en 
cualquier momento, sin necesidad de contactar al 
departamento de TI, eliminando una de las llamadas 
más frecuentes a la mesa de servicio y reduciendo los 
costos representados en el tiempo que invierte un 
especialista para la atención de estos requerimientos.

Facilite una configuración simple de preguntas de 
seguridad, garantizando a sus usuarios una 
autenticación de segunda capa para el ingreso a la 
aplicación y la autogestión de sus cuentas de dominio, 
además configure el envío de notificaciones automáticas 
vía mail  ante acciones como restablecimiento de 
contraseñas o actualización de datos.

Determine la configuración de políticas de dominio 
incluyendo filtros como: longitud mínima de 
contraseñas, complejidad de las contraseñas, 
contraseñas recientemente usadas y días de último 
cambio de contraseña. Además, notifique 
automáticamente a sus usuarios la fecha de 
expiración de sus contraseñas.

Elimine hasta el 40% 
de las llamadas a la 
mesa de servicio

Ofrezca un 
autoservicio confiable 
para sus usuarios

Establezca políticas de 
contraseñas estrictas 
para Active Directory

Empodere a sus 
usuarios

Aumente la 
seguridad

Reduzca los 
costos operativos

Incremente la 
productividad


