Arandad

for Education

Moderna Gestion de Servicios para la transformacion

digital de su institucion educativa

Problematica y contexto

De cara a las nuevas necesidades de interaccion al interior de las comunidades
educativas, la saturacion creciente de los canales tradicionales de atencion y la
dificultad permanente para administrar el registro y seguimiento de los
requerimientos diarios de sus usuarios, instituciones educativas de toda la
region deberan adoptar tecnologias que les permitan gestionar eficazmente la
demanda de solicitudes, sin poner en riesgo la continuidad de los diferentes

servicios que presta la institucion.

¢Cual es nuestra solucion?

Ofrezca a todos sus estudiantes, profesores, personal administrativo, padres
de familia, proveedores y usuarios externos, una plataforma unificada para el
registro y sequimiento de solicitudes en las diferentes areas de su institucion a
través de una moderna herramienta de Gestion de Servicios disefiada para
facilitar una operacion mas eficiente y mejorar los niveles de satisfaccion de

todos sus usuarios.

Mejor experiencia para los
usuarios de la institucion

® Unico punto de contacto para la
gestion centralizada de servicios

e Plataforma omnicanal con
modernos canales de atencion que
facilitan la vida del usuario
(App movil, Chatbot, Web)

® Reduccion de los tiempos de
respuesta y trazabilidad de cada

solicitud de principio a fin.

® Base de conocimientos que facilita

el autoservicio por parte del usuario

reduciendo costos de soporte.

Mejor entrega de servicios
por parte de la institucion

® Plataforma personalizable que se
adapta a las necesidades de gestion
de servicios de la institucion.

e Automatizacion de procesos,
notificaciones y conexién entre las
diferentes areas de la institucion.

e Reduccién de los tiempos de
respuesta y resolucion de solicitudes.

e Encuestas de satisfacciéon
automaticas para la mejora continua
en la entrega de servicios de cada
una de las areas de la institucién.

éPor qué utilizar nuestra
solucion?

Facilita la vida de toda la
comunidad estudiantil,
agilizando el proceso para la
solicitud y entrega de servicios.

Permite tomar decisiones
inteligentes para la institucion
con el monitoreo de procesos
en tiempo real.

Agil implementacion y facil
configuracion que se adapta
perfectamente a las
necesidades de la institucion.

Optimizacién de procesos al
interior de la institucion

® Control y monitoreo en tiempo real
de la gestion de servicios de toda la
institucion, con acceso a métricas 'y
estadisticas de los diferentes
procesos en cada area.

e Aumento de la productividad con
gestion inteligente de solicitudes y
balance de cargas de trabajo.

® [ntegracion con Microsoft Teams, y
moderno sistema para el registro y
control de datos relacionados al
estado de salud de toda la
comunidad estudiantil.
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