SOFTWARE

éPor qué sus proveedores deben entregar una
herramienta ITSM certificada para automatizar
la gestion de servicios de su empresa?

La aceleracion tecnolbgica
ha representado en el mundo
empresdadrial una oportunidad
para mejorar, facilitar y
automatizar muchos
procesos, entre ellos, la
gestion de servicios.
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SOFTWARE

¢Por qué una herramienta
ITSM certificada?

En primer lugar, es importante identificar pro-
gramas de verificacion de herramientas de
gestion de servicios reconocidos globalmente
en el sector ITSM. Por mencionar algunos tene-
mos a PiNkVERIFY™ y el ITIL® Software Scheme
de Axelos Limited.

En el caso de la certificacion PinkVERIFY™, esta
es otorgada por la empresa lider en gestion
estratégica y eficiencia operativa de TI: Pink
Elephant®, y es, ademads, uno de los programas
de verificacion de herramientas de gestion de
servicios mas maduro y riguroso del mundo
respecto a la evaluacion objetiva de la alinea-
cion del software con las practicas de ITIL.

PinkVERIFY™ da pauta a que las organizaciones
busquen software reconocido y certificado, que
les permita automatizar los procesos relacio-
nados con las prdacticas de ITIL® 4. Esto garanti-
za que la herramienta cumple con los criterios
de aceptaciéon del programa y da validez a la
solucion para avalar que cumple con la alinea-
cion al marco de referencia de mayor acepta-
cion a nivel mundial.

Por otro lado, Axelos Limited desarrolla, mejora
y promueve el uso de metodologias y marcos
de referencia de mejores prdcticas utilizadas
globalmente en diferentes referentes como
pueden ser gestion de servicios, gestion de pro-
yectos, gestidn de programas, entre otros. Las
prdacticas que Axelos promueve estdn disena-
das para ayudar a las empresas a alcanzar
eficacia en sus operaciones y lograr un valor
optimo de los servicios digitales y de TI.

Considerando estos 2 programas de certifica-
cion, la herramienta ITSM certificada brinda un
modelo de capacidad claro, alineado a las me-
jores prdacticas y con la capacidad de respon-
der de manera efectiva a las necesidades de
los clientes y usuarios.
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Algunos de los beneficios que las companias
pueden percibir de una plataforma certificada
son:

e Supervisién y garantia en el cumplimiento
de acuerdos de los niveles de servicios.

® Eficiencia en sus operaciones.

® Calidad de los servicios y la experiencia de
los usuarios finales.

® Asegurar que la implementacion de sus
proyectos cumple con los mejores
estandares de la industria ITSM.

¢ Optimizacidbn y automatizacion de los
procesos corporativos.

Por todo lo anterior, en Aranda Software bus-
camos la excelencia de nuestros productos
para brindar calidad, productividad y eficien-
cia en la gestién de servicios de nuestros clien-
tes.
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Como muestra de ello, nuestra solucion
Aranda Service Management Suite cuenta con
la certificacién Pink Verify® en 11 prdacticas de
ITIL 4®. Somos la primera empresa latinoameri-
cana del sector ITSM en recibir esta certifica
cion.

Asi, promovemos la optimizacion y aut
zacion de los procesos corporativos alineados
al marco de referencia de gestidon de servicios
con mayor aceptacién a nivel mundial, ITIL®, ya

que nos encontramos certificados en las
siguientes 11 prdcticas:

® Gestidn del Catdlogo de Servicios
® Gestidn de Niveles de Servicios

e Gestidn de Solicitudes de Servicio
® Gestidn de Incidentes

® Gestion de Problemas

e Habilitacidon del Cambio

e Gestidon del Conocimiento

e Gestidon de Activos de T

e Gestion de Configuraciones

e Mesa de Servicios

e Gestidn de Infraestructura y Plataformas

De esta manera, reafirmamos nuestro objetivo
de mejorar la experiencia de prestacion de ser-
vicios en las compafias latinoamericanas, con

soluciones de calidad respaldadas bajo los
mejores est@ndares de la industria ITSM.
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