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					Software de Gestión de Servicios de TI


				

				

				
				
							Nuestro software de ITSM es una solucion multiproyecto enfocada a procesos de gestión y servicios que implementa las mejores prácticas de TI alineadas con ITIL.
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						Mejores prácticas ITIL4 certificadas 					
				

									
						Nuestra herramienta alineada con ITIL, cuenta con certificación PinkVerify™ para 11 prácticas de ITIL®4 y calificación nivel ORO por parte de AXELOS  para 9 procesos.					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
																														
			

						
				
					
						Gestión de activos con CMDB incorporada					
				

									
						Integre todos sus activos en un único repositorio de datos, para el analisís, control y administración de los recursos durante todo su ciclo de vida, optimizando los costos y la eficiencia.					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
																									
			

						
				
					
						Agente virtual en Microsoft Teams					
				

									
						Chatbot integrado en Microsoft Teams para que sus usuarios puedan generar y consultar casos en la Mesa de Servicio sin salir de Microsoft Teams.					

							

		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
						
				
																	
			

						
				
					
						Soporte Multiproyecto categoría ESM					
				

									
						Expanda el enfoque ITSM, aportando valor a toda su organización con la gestión de múltiples proyectos para áreas de servicio independientes a TI, sin costo e infraestructura adicional.					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
																												
			

						
				
					
						Dashboards y reportes integrados					
				

									
						La herramienta de reportería y análisis de datos incluida, permite visualizar en tiempo real dashboards de sus procesos y obtener reportes que permitan apoyar la gestión de su negocio.					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
																																																		
			

						
				
					
						Password Recovery incorporado					
				

									
						Solución integrada en ASM para la autogestión, restablecimiento y administración de contraseñas por parte del usuario final.					

							

		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
						
				
																								
			

						
				
					
						Gestión efectiva de tickets 					
				

									
						Registre todas las solicitudes de servicio recibidas por sus departamentos de soporte y atención al cliente desde un Service Desk omnicanal, que facilita la gestión centralizada de los tickets.					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
																																																																																								
			

						
				
					
						Automatización de procesos 					
				

									
						Automatice la asignación de tickets, la Gestión de Incidencias, Problemas, Cambios, Requerimientos y SLAs con reglas de negocio, notificaciones y workflows configurables.					
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						Ofrezca a  usuarios y agentes, una base de conocimientos centralizada con información técnica para la autogestión efectiva de sus casos 24/7.					
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						Funcionalidades avanzadas					
				

									
						Matriz de prioridades, Gestión Financiera, Modelos, Aprobaciones, Importación y exportación, Encuestas de satisfacción.					

							

		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					

				

				

				
				
					Integraciones nativas

				

				

				
				
							Para complementar aún más sus funcionalidades nuestro Software para gestión de activos de TI, se integra nativamente con nuestras soluciones de CMDB y Reportería avanzada.
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					Conexión entre TI y el negocio


				

				

				
				
							Mantenga actualizados automáticamente los items de configuración de la CMDB con el descubrimiento o los cambios detectados en los inventarios de los dispositivos desde ADM, facilitando así, el relacionamiento detallado de información de los CI’s frente a los procesos de Gestión del Servicio que involucran a estos activos (incidencias, peticiones, problemas, cambios).
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					Monitoreo de sus procesos en tiempo real 


				

				

				
				
							Personalice sus dashboards para visualizar en línea día a día el comportamiento de los casos, identificado picos y segmentando por fecha.
Acceda a reportes que le permitan identificar de primera mano el porcentaje de cumplimiento tanto para los tiempos de atención como para los de solución.
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							Para complementar aún más sus funcionalidades nuestro Software para gestión de activos de TI, se integra nativamente con nuestras soluciones de CMDB y Reportería avanzada.
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						Conexión entre TI y el negocio					
				

									
						Mantenga actualizados automáticamente los items de configuración de la CMDB con el descubrimiento o los cambios detectados en los inventarios de los dispositivos desde ADM, facilitando así, el relacionamiento detallado de información de los CI's frente a los procesos de Gestión del Servicio que involucran a estos activos (incidencias, peticiones, problemas, cambios).					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Conocimiento del costo de activos					
				

									
						Desde la CMDB, administre todos los contratos y facturas de su hardware y licencias de software, así como la información relacionada con garantías, fechas de expiración, mantenimientos, proveedores, entre otros. 					

							

		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

					

		

					

		
				

		
		
					
						
					
			
						
				
					
			

		

				

				

				
				
					
						
				
																																																																																															
			

						
				
					
						Visibilidad de la infraestructura					
				

									
						Acceda a los indicadores generados en tiempo real por Aranda Device Management, visualizando de manera gráfica las métricas del inventario de su infraestructura, software licenciado, uso de los recursos informáticos y cumplimiento, entre otros.					

							

		

				

				

				
				
					
						
				
																																																																																																																																																	
			

						
				
					
						Reportes personalizados					
				

									
						Analice la información detallada sobre la gestión de su infraestructura a través de reportes predefinidos o personalizados, y programe el envío automático de los mismos para la toma inteligente de decisiones.					
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					Consola web unificada


				

				

				
				
							Suite integrada y centralizada en una plataforma 100% web, sin necesidad de instalación de consola en el equipo.
						

				

					

		

				
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Modalidad OnPremise/Cloud


				

				

				
				
							Instalación acorde a las necesidades de infraestructura  y ventajas de cada modalidad para la organización.
						

				

					

		

				
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Implementación ágil


				

				

				
				
							Proceso simple de vinculación de dispositivos sin necesidad de configuración previa en el móvil.						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Diseño y usabilidad 


				

				

				
				
							Interfaz 100% intuitiva, de fácil configuración, carga rápida y uso amigable para cualquier tipo de usuario.
						

				

					

		

				
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Soporte local en español


				

				

				
				
							Equipo de soporte especializado y certificado en la herramienta con presencia en América latina.
						

				

					

		

				
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Aranda Query Manager incluido


				

				

				
				
							Solución de reportería avanzada y dashboard personalizables, incluida en las licencias de cualquier paquete de ADM.
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					Grandes compañias en la región confian 
en nuestras soluciones:


				

				

					

		

				
			
							

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			
	
	


			
					
						
					
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

					

		

				
			
						
				
							“Aranda Software ha ayudado especialmente en la centralización de la atención multicanal, al lograr activar nuevos medios de comunicación entre los usuarios y la Dirección de Informática de la Universidad.”
						

				

				
				
					Ver más

				

				

				
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
							Diana Ramirez, Jefa del Departamento de Servicios de TI – EAFIT
						

				

					

		

					

		
				

		






			
					
						
					
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

					

		

				
			
						
				
							“Luego de la implementación de las soluciones de Aranda Software los usuarios manifestaron tener una percepción de mejora en los tiempos de atención.”
						

				

				
				
					Ver más

				

				

				
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
							Carolina Cáceres, Administradora de Red de La Agencia de Regulación y Control de Electricidad.
						

				

					

		

					

		
				

		






			
					
						
					
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

					

		

				
			
						
				
							“Al tener un catálogo de servicios y obtener estadísticas de los servicios más demandados, se ha atacado la gestión de problemas implementando soluciones globales y estamos en un constante proceso de mejora continua.”
						

				

				
				
					Ver más

				

				

				
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
							Glenn Aleitte, Director de Operaciones – Instituto Profesional AIEP
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					Datasheet

				

				

				
				
							Conozca todas las especificaciones técnicas y funcionales del producto.
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					Documentación

				

				

				
				
							Consulte el paso a paso para la instalación, configuración y uso del producto.
						

				

				
				
					
							

				
					
					
												
							
								
									Portal Documentación								
							

													

									
							
							

					
									
					

				

				

					

		

					

		
				

		






			
					
						
					
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Webinars

				

				

				
				
							Visualice charlas con información adicional y exploración de la interfaz del producto.
						

				

				
				
					
							

				
					
					
												
							
								
									Explorar ahora								
							

													

									
							
							

					
									
					

				

				

					

		

					

		
				

		






			
					
						
					
			
						
				
					
		
		
		



		

				

				

				
				
					Certificaciones

				

				

				
				
							Participe en las capacitaciones certificadas para la administración de este producto.
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					Árticulos

				

				

				
				
							Lea nuestros blogs con más información de interés sobre esta solución.						

				

				
				
					
							

				
					
					
												
							
								
									Explorar ahora								
							

													

									
							
							

					
									
					

				

				

					

		

					

		
				

		












		

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					

				

				

				
				
					paquetes

				

				

				
				
			Aranda Service Management se adapta a las necesidades de su negocio
		

				

				
				
			
		
				Funcionalidades


	Version Express


	Version Full



	Asset Management


	

	


	Incident Management


	

	


	Service Asset & Configuration
Management


	

	


	Request Fulfillment


	

	


	Knowledge Management


	

	


	Service Catalog Management


	

	


	Service Level Management


	

	


	Service Portfolio Management


	

	


	EventManagement.


	

	


	Problem Management



	

	


	Change Management


	

	


	Release & Deployment
Management


	

	


	Financial Management


	

	




		


		
		

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					

				

				

				
				
					solicitar demo

				

				

				
						
					
			
							

		

				
			
						
				
					¿Esta listo para empezar?


				

				

				
				
					Conozca como optimizar las operaciones de su empresa con ayuda de nuestras soluciones

				

				

				
				
			A problem was detected in the following Form. Submitting it could result in errors. Please contact the site administrator.
					
			
			
			

							
			
			
								
												
								Requiero:							
								
			
							

			Seleccionar opción
Solicitar información
Solicitar presupuesto
Agendar una demostración
Recibir asesoría de un consultor
Contactar representante de ventas


		

						

								
												
								Estoy interesado en:							
								
			
							

			Seleccionar opción
Solución de Enterprise Service Management
Solución de Customer Service Management
Solución de IT Service Management
Solución de Asset Management
Solución de Teletrabajo y productividad
Solución de Enterprise Mobility Management
Solución de Security Management
Aranda Service Desk
Aranda CMDB
Aranda Virtual Support
Aranda Device Management
Aranda Data Safe
Aranda EMM
Aranda Field Service
Servicios Administrados
Otros
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					Lo siento, debe ser un correo corporativo				

								
												
								Teléfono							
								

						

								
												
								País							
								
			
							

			Colombia
Argentina
Brasil
Chile
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Uruguay
Panamá
Perú
República Dominicana
Otro


		

						

								
												
								Empresa							
														
											

								
												
								Tamaño de la empresa							
								
			
							

			10 a 50 empleados
51 a 100 empleados
101 a 200 empleados
201 a 500 empleados
501 a 1000 empleados
Más de 1001 empleados
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